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RESUMEN

Casi cuarenta afios han tenido que pasar hasta que un investigador haya construido
una explicacion valida sobre como se construye la comunicacion del rey de Espafa,
como la aparecida en Barredo (2013a). Esta laguna ha sido motivada por las
complicaciones humanas y materiales que enfrenta ese objeto de estudio: la opacidad
de los gestores de la Casa del Rey, la negativa de los grandes medios de comunicacién
a mostrar sus rutinas y la inexistencia de una tradicién investigadora en este tema. En
las siguientes paginas se explica la herramienta utilizada, la Teoria Fundamentada,
una perspectiva cualitativa poco empleada en los estudios de Periodismo pero que sin
embargo ofrece grandes ventajas, como por ejemplo la flexibilidad para adentrarse en
fenémenos complejos.
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THE GROUNDED THEORY AS A TOOL FOR THE EXPLICATION OF
COMPLEX OBJECTS: THE CONSTRUCTION OF THE THEORY OF
THE ROYAL TABOO

ABSTRACT

Nearly forty years have had to go until a researcher has built a valid explanation of
how is being organized the communication of the King of Spain, as it was suggested
in Barredo (2013a). This lack of studies has been motivated by the human and
material complications which are related to this object: the opacity of the organizers of
the Royal House, the refusal of the mass media to show their routines and the lack of
a researching tradition in this topic. In the next following pages is explained the used
tool, the Grounded Theory, a qualitative perspective not very employed in the studies
in Journalism, which offers many advantages as for example the flexibility to examine
a complex phenomenon.

KEYWORDS: Grounded Theory - Royal House - Juan Carlos I - Qualitative
Methodology - Real Taboo Theory.

1. INTRODUCCION?

La Teoria Fundamentada o TF (“grounded theory”), es un procedimiento cualitativo que
permite —en vez de confirmar unas hipétesis de partida- generar conocimiento a partir
de las propiedades de un objeto (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006; Wasserman, Clair
y Wilson, 2009). O dicho de otra forma: “La Teoria Fundamentada es, en sintesis, un
proceso de generar teoria a partir de los datos mediante una investigacion” (Abela, Garcia-
Nieto y Pérez, 2007, p. 55). A pesar de la falta general de estudios enclavados en
comunicaciéon basados en metodologias cualitativas, como resalta Steensen (2011),
para Siapera y Veglis (2012: 10 - 11) la Teoria Fundamentada (TF) es uno de los
principales procedimientos utilizados en la investigacion empirica de los cibermedios?®:
<...> it is a useful way of describing and understanding a strand of theory that
does not begin with any assumptions, but which collects and analyzes data,
seeking to understand inductively online journalism. Typologies and models of
online journalism may be classified here, as they follow an inductive approach,
beginning with the common characteristics of some forms of online journalism
and coming up with broader inferences from there*.

? Este articulo es una adaptacion de un capitulo de la tesis doctoral “El tabii de la expresividad real. Andlisis
del tratamiento informativo del rey Juan Carlos I en ABC.es y ELPAIS.com (2009 - 2011)”, defendida el
10/01/2013 en la Universidad de Malaga, con la maxima calificacion.

3 Si bien en el trabajo citado estas autoras advierten que muchos de los trabajos no han aludido
explicitamente al uso de esta metodologia.

47<...> es una forma prdctica de describir y entender una rama de la teoria que comienza sin asunciones previas,
pero la cual recoge y analiza datos, buscando comprender inductivamente el ciberperiodismo. Las tipologias y los
modelos del periodismo digital podrian ser clasificados aqui, porque siguen una aproximacion inductiva,
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(Siapera y Veglis, 2012, p. 11)

En este importante manual internacional sobre ciberperiodismo, las investigadoras
citadas mencionan los estudios de Bardoel (1996), Deuze (2003) y Steensen (2009)
como ejemplos de trabajos enclavados en la Teoria Fundamentada; Steensen (2009), por
su parte, sefiala a Boczkowski (2004), como un ejemplo de autor que desarrolla teoria
sustantiva generada a partir de la TF°.

El investigador, mediante la Teoria Fundamentada (TF), se adentra en un fenémeno de
estudio sin las restricciones derivadas de una metodologia cuantitativa, porque este
procedimiento estimula la “imaginacion y creatividad” encauzadas de manera rigurosa y
sistematica (Soler y Ferndndez, 2010, p. 208). En los estudios basados en TF es el
investigador, precisamente, una figura clave en el proceso de interpretaciéon de los
datos mediante un procedimiento que aglutina habilidad artistica y sistematizaciéon
cientifica (Abela, Garcia-Nieto y Pérez, 2007, p. 55). Entre otras ventajas la TF permite
la observacién a partir de numerosas fuentes: pueden ser entrevistas, textos, etc. Esta
es una facilidad importante, mencionada por numerosos investigadores (Bowen, 2006;
Charmaz, 2000; Glaser y Holdon, 2004; Charmaz, 2006), que redunda el caracter
flexible de la TF. La teoria, como a menudo se cita en las descripciones de este método,
emerge de los datos analizados (Glaser y Strauss, 1967). Es decir la TF permite
acercarse a un objeto de estudio inexplorado y contribuir a su conocimiento, incluso
cuando tedricamente se parte desde cero. Esa adaptacion metodolégica se debe al
desapego por férmulas preestablecidas que manifiesta este importante instrumento:
Remember again, the product will be transcending abstraction, NOT accurate
description. The product, a GT, will be an abstraction from time, place and
people that frees the researcher from the tyranny of normal distortion by
humans trying to get an accurate description to solve the worrisome accuracy
problemo®.
(Glaser, 2002, p. 1)

En esas palabras de Glaser se refleja fielmente el espiritu de la TF: su objetivo, mas que
cuantificar las propiedades de un problema determinado, pasa por interpretar esas
propiedades. Sus resultados, mas que un informe estadistico, ofrecen wuna
conceptualizacion estrechamente relacionada con las rutinas cientificas, pero también
con la intuicion del investigador’. Y quiza esa actitud sintetizadora motiva el aura que
tiene la TF como generadora de enfoques tedricos novedosos.

comenzando con las caracteristicas comunes de algunas formas de periodismo digital y emergiendo a partir de ahi
con categorias mds amplias” (Traduccién propia).

5Sin aclarar que ha utilizado explicitamente esta metodologia.

6 “Recordad otra vez, el producto trascenderd como abstraccion, no como una descripcion precisa. El producto, una
TF <Teoria Fundamentada>, serd una abstraccion de un tiempo, lugar y gente, que liberard al investigador de la
tirania de la distorsion habitual de las personas que intentan efectuar una descripcion precisa para resolver un
preocupante problema de precision” (Traduccién propia).

7 La TF no estd exenta de problemas instrumentales. Bryant (2002) subraya la falta de rigor de algunas
de las dltimas investigaciones basadas en esta metodologia. Sin embargo consideramos que estos
errores no son exclusivos de la TF, sino extensivos a, en general, todos los procedimientos cientificos;
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Justamente por ese caracter flexible, en la tesis doctoral “El tabii de la expresividad real.
Andlisis del tratamiento informativo del rey Juan Carlos I en ABC.es y ELPAIS.com (2009 -
2011)” se opt6 por la TF como una de las metodologias para explicar un complejo
objeto de estudio: la organizacion de la comunicacién del rey de Espafia. Antes de
escoger este procedimiento, hay que resaltar el conjunto de problemas a los que se
enfrent6 el proyecto de tesis:

a) La negativa del director de Comunicaciéon de la Casa Real para conceder al autor
una estancia o una entrevista sobre el desarrollo de sus labores.

b) La negativa de los principales medios de comunicacién espafioles para facilitar una
observacion de sus rutinas de construccién de la informacién real.

c) La inexistencia de una linea de investigacion en Espafia que analizase la
comunicacién de la Corona.

d) La existencia de una linea internacional con escasa tradicién, abierta en 2004 por un
equipo de investigadores en Marketing Corporativo, que definia las monarquias como
“marcas corporativas patrimoniales”s.

Todos estos condicionantes determinaron la eleccién de una metodologia cualitativa,
flexible, dindmica y capaz de conjugar -como enuncidbamos al comienzo de estas
paginas- experiencia artistica y objetividad académica. En este articulo, ademas de
describir las caracteristicas de la TF, se formulan los pasos procedimentales que
concluyeron con la primera explicacién l6gica sobre la gestion comunicacional del rey
de Espafia: la llamada teoria del taba Real (Barredo, 2013a).

2. METODOLOGIA

Las siguientes paginas se han construido a partir de una revision de la literatura; se
trata, por tanto, de una exploracién descriptiva que, tras una contextualizaciéon
mediante el andlisis de los principales trabajos publicados a nivel mundial, termina
mostrando un ejemplo de construccion tedrica generado gracias a la aplicacion de este
instrumento de perfil cualitativo.

3. ANALISIS Y DISCUSION
3.1 La historia de la TF

La TF apareci6 en 1967 a través de la ya clasica monografia de los sociélogos Glaser y
Strauss (1967). La propuesta de estos investigadores era radical: planteaban rechazar la
revision tedrica para centrarse tinicamente en los datos emergidos de los datos (Glaser
y Strauss, 1967)°. En los andlisis de caracter hipotético - deductivo el observador,

son la aplicaciéon o el método los factores que pueden conducir a sesgos o desequilibrios, no la
herramienta en si.

8 Ya en el mismo titulo de la publicacién citada (en Balmer, Greyser y Urde, 2004).

9 Segtin Kelle (2005) la idea de los soci6logos norteamericanos entronca con la epistemologia positivista.
Trinidad, Carrero y Soriano (2006) vinculan el descubrimiento de la TF con los avances en analisis
cualitativo inductivo que se produjeron en los afios cincuenta y sesenta en la Universidad de Columbia.
Bryant y Charmaz (2007a) reconocen la relacién de la TF con el interaccionismo simbélico. E incluso van
mas alla: “Do symbolic interactionism and grounded theory work as a theory — method package? Yes, absolutely.
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basicamente, formula unas hipétesis que confirma o rechaza a través del trabajo de
campo. Pero en la TF sucede exactamente al revés: la interpretacion sistemética de los
datos genera una conceptualizacion de la cual se derivan las hipétesis:
I wish to remind people, yet again, that classic GT is simply a set of integrated
conceptual hypotheses systematically generated to produce an inductive theory
about a substantive area. Classic GT is a highly structured but eminently
tlexible methodology°.
(Glaser y Holdon, 2004, p. 3)

Como han observado Bryant y Charmaz (2007b) ya en el propio titulo de su
monografia los famosos sociélogos avisaban del caradcter activo de sus principios
procedimentales: “The Discovery of Grounded Theory” (Glaser y Strauss, 1967)!.
Descubrir implica participar, en el descubrimiento el investigador adopta un rol activo
que le conduce a enfrentarse a fendémenos existentes, aunque por su complejidad
hayan sido inexplorados.

En los afios noventa ocurre la conocida polémica entre Glaser y Strauss: Strauss,
asociado con la sociéloga Juliet Corbin, publica en 1990 una monografia clave en el
desarrollo de la TF en la que: “<...> adquieren igualmente una posicion mds liberal respecto
al rol de la literatura en el proceso de investigacion <...>” (Kelle, 2005, p. 8). La versién que
introducen Strauss y Corbin genera una mayor formalizacion en el proceso
codificador:
Strauss and Corbin then amplified and elaborated coding procedures in two
main ways, elaborating axial coding and the conditional matrix. They hinted at,
but did not develop, the researcher’s involvement in data gathering and
analysis!?.
(Olesen, 2007, p. 420)

Es decir las mejoras de Strauss y Corbin apuntan a un mayor desarrollo procedimental
de la TF, probablemente porque Strauss se dio cuenta de las dificultades técnicas que
tenfan algunos investigadores para pasar de la abstraccion tedrica a la aplicacion
funcional. Dos afios después Glaser responde en términos rupturistas desde otra
publicacién con la que exalta una postura instrumental mas ortodoxa. La principal
acusacion del soci6logo norteamericano es que una descripcién instrumental puede
limitar los descubrimientos derivados de los datos (Olesen, 2007). Al utilizar la TF,

Whether they constitute a unitary theory — methods package is another question” (Bryant y Charmaz, 2007a, p.
21). “; El interaccionismo simbélico y la TF operan como un paquete tedrico metodoldgico? Si, sin duda. Lo que no
estd claro es si constituyen una teoria unitaria — pero el paquete metodoldgico es otra cuestion” (Traduccion
propia). El interaccionismo simbélico, como recuerda Goulding (1999, p. 5), surge con los trabajos de
Charles Cooley (1864 - 1929) y George Herbert Mead (1863 - 1931); la principal preocupacién de estos
soci6logos -siguiendo a esta investigadora- era reducir las fronteras entre la psicologia y la sociologia.

10 “Deseo recordar a la gente, una vez mds, que la TF cldsica es simplemente un conjunto de hipotesis conceptuales
integradas sistemdticamente y generadas para producir una teoria inductiva sobre un drea sustantiva. La TF
cldsica estd altamente estructurada, pero es eminentemente una metodologia flexible” (Traduccién propia).

11 “E] descubrimiento de la Teoria Fundamentada” (Traduccién propia).

12 “Strauss y Corbin entonces amplificaron y elaboraron los procedimientos codificadores en dos vias principales,
desarrollaron la codificacion axial y la matriz condicional. Apuntaron, pero no lo desarrollaron, a la implicacion
del investigador en la biisqueda de los datos y el andlisis” (Traduccién propia).
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segtn Glaser (1992), el investigador debe circunscribirse tnicamente a los conceptos
emergidos desde las fuentes, sin las restricciones técnicas impuestas desde un método
tan elaborado.

Con todo, las versiones de Strauss y Corbin (1990) y la de Glaser (1992) se diferencian
maés por el desarrollo del proceso, que por el proceso en si (Walker y Myrick, 2006). En
1996, al morir Anselm Strauss, quedo la polémica inconclusa.

Al margen de estas discusiones procedimentales, la TF es una herramienta
protagonica en los estudios de caracter cualitativo: en unas cuatro décadas de
existencia se han publicado mas de 3650 articulos académicos, tanto sobre cuestiones
tedricas como sobre informes de resultados relacionados con esta metodologia (Mills,
Bonner y Francis, 2006)!3. Se ha empleado sobre todo en investigaciones que analizan
el comportamiento humano (Goulding, 1999). Sus tres areas fundamentales, segiin
Noerager y Krassen (2001), son los estudios relacionados con la enfermeria, con el
marketing y con la educacion.

3.2. La teoria del taba Real: pasos procedimentales

En los trabajos basados en la TF la obtencién de los datos no suele partir de categorias
preconcebidas, sino que las categorias emergen de los datos (Soler y Fernandez, 2010:
206). Sin embargo centrarse tnicamente en la informaciéon deducida a partir del
documento puede ofrecer un andlisis demasiado “simplista” (Wasserman, Clair y
Wilson, 2009: 377), al obviar algunas de las condiciones periféricas que completan la
interpretacion.

Tabla 1. Esquema del disefio instrumental de la teoria del taba Real

Primer paso: introduccion tedrica Segundo paso: trabajo de campo

Saturacion de materiales bibliograficos Localizacion de las unidades

Delimitacion del objeto de estudio Codificacién abierta:

Categorias deductivas a) Método comparativo constante
b) Saturacion de las propiedades

Tercer paso: triangulacién

Codificaciéon axial

Cuarto paso: teorizacion

Codificacién selectiva

Quinto paso: integracion teérica

Elaboracion del informe final

Basqueda de literatura relacionada

Fuente: Trinidad, Carrero y Soriano (2006) / Elaboracién propia

13 Sin pretender ser exhaustivos, porque este punto es un recorrido somero y no una monografia sobre
la TF, si que queremos dejar constancia de algunos de los reproches que ha recibido este tipo de analisis.
Bryant y Charmaz (2007b: 36) sostienen que la TF ha sido criticada por su “candor epistemoldgico”, por su
“chapucera recogida muestral”, por la “cuestionable justificacion de muestras pequefias”, o por ejemplo por la
“produccion de categorias trilladas”. Para mas informacion sobre los cuestionamientos de esta metodologia
se recomienda visitar el capitulo propuesto de estos importantes autores.
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El esquema anterior reproduce el disefio seguido para construir la teoria del tabti Real.
A continuaciéon se explican separadamente cada uno de los pasos procedimentales
desarrollados. El interés de aportar estos documentos radica sobre todo en la
posibilidad de aplicar el mismo esquema metodolégico a otros objetos igualmente
complejos.

3.2.1. Primer paso de la teoria del taba Real: l1a introduccion periférica

En un primer momento emprendimos una btsqueda bibliogréfica de las caracteristicas
contextuales del objeto de estudio. En ese instante inicidtico no hay guias
conceptuales, indicadores o hipétesis, porque a diferencia de otras metodologias en la
TF las hipotesis se forjan al calor de la integracion de las categorias finales (Charmaz,
2000; Glaser y Holdon, 2004; Abela, Garcia - Nieto y Pérez, 2007). En ese desconcierto
abstracto, caracteristico de un proyecto en TF, la intuicién sobre un fenémeno acerca al
investigador a un d&mbito concreto.

En este caso el objeto de estudio propuesto se canaliz6 a través de cuatro palabras
clave: “tabiis”, “actuales”, “periodistas”, “Esparia”. La primera de ellas (“tabiis”) hace
referencia al “qué” se queria estudiar, la segunda (“actuales”) al “cudndo”, la tercera
(“periodistas”) al “quién”, la cuarta (“Esparia”) al “donde”, el “como” se respondié en
principio tinicamente a través de la TF.

Los primeros frutos de este primer paso se cosecharon mediante la elaboraciéon de un
trabajo preliminar (Barredo, 2011). Precisamente ese estudio preliminar estableci6 el
primer contacto con lo que, algin tiempo mas tarde, se transformaria en la categoria
central: un grupo de expertos en periodismo afirmaba que existia un tabu entre los
periodistas espafioles que blindaba informativamente a la Casa Real espafiolal4.
Después de un andlisis cuidadoso de los items originados y puntuados por los
expertos -sobre los tabus de los periodistas espafioles-, se escogio el relativo a la Casa
Real -que estaba situado en tercera posiciéon-, porque era el tinico de entre los mas
votados que personalizaba el fenémeno tabti en una institucion.

Del plano abstracto pasamos, tras esa fase exploratoria, a un sujeto concreto: el taba de
la Casa Real. Sin embargo la Casa Real estd integrada por diversos miembros y cada
uno de ellos, ademas, recibe un tratamiento informativo diferente, un axioma incluso
para quienes no estdn introducidos en las rutinas de la familia real®.

De modo que escogimos al rey Juan Carlos, y no a cualquier otro componente de su
familia, porque pensamos que las restricciones avisadas por los expertos se
agudizarian en el monarca, debido a su cargo como jefe del Estado.

14 La averiguacién de esta conclusién se produjo de forma deductiva, esto es, fueron los expertos
integrantes del grupo quienes aportaron libremente (sin inferencias o indicaciones o propuestas del
investigador) los temas tabus que consideraban caracteristicos del periodismo espaiiol. En la segunda
fase del proyecto esos expertos tuvieron que votar las proposiciones de sus colegas.

15 Basta comparar, por ejemplo, el tratamiento que reciben el rey Juan Carlos o la princesa Letizia en la
prensa rosa; o el protagonismo y la caracterizacién que reciben ambos en cualquier diario de la prensa
nacional.
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Después de comprobar la poca bibliografia existente sobre la comunicaciéon de Juan
Carlos I, realizamos un segundo estudio exploratorio (Barredo, 2013b). Sus
conclusiones mostraron una necesidad generalizada de describir un entorno opaco,
escasamente estudiado desde el punto de vista informativo. El desarrollo de la TF
sigui6 con la elaboracién de unas categorias deductivas.

3.2.1.1. Las categorias deductivas

Las categorias deductivas examinan cuestiones que transitan en el extrarradio de los
documentos analizados. Se construyeron a través de la busqueda de materiales
bibliogréficos. La manipulacion de estas categorias se realiz6 antes de avanzar hacia el
segundo paso procedimental, pero no para evitar la injerencia de las categorias
deductivas sobre el analisis inductivo, sino sobre todo por la cuestion de armonizar las
diferentes etapas de la investigacion. El siguiente grafico, mostrado aqui solo a efectos
ilustrativos, significa el plano situacional de las categorias deductivas (primer paso) y
las categorias inductivas (segundo paso):

Figura 1. Ejemplo ilustrativo de las categorias textuales y periféricas

(', Por » Categorias
qué’; deductivas

. & » Categorias
& Que? inductivas

Fuente: elaboracién propia

Las categorias deductivas aparecen en el contorno exterior del circulo: pretenden
responder a la pregunta ;por qué?, que es la que sostiene la argumentacion periférica.
La contestaciéon adensa al conjunto, incrementa el radio clarificador pero -y esto es
esencial para la TF- no se entromete en la labor inductiva, representada por el ntcleo
circular. Con la pregunta genérica ;jqué? el investigador pretende describir el
fenémeno propuesto. Hay un momento, en el cuarto paso (redacciéon del informe
final), en que ambas categorias se solidifican, pero mas funcional que integralmente;
unas y otras responden a distintas preguntas, por lo que no pueden agruparse en la
misma respuesta.

En las categorias deductivas centramos el analisis en la repercusion del taba del rey
Juan Carlos sobre los gestores profesionales (periodistas); en las inductivas, en cambio,
investigamos al rey Juan Carlos en su doble vertiente: como sentido y como
constructor de sentidos, o dicho de otra manera -més confusa, quiza-, como mensaje y
COMO emisor.
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En la fase de conceptualizaciéon deductiva completamos, en primer lugar, una
definicién sobre los tabiis y llegamos a sendas conclusiones:
a) Son constructos historicos, porque devienen de un proceso de transformaciéon
histérica.
b) Son constructos sociales, porque se utilizan como acuerdos que gestionan la
convivencia en un colectivo.

Esos dos conceptos se adscribieron a un sujeto (los periodistas esparioles) y a un
tenémeno (la monarquia espariola) y a partir de estos puntos de partida se emprendio la
saturacion bibliografical®. Durante esta fase el investigador se ayudé de numerosas
notas, a través de las cuales se filtraron las propiedades de los diferentes textos. En
paralelo, y con el fin de organizar los datos y de visualizar los vinculos jerarquicos
entre los conceptos, las categorias y sus propiedades, se inauguré un mapa
conceptual’”. Dicho mapa resulté6 muy valioso, porque permitia ordenar
esquematicamente los hallazgos del trabajo de campo:

16 No se emplearon otros métodos porque este apartado solo posee unas connotaciones periféricas.

17 El mapa original se realizé con la ayuda del software CmapTools, version 5.04.02. Los fragmentos que
se enseflan en las péaginas siguientes han sido disefiados con Microsoft Office Word 2007, a partir del
esquema operativo. Creemos que sus estructuras, mas estéticas que funcionales, permiten comprender
mejor los procesos que se describen.
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Figura 2. Fragmento del mapa conceptual: la forja de un concepto deductivo

—.

Fuente: elaboracién propia

En el esquema anterior se observa, en la parte izquierda, el concepto (“Causas
historicas”). A su derecha aparecen cuatro categorias interrelacionadas y conectadas
mediante una nota operativa (“contextos”). Las relaciones se visualizan mediante
marcas graficas y gracias a una estructura fuertemente jerarquizada. En el esquema del
trabajo de campo anotamos ademas algunas propiedades rescatadas de los materiales
bibliogréficos, gestionadas a través de unidades sintéticas operativas.

La elaboraciéon de un mapa similar al precedente agiliz6é cuantiosamente la redaccion
del informe final.

3.2.2. Segundo paso: muestra y categorias inductivas

El segundo paso procedimental, central para el desarrollo de la TF, comenzé con la
eleccion de la muestra y la localizacién de las unidades de observacion®®. De entre los
multiples cibermedios existentes en Espaiia, se escogieron dos, ABC.es y ELPAIS.com,
porque ambos reunian un equilibrio muestral ya que:

a) Son cabeceras de referencia.

b) Son ciberdiarios de orientacién nacional.

¢) Ambos existian durante el periodo de la Transicion.

d) Ambos ofrecen una representaciéon medidtica fuertemente ideologizada: ABC.es,
conservador y monarquico; y ELPAIS.com, progresista e igualmente monarquico, como
ya explicamos en Barredo (2013c).

En cuanto al periodo, escogimos el trienio 2009 - 2011 tnicamente ya que la tesis
reunia un triple enfoque metodolégico: analisis cuantitativo, andlisis cuantitativo

18 Estos procesos se han explicado concienzudamente en la tesis doctoral que origina esta monografia
(Barredo, 2012). En las paginas siguientes, para no eternizar este estudio, se sintetizan los motivos.
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informatizado y andlisis cualitativo o TF. En el caso de la TF hubiese bastado con los
afios 2010 y 2011, porque el 2009 solo produjo incidentes redundantes.

Tabla 2. Contenidos examinados alusivos al rey Juan Carlos (2009 - 2011)

ABC.es ELPAIS.com TOTAL
Aifos Contenidos Palabras Contenidos Palabras Contenidos | Palabras
2009 721 332.286 304 167.925 1025 500.211
2010 815 392.299 312 177.616 1127 569.915
2011 1033 498.816 531 371.826 1564 870.642
2569 1.223.401 1147 717.367 3716 1.940.768

Fuente: elaboracién propia

El seguimiento de una y otra cabecera, como se ve en la tabla anterior, fue desigual
debido al interés que suscitaba la monarquia segin las tradiciones de esos
cibermedios, sus rutinas y, sobre todo, sus audiencias'’.

La ausencia de hipétesis preestablecidas -y por tanto de guias a través de las que
encauzar la investigacion?’- marc6 la necesidad de acometer el llamado muestreo
teorico, caracteristico de las primeras fases de un proyecto basado en TF:
El muestreo teérico no sigue un desarrollo lineal. El investigador no puede
conocer a priori el namero de observaciones a realizar, ademds, no sabe
tampoco qué va a muestrear, y dénde hacerlo.
(Trinidad, Carrero y Soriano, 2006: 25)

En el caso del taba Real el muestreo tedrico comenz6 con la observacién de las
informaciones publicadas por ABC.es y ELPAIS.com protagonizadas por Juan Carlos I
en 2011. Mediante el muestreo teérico emergen las categorias conceptuales (Charmaz,
2000). Pero antes de abordar otros aspectos procedimentales, vamos a explicar
detenidamente la creaciéon de un concepto con un ejemplo extraido del trabajo de
campo.

Durante el muestreo tedrico el investigador busca, sobre todo, los llamados incidentes
(Trinidad, Carrero y Soriano, 2006). Los incidentes son unidades que se segmentan
porque contienen partes relevantes para la investigacion; los elementos filtrados de
esas partes se conocen como propiedades?!. Al hallar un incidente -en este caso en el
texto informativo- el observador describe sus cualidades a través de memorandos,

19 E] catalogo exhaustivo de las unidades examinadas (titulares, fechas, géneros informativos), puede
consultarse en Barredo (2012).

20 Esa es la tendencia metodolégica més amplia, porque es la que domina el paradigma clasico de la TF
(Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1992; Glaser, 2002; Glaser y Holdon, 2004). Con todo hay investigadores,
como Bowen (2006: 20), que defienden la necesidad de partir de lo que denomina “conceptos
sensibilizados” (“sensitizing concepts”), a partir de los cuales este investigador se aproxima gradualmente
el objeto de estudio. Es esta una adaptacién instrumental de la definicion de Blumer (1954); esas preguias
(la acufacién del término es nuestra), segtin Kelle (2005: 16): “<...> pueden servir como herramientas
heuristicas para la construccion de teorias empiricamente fundamentadas”.

21 Este proceso es similar al de la creacién de las categorias deductivas, pero al revés. En el primer caso
de las categorias se infieren las propiedades; en el segundo caso desde las propiedades se infieren las
categorias.
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anotaciones hechas al margen mediante las cuales intenta apresar los significados de
los datos. Para Charmaz (2006) estas notas forman el ntcleo de la investigacion:

Tabla 3. Codificacién abierta: ejemplo de un incidente y sus anotaciones

Incidente

Anotaciones del investigador

“El rey Juan Carlos ha pedido a los
politicos de las islas que "trabajen todos
juntos y hagan pifia" para superar la

Como puede observarse el presidente del
Parlamento balear ejerce como ventrilocuo
de don Juan Carlos: no solo ofrece un

"muy dificil" situacién econémica. Asi lo
ha contado a la prensa el presidente del
Parlament balear, Pere Rotger, después
de que el monarca se reuniese con los
miembros de la cdmara y la Junta de
Portavoces en el Palacio de Ila
Almudaina.

Para el Rey, este es el momento de
impulsar "grandes politicas" y no caer en
"batallitas" ya que es lo que demanda la
sociedad, segtin ha transmitido Roger. El
presidente del o6rgano legislativo ha
aprovechado para destacar el buen
aspecto fisico y animico del monarca.

testimonio sobre el estado fisico del rey,

sino que ofrece una descripciéon
panordmica de las opiniones del monarca
sobre el estado econémico de ese

momento y sus consejos para superarlo. La
veracidad de estas reflexiones se asigna en
funcién de la legitimidad del espacio y de
la autoridad del ventrilocuo. El presidente
del Parlamento balear ejerce como
portavoz de la monarquia: jsus palabras
habran sido negociadas por ambas partes?
Otro aspecto: ja menor responsabilidad,
mayor relajacion de las restricciones
discursivas?

Joan Rotger, ha explicado que don Juan
Carlos les ha advertido de que es el
"momento propicio" para que todos
caminen en la misma direcciéon y hagan
una "politica con letras maytsculas"'?2.

Fuente: elaboracién propia / ELPAIS.com

En la columna izquierda de la tabla anterior se muestra un ejemplo de un incidente
obtenido del material documental. En la columna de la derecha se ensefia la anotaciéon
generada por ese texto: destaca su lenguaje atropellado, funcional, en el que se
insertan habitualmente preguntas, descripciones apresuradas y en el que se articulan
distintas marcas gréficas para resaltar alguna o algunas de las ideas. Esas notas se
sistematizan mediante el método comparativo constante: en la medida en que el
investigador descubre incidentes, durante la fase de muestreo, confronta sus
propiedades para detectar si hay similitudes. La comparacién constante se realiza
tanto entre los incidentes, como entre las categorias que surgen para almacenar a los
propios incidentes (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006)?3. El ejemplo anterior se rotul6
bajo la siguiente categoria: interlocutor habla por boca del rey. En ella agrupamos los
otros casos que presentaban las mismas caracteristicas, asi como la descripcién de sus
propiedades. Con la acumulacién de incidentes se busca, en esta fase, la saturacion
tedrica; por saturacion se entiende la coleccion de todas las propiedades exclusivas de

22 El Pais (2011, 3 de agosto).
2 Glaser y Holdon (2004) subrayan que las comparaciones se realizan sistemdticamente: a) entre los
incidentes, b) entre las categorias y c) entre los incidentes y las categorias.
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cada categoria. El siguiente ejemplo también se ha desgajado del diario de campo y

esta relacionado con el anterior:

Tabla 4. Codificacién abierta: ejemplo del método comparativo constante

Incidente

Anotaciones del investigador

"El Rey me dijo: 'habéis asumido cierto
riesgo pero me gusta"

El Rey visit6 ayer la nueva sede
municipal del Palacio de Cibeles, cuya
reforma ha costado 124,5 millones de
euros, para inaugurar el saléon de
plenos que hoy acoge por primera vez
la sesién legislativa. El hemiciclo, con
69 escafios (aunque solo hay 59 ediles),
estd presidido por un poco ortodoxo
retrato del monarca realizado por
Manolo Valdés, que suscito
comentarios entre los asistentes.

Segun conté luego a Efe el alcalde,
Alberto Ruiz-Gallardén, don Juan
Carlos le trasladé que habian asumido
"cierto riesgo" en la eleccién del artista
valenciano, en referencia a su estilo,
pero que le habia gustado el
resultado”?,

Don Juan Carlos inaugura el salén de plenos
del madrilefio Palacio de Cibeles. En dicho
salon se descubre un retrato del rey pintado
por Manolo Valdés. Ante la imposibilidad
de recabar la opinién del monarca, el alcalde
de Madrid, Alberto Ruiz Gallardén, asume
las funciones de ventrilocuo: el efecto
ventrilocuo esta inextricablemente unido al
taba sobre la expresion del monarca. El
interlocutor ejerce como cronista de las
declaraciones reales; la Casa del Rey no
envia ningtin desmentido (comprobado dias
posteriores), por lo que esta de acuerdo.

Fuente: elaboracién propia / ELPAIS.com

En la columna de la izquierda se ofrece la unidad entera, aunque se ha subrayado el
incidente y se han resaltado las partes mas interesantes para el andlisis. La anotacién,
como puede observarse en la columna de la derecha, asegura algunos de los hallazgos
del primer memo mostrado, aunque conecta determinadas ideas y ofrece un mayor
nivel de profundidad. A través del analisis comparativo constante se escriben, y
reescriben las propiedades hasta que se alcanza la saturacion tedrica, es decir, hasta
que es posible encontrar nuevos incidentes cuyas descripciones no aportan
informacioén relevante a la ya detallada (Charmaz, 2006). En las sucesivas capas de
reescritura conviene al investigador condensar las descripciones hacia cédigos
sustantivos. Obsérvese el tercer ejemplo:

Tabla 5. Codificacién abierta: ejemplo de los c6digos sustantivos

Incidente

Anotaciones del investigador

“No obstante, Don Juan Carlos I -por boca
del jefe de la Casa de Su Majestad el Rey,
Alberto Aza- quiso refrendar su carino al
escritor con la concesion de un titulo
nobiliario  péstumo. Propuso asi un
marquesado a la familia del escritor, idea

El ventrilocuo se refuerza por un léxico
afin (<habl6> por boca). Las alusiones al
ventrilocuo se esconden en la medida de
lo posible: a diferencia de las
declaraciones institucionales (La Casa

24 (Garcia Gallo, 2011, 30 de noviembre).
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que no ha llegado a cuajar porque sus
descendientes, a pesar de mostrarse
«agradecidisimos y extraordinariamente
honrados», reconocen que no se sienten
capaces de representar en un asunto tan
personal la voluntad de Delibes, siempre
marcada por la humildad y la sencillez. La

Real) el sujeto en el e. f. encabeza la
proposicion, para resaltar su
legitimidad y borrar el tabd, en la
medida de lo posible. Origen del
ventrilocuo: jerarquias relacionadas
con el rey. Esa condicion jerarquica
filtra la disidencia y la utilizacion

Casa Real ha llegado a decir, ante el
comportamiento tanto del escritor como de
sus descendientes, que «Espafia pierde un
gran noble, pero gana la nobleza de una
familia», segin diversas fuentes consultadas
por este periddico®”

indebida de las palabras de don Juan
Carlos.

Fuente: elaboracién propia / ABC.es

En las primeras notas el investigador se preocupaba de descripciones contextuales e
incluso habia un lenguaje fuertemente influenciado por convencionalismos sintacticos,
locuciones, etc. Ello se debia, sobre todo, al caradcter inexperto del investigador: su
contacto con la TF se depuré gradualmente.

En el tercer ejemplo aportado no hay ya alusiones a los protagonistas informativos del
incidente. El léxico ignora los detalles periféricos y se centra exclusivamente en la
categoria. Se utilizan abreviaturas, expresiones rutinarias, se apuntalan los avances y
se descubren algunos aspectos novedosos.

3.2.3. Tercer paso: codificacién axial

A diferencia de las metodologias cuantitativas el muestreo en TF no se ajusta a una
acotacion aprioristica, sino que depende del grado de saturacion teérica de las
categorias. El muestreo termina cuando se alcanza la saturacion:
There is no way of knowing beforehand the size of the simple for a GT study,
but professors, ethical review boards, and funding agencies want an estimate
before approving the research?®.
(Noerager, 2007: 117)
En este trabajo emprendimos en primer lugar el anédlisis de las alusiones al rey Juan
Carlos en 2011 en ABC.es y ELPAIS.com. Escogimos esas dos cabeceras por los motivos
que hemos publicado ya en la tesis doctoral (Barredo, 2012). Ese afio, 2011, la agenda
informativa del monarca se vio fuertemente influenciada por algunos temas de
actualidad (caso Urdangarin, etc.). Algunas de las soluciones planteadas por la Casa del
Rey parecian estrechamente relacionadas con esas injerencias puntuales. Por ello, y
para afianzar el sentido de las categorias descubiertas durante el andlisis de 2011,
extendimos la muestra hacia 2010; su inclusiéon podia servirnos como variable de
control, porque fue un afio méas normalizado estructuralmente desde el punto de vista

% Delgado (2010, 18 de abril).

2 "No hay forma de saber de antemano el tamario de la muestra para un estudio basado en TF, pero los
catedrdticos, los consejos editoriales y los organismos financiadores quieren una estimacion antes de aprobar la
investigacion" (Traduccién propia).
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informativo. En esa segunda observacion saturamos las descripciones de los
incidentes: la consolidacion categérica se produjo en la extracciéon de 2010. La decision
de incorporar la evaluacién del afio 2009 fue, mas bien, para adensar los perimetros de
otros andlisis complementarios, de perfil cuantitativo, porque para el cualitativo se
agrego de forma redundante.

Cuando el investigador ha saturado las propiedades de cada categoria, concluye la
fase de la codificacién abierta y se avanza hacia la codificacion axial. En este segundo
paso procedimental el objetivo es interconectar las categorias derivadas de la
codificacion abierta. Para ello a menudo hay que recodificar algunas categorias,
integrarlas como casos, fundirlas o vincular unos incidentes con otros. La comparacién
constante, como se ha explicado ya, se efectiia sistemdticamente también a nivel
categorial. Estamos de acuerdo con Urquhart (2001) en que resulta fundamental para
el desarrollo de la TF no solo la utilizaciéon de los memos, sino también la
complementacioén con otras herramientas visuales. En este trabajo nos decantamos por
redactar un mapa conceptual, gracias al cual result6 relativamente sencillo gestionar el
desarrollo de los siguientes pasos. Siguiendo el incidente dado anteriormente,
concatenamos las diferentes categorias junto a sus casos:

Figura 3. Fragmento del mapa conceptual: la codificacién axial
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Fuente: elaboracién propia

El esquema anterior representa un intento de ordenar las propiedades, situadas en la
parte inferior. En el tramo superior aparecen dos de las categorias filtradas de los
textos informativos (“Interlocutor habla por boca del rey” y “Criticas a las apariciones
publicas”). Ambas han sido conectadas por medio de marcas graficas y de palabras
funcionales, rotuladas en negro.

No se muestran, para evitar la eternizacién de las explicaciones metodolégicas, las
transformaciones o evoluciones categoriales. En esta fase el investigador estd en
condiciones de cincelar la variable central (“core variable”), en palabras de Glaser y
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Holdon (2004: 15). Las categorias, interrelacionadas, explican causalmente un
fenémeno determinado?’. Otra tarea importante de la codificaciéon axial pasa por
sintetizar las categorias en codigos densificados o conceptos. Los conceptos han sido
definidos como: “<...> la representacion abstracta de un suceso, objeto accion / interaccion
que un investigador identifica como una revelacion significativa del dato” (Abela, Garcia -
Nieto y Pérez, 2007: 57).

Figura 4. Fragmento del mapa conceptual: la forja de un concepto inductivo

Sesgado
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Fuente: elaboracién propia

Como puede observarse sobre estas lineas, durante este paso se ha trascendido de lo
particular (las propiedades) hacia una sintesis general (el concepto). En la parte
superior del grafico aparece un concepto (efecto ventrilocuo) que sintetiza una categoria
junto con sus propiedades. Ese es uno de los objetivos de la TF: pasar de la descripciéon
detallada hacia un nivel més conceptual o abstracto (Bryant y Charmaz, 2007a).
Ademas de conceptualizar y reordenar las categorias, durante la fase de la codificacion
axial se describen algunas de las claves tedricas de las causas integradas
categorialmente; claves que sustentaran el desarrollo del siguiente paso.

3.2.4. Cuarto paso: codificacion selectiva

La abstraccion, en TF, se sucede de manera progresiva. En el cuarto paso
procedimental, denominado codificacion selectiva, se relaciona sistematicamente a la
variable central con sus conceptos y categorias dependientes (Glaser y Strauss, 1967).
El objetivo es construir un argumento densificado que articule un paradigma
alrededor del Fenémeno Central.

27'Y por eso en ocasiones, en vez de variable central, se alude a ella como Fendmeno Central.
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Figura 5. Fragmento del mapa conceptual: la conexion del Fenémeno Central

Fuente: elaboracién propia

En el grafico que se ha presentado anteriormente, se visualiza (en la parte superior), el
Fenémeno Central detectado (tabii de la expresividad), una de las dimensiones
estudiadas (silencio representativo), junto a dos conceptos interconectados por medio de
notas funcionales. En los tramos inferiores aparecerian las categorias y las propiedades
de cada uno de los conceptos; en el caso del que estamos manejando como ejemplo, el
llamado efecto ventrilocuo, agregariamos a su columna las relaciones jerarquicas que ya
hemos mostrado en la figura 4.

En la codificacion selectiva se conectan, como se ha visto, los diferentes elementos que
han ido filtrandose de manera sistemética en cada una de las fases explicadas. Cada
uno de esos elementos orbita argumentalmente alrededor de la variable central. Las
tareas a desarrollar incluyen el refinado de las categorias resultantes -hacia una mayor
depuracién-, y la explicacion de las relaciones entre los conceptos.

3.2.5. Quinto paso: integracion teodrica

Como se ha visto la TF promueve una filtracion sistematizada de los datos presentes
en el texto. Cada una de las etapas emerge tnicamente de la laboriosidad del
investigador, de su precision artistica y de la unidad de anélisis. Las propiedades estan
tan presentes en el contexto analitico de la TF, que incluso la integracion tedrica ha
sido definida como el producto de la organizacion de los memos atribuidos a cada
categoria (Glaser y Holdon, 2004).
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Tabla 6. Fragmento de la integracion teérica: el efecto ventrilocuo

Efecto ventrilocuo

“La responsabilidad comunicacional de los actos en los que interviene el monarca
recae en sus invitados o interlocutores, salvo cuando estos proceden de otro entorno
informativo restringido. En esas reuniones se produce un efecto ventrilocuo: los
interlocutores describen el encuentro que han mantenido con el monarca, cuyas
palabras y gestos se reconstruyen a partir de las narraciones en tercera persona”

Fuente: elaboracién propia

En el fragmento anterior se observan las conexiones conceptuales y categoriales en un
grado méaximo de abstracciéon. Si se compara este ejemplo con el primero que
ofrecimos, se percibirdn facilmente las transformaciones. No hay ya, en la integracion
tedrica, alusiones a contextos especificos, porque esas concreciones se han suprimido
mediante la comparacién constante de las propiedades. Abela, Garcia - Nieto y Pérez
(2007: 59), resumiendo a Strauss y Corbin, sintetizan el proceso teorizador en tres
pasos: “<...> la descripcion de los datos, la ordenacion conceptual (conceptual ordering) y
teorizar (theorizing)”. El objetivo final de este quinto y udltimo paso es producir el
informe final, el cual visibiliza las relaciones entre el Fenémeno Central, los conceptos,
las categorias y las propiedades. Son cinco los aspectos considerados importantes para
la redaccion del informe final: “<...> la logica de la construccion, el formato, el estilo
conceptual, la revision del primer borrador; y la revision de la literatura” (Trinidad, Carrero
y Soriano, 2006: 89). Nuestro trabajo sigui6 los pasos anteriormente citados. Una vez
disefiado el mapa conceptual, su transcripcion resultd relativamente sencilla. La
arquitectura del informe final muestra las conexiones jerarquicas con las que se
gestiond la conceptualizacion. El dltimo procedimiento, tras la redacciéon del borrador
y su correccion, consistié en revisar la literatura especifica, tal y como suele hacerse en
los estudios enclavados en la TF (Urquhart 2001; Noerager, 2007). El resultado en
bruto puede observarse en Barredo (2012), si bien una versiéon aumentada y refinada,
esta disponible en Barredo (2013a).

En las paginas precedentes se ha demostrado la utilidad de la TF para abordar el
analisis de objetos de estudio dificilmente cuantificables u observables mediante
procedimientos més protocolarios. La flexibilidad de esta metodologia cualitativa, el
equilibrio entre inspiracion artistica y disciplina académica que asegura su desarrollo,
estimulan la posibilidad de afrontar explicaciones novedosas a fenémenos complejos.
Pero flexibilidad no significa caos o una presencia total de la subjetividad -como
sucede por ejemplo en la obra artistica; por el contrario, con este articulo hemos
querido mostrar los procesos rigurosos a los que se somete el investigador para
recabar mas datos desde los propios datos hasta reconstruir un argumento o teoria.

La cuantificacion resulta un proceso en ocasiones limitado, incapaz de vencer las
restricciones de un objeto tan opaco como el de la Corona espafiola. En el caso del
ejemplo aportado, sin el soporte de la TF hubiese sido imposible describir la
comunicaciéon del rey de Espafia como un paradigma tedrico: el tabt Real, como
Fenémeno Central, a partir del cual se organizan dos conjuntos de categorias:

a) Deductivas. Como la influencia de la Transiciéon politica de la dictadura a la
democracia.
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Y b) Inductivas. Como el “silencio representativo” (Barredo, 2013a: 73), el papel que ha
de interpretar don Juan Carlos para cumplir con eficacia las tareas encomendadas por
la Constitucion.

En la tesis doctoral que originé estas paginas, con todo, nos decantamos por una triple
aproximaciéon metodolégica, porque ello suponia apresar diversos significados desde
la riqueza que ofrecia cada instrumento metodolégico. Los resultados generados con
cada una de esas aproximaciones coincidieron en sus claves estructurales, como por
ejemplo mostramos en Barredo (2013a) -que recoge los resultados del andlisis de la
TF- y en Barredo (2013c) - que recoge los resultados de un andlisis de contenido
informatizado.

La integracién metodolégica, entonces, resulta fundamental en un siglo en el que los
fenémenos mediaticos han adquirido una mayor complejidad a partir de la
reestructuracion que ha supuesto la aparicion de realidades como la que abandera
Internet. No es posible obtener una vision panordmica de un objeto mediante la
interpretacion tinicamente a través de un solo método. De ahi que la investigacion en
Ciencias Sociales, acorde al dinamismo que exige la multidimensionalidad
contemporanea, deba apostar por acercar los hallazgos instrumentales que, como la
TF, han probado su eficacia en otros &mbitos.

4. CONCLUSIONES

¢Hasta qué punto es duradera una explicacién articulada mediante la TE? Esa suele ser
una pregunta habitual: la condiciéon de herramienta cualitativa de la TF asienta
algunos prejuicios que se descartan de antemano en los instrumentos cuantificadores.
Sin embargo, jhasta qué punto son duraderos los resultados de un analisis de
contenido? La respuesta a ambas preguntas es sencilla: hasta que se produce un nuevo
incremento del conocimiento de esa materia, de la actividad de ese objeto, de la
reordenacion de ese &mbito. Hay centenares de analisis de contenido sobre la prensa
impresa, por ejemplo, que en menos de una década servirdn de muy poco por culpa
del imparable ascenso de los cibermedios. Sus resultados envejeceran en la medida en
que designaran a realidades anteriores, desfasadas y superadas por el progreso
informético.

Del mismo modo, la teoria del tabti Real, en tanto exista la Constitucion Espafiola de
1978, sera la referencia en Espafia en cuanto a la comunicacién de la Corona: solo una
reforma constitucional podria desconectar sustancialmente la explicaciéon con respecto
del titular de la jefatura del Estado. Y, para entonces, habra unos cimientos académicos
-un reto que, insistimos, se supero gracias a la ayuda de la TF- sobre los cuales pueden
edificarse nuevas definiciones.
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