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RESUMEN

Los servicios de educaciéon, aprendizaje e investigacion (objetivo de las
universidades y, en general, de las instituciones de ensefianza superior) han de
proveerse de la forma més adecuada, incorporando los nuevos procedimientos que
generan las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, lo que obliga a

revisar las formas de operar de la Universidad.
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ABSTRACT

Education services, learning and research (target universities and, in general,
institutions of higher education) have to be provided in the most appropriate,
incorporating new procedures that generate the information technology and
communication, making it necessary to review the modus operandi of the

University.
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2.- Profesorado

Interesante, aunque incompleto, analisis de los problemas del PDI. Por otra parte, de
nuevo se aprovecha para cargar contra el autogobierno participativo, al mismo

tiempo que se insiste en la necesidad de corresponsabilizar al personal.

Las propuestas sobre cuerpos docentes son muy incompletas. Asi, no se habla del
catdlogo de funciones, ni por tanto las que distinguen TU de CU, con lo que también
se obvia la promocién. Tampoco se justifica la supresion de TEU y CEU; por cierto, es
inaceptable que en la negociacién al respecto se de a los sindicatos un papel inferior

al de las asociaciones corporativas.

Muy interesante la necesidad de formacién docente durante la etapa de Ayudante.
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Resumen - Informes - Universidad 2000

Las nuevas figuras contratadas de Titular Docente y de Titular Investigador resultan
inatacables, pero deberia alertarse sobre el peligro de precarizacion y de abuso. En
particular no se concreta el tipo de contrato, aunque en (30) se dice que puede ser

indefinido.

3.- Carrera académica y procedimiento de selecciéon

Compartimos la necesidad de una carrera académica, pero las propuestas se limitan
al periodo de formacién y de acceso a plazas funcionarias, como ya se ha dicho. La
pretension de que la tesis doctoral sea previa a tal carrera puede frustrarse si no hay
una suficiente politica de becas y ayudas al respecto.

Nuevamente compartimos la preocupacién por la formacién docente.

Los aspectos retributivos se tocan superficialmente, como por otra parte es 16gico.
Una de las mejores aportaciones es la propuesta de seleccién del profesorado (perfil
de funciones, doble fase de preseleccion externa y decisién interna,...), que puede dar
una salida al eterno debate al respecto. Merece nuestro apoyo total y entusiasta.

4. Personal de Administracion y Servicios.

(32) No se hace ninguna alusién a las funciones de gestion y de apoyo a la docencia y

a la investigaciéon en este primer punto cuando habla de las actividades de ambos

colectivos.
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(33) En este punto falta una menciéon en el mismo sentido al ambito estatal que
deberia proporcionar esa homogeneidad entre todas las Universidades para evitar

grandes diferencias entre Comunidades auténomas.

(34) El informe no hace referencia a la capacidad reconocida que tienes los Comités
de Empresa para la negociacién lo cual haria sumamente complicado que desde un
punto de vista juridico acuerdos de cardcter autondémico se pudieran imponer sin

mas a los Organos de representacion de estas Universidades.

(35) Parece una contradiccion que el informe recomiende el desarrollo de la carrera
administrativa a la vez que defiende la figura de la libre designacién como via de
acceso a los puestos de méaxima responsabilidad dentro de la escala funcionarial.
Ademas de relacionar estos puestos al servicio de las politicas universitarias lo que
dista mucho del ideal de independencia que los profesionales de la gestiéon deberian
tener. Por dltimo la conclusion del informe instando a las Comunidades Auténomas
a intensificar el ejercicio de sus competencias en materia retributiva sobre el Personal
de Administraciéon y Servicios parece un poco pobre en cuanto a su desarrollo y

definicion.

(36) Es interesante la necesidad de formaciéon del Personal de Administracion y
Servicios, apostando por consorcios entre Universidades dentro de la Comunidad
Auténoma. Un poco escaso en cuanto al desarrollo de estos planes formativos y su
implicacién en la carrera administrativa y laboral como via de promocién.

VII. CALIDAD Y ACREDITACION

1.- Garantizar la calidad.

1.1. Cultura de la calidad
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1. Parece que en la actualidad ya existe una cultura de la calidad y de la necesidad de
que ésta se evalte en las universidades, y por tanto las cuestiones a plantear son los
medios a aportar por la Universidad, la clase de evaluacién (interna o externa), y los

beneficios que se produciran.

(Evaluar programas o evaluar instituciones? ;Qué control o relacién ha de ejercer la
Administraciéon? ;Habilitacién (conceder a la universidad el derecho de otorgar
titulos) o acreditacion (contrastada segtin criterios sobre conocimientos adquiridos o
competencias profesionales)? ;Qué grado de influencia han de tener los resultados de

la evaluacion en al financiacion (férmulas o contratos-programa)?

2. La evolucion de la calidad permite conjugar y equilibrar a corto plazo la

autonomia universitaria con la responsabilidad social.

La autonomia debe llevar consigo la responsabilidad de los 6rganos de gobierno y
administracion. Por ello, el aumento de autonomia ha traido consigo un mayor peso

de las evaluaciones y de sus consecuencias.

3. El desarrollo cuantitativo, cuando ha supuesto un incremento de la calidad se ha
debido a esfuerzos individuales, sin responder a coordinacién o sistematizacion en la

btsqueda de la calidad.
"Alcanzado el limite previsible de su crecimiento cuantitativo, el reto actual de la
Universidad parece radicar en un esfuerzo de calidad. Es uno de los cambios

mayores que deben producirse en las universidades durante el préximo decenio.

Las Administraciones Publicas y las universidades, en colaboraciéon con otros

sectores econdmicos y sociales participes de la calidad universitaria, deben proseguir

103 L

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2000.16.99-139



Ugalde Fernandez

los esfuerzos y actividades de sensibilizacion de la comunidad universitaria respecto
a la cultura de la calidad, como elemento de equilibrio entre la autonomia

universitaria y la responsabilidad social."

1.2 Preocupacion por la calidad en la universidad.

4. Entre los sistemas propios actuales de calidad tenemos: de los profesores
(seleccién, promocion y nombramiento); de los estudiantes (admision selectiva,
examenes, becas, premios); de la investigacion (financiacién y ayudas, indices de
citaciones y publicaciones, evaluaciones internas y externas); de los planes de
estudio, cursos y ensefianza en general (evaluacion y acreditacion de programas y
cursos, cuestionarios a los estudiantes, evaluaciéon del profesorado, programas de
formacion docente); del PAS (selecciéon y formacion). Estos sistemas propios deben
continuar, aunque ha cambiado el concepto de calidad, y también estan cambiando

los objetivos y métodos.

Acepciones de calidad:

a.- Calidad confundida con excelencia y distincién. Concepto atil para universidades
de elite (en el sentido tradicional) o que intentan diferenciarse y especializarse. Inttil
para un sistema universitario publico. Guarda vigencia en la investigacion, aunque
no sea posible comparar resultados de evaluacién en disciplinas o departamentos

diferentes.

b.- Calidad como conformidad con unos estdndares: la acreditaciéon para otorgar
titulos asegura que se cumplen unos estdndares minimos, que supera el estudiante

que aprueba.
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c.- Calidad como adecuacién a un objetivo o finalidad. En continuo debate.
Autonomia y diversificacion obligan a que cada universidad defina su propia
estrategia y objetivos y mida su capacidad para cumplirlos; para ello debe desarrollar
instrumentos de planificacion estratégica y evaluaciones para medir la consecucion

de los objetivos.

d.- Calidad relacionada con eficiencia y coste de la Universidad: concepto extendido

a la gestion y la administracion.

e.- Calidad como aptitud para satisfacer las necesidades de los usuarios, destinatarios

o clientes (industrial).

f.- Calidad como capacidad de transformacién y cambio (calidad total), de gestién del
cambio ante las nuevas demandas de la sociedad. Los sistemas deben tomar como
objetivo la mejora de la calidad.

g.- Calidad=Concepto multidimensional y complejo.

6. Funciones de los sistemas de calidad:

a.- Preparar mecanismos para la acreditacion de instituciones o programas (asegurar

minimos de calidad).

b.- Mejorar la docencia, la investigacion y la administracion.

c.- Servir de instrumento para rendir cuentas al gobierno y a la sociedad.
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d.- Suministrar informacién ptublica y transparencia a los estudiantes y al mercado

laboral (competencia y diferenciacion)

e.- Operar como mecanismo para decidir una financiacién diferencial de las

universidades.

7. Cabe optar por un modelo de autorregulacién, en que la universidad ejerza la
responsabilidad en la iniciativa y ejecucion, o por un modelo de control externo
gubernamental, con responsabilidad en 6rganos ajenos. O por un modelo mixto
combinando agencias independientes aprobadas por el gobierno o las propias
universidades. La tendencia es combinar una primera autoevaluacion interna con la

evaluacion externa.

2.- Experiencias de evaluacion.

2.1. Experiencias en otros paises.

8. "El sistema de calidad debe, por tanto, combinar el uso simultidneo de la
autoevaluacion interna y la evaluacion externa y debe incluir la presentaciéon publica
de un informe.

9. La organizaciéon y gestion de los procesos de evaluacion externa deberian
encomendarse a organismos auténomos, independientes de las Administraciones y
de las instituciones de ensefianza superior; pero establecidos como resultado de un

acuerdo entre ambas".

Resefia de experiencias de evaluaciéon en EE.UU., Australia, Reino Unido, Dinamarca,

Francia, Holanda, Universidad de Delft, Universidad de Twente, UAB, ...
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"Existe una necesidad creciente de acreditacion internacional. Para algunas
universidades y para algunas titulaciones, este es un elemento fundamental para su

futuro y el sistema debe facilitar este tipo alternativo de evaluacion.

Las tendencias recientes marcan la aparicion de redes voluntarias de acreditacion
entre universidades, a escala internacional. Cualquier sistema deberia facilitar la
existencia de acuerdos tanto a escala nacional como internacional, que permitan la

colaboracion de las universidades con métodos o calidad parecidos.

El sistema de calidad implantado en un sistema universitario nacional deberia
facilitar la transparencia y la transportabilidad hacia otros sistemas universitarios,

especialmente del espacio europeo.

El sistema de calidad habria de permitir acomodar los nuevos métodos de
aprendizaje a distancia y las nuevas necesidades y demandas de los estudiantes "no
tradicionales". La acreditacion de nuevas titulaciones y esquemas innovadores
deberia tener un tratamiento especial.

2.2 Experiencias en Espafia.

10.11.12.13.14.15.16.17. Resefa de la evolucion de los distintos planes de evaluacion e

iniciativas adoptadas en aras a la calidad.

Experiencias en Espafia: plan experimental y plan nacional de evaluacién de la

calidad. Modelo Europeo para la Evaluacion de la Calidad.

"Se necesita dar un paso mas y sustituir un programa de evaluacién estricto, sin

consecuencias, por otro de evaluaciéon y acreditacion. No es sino la consecuencia
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l6gica de una mayor desregulacion del conjunto, de una mayor flexibilidad de las

estructuras y de una profundizacion en el ejercicio de la autonomia universitaria.

Hay que advertir, sin embargo, del peligro que representa -es un punto débil de esta
opcion- la posibilidad de que la acreditacion se transforme, con el tiempo, en un
sistema normalizado (es decir, una manera de "normalizacién" del funcionamiento) y

que a la larga cree inconvenientes a las actitudes innovadoras.

Es conveniente que los programas de evaluacién actuales tengan continuidad. El
balance del Plan Nacional de evaluaciéon de la Calidad de las universidades debe
servir de base para la realizacion de posteriores programas con objetivos més

concretos y selectivos y para aumentar el grado de exigencia en los resultados."

3.- Un sistema de evaluacién y acreditacion.

3.1. El sistema.

18.19.20.21.

3.2. La calidad en el Plan Estratégico.

22. "Cada universidad deberia introducir en su Plan Estratégico los mecanismos
adecuados para garantizar el nivel satisfactorio de calidad en los procesos docentes y
de investigacion, y en la gestion."

"Los programas de calidad contenidos en el Plan Estratégico deben ser objeto de un
seguimiento atento por parte de la universidad y a este respecto deben ser liderados

por el rector y deben afirmar su cardcter institucional abarcando la totalidad de

organismos que la constituyan. De ahi su concepcién transversal, que impide su
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integracion jerarquica en los respectivos organigramas. Su elaboracién ha de contar
con la participacion de todos los estamentos universitarios, para obtener el

compromiso activo de docentes, estudiantes y gestores.

24. La elaboracién y el desarrollo de los programas de calidad contenidos en el Plan
Estratégico deben corresponder a un grupo de trabajo especifico compuesto por

profesores y técnicos responsable ante el rector y érganos centrales.

Alcanzado el acuerdo respecto a los programas a abordar, su prioridad y extension,
corresponderia al grupo de trabajo redactar un documento detallado de las acciones
a seguir, concretando sus plazos de ejecucién y medios necesarios. El documento
contaria con la aprobacién de los 6rganos superiores de gobierno de la universidad.
Posteriormente un informe anual daria cuenta de los avances de los programas de

calidad del Plan Estratégico y de posibles medidas correctoras.

Un Consejo Asesor de Calidad -con la participacion de expertos externos y

profesores- formularia propuestas y asistiria al rector y al grupo de trabajo.

El Plan supone la correspondiente asignaciéon presupuestaria y, en consecuencia, la

existencia de partidas especificas para mejorar la calidad.

El objetivo ultimo de los programas de calidad del Plan Estratégico es la mejora de la
calidad. Por tanto, su credibilidad depende de conseguirla en el menor plazo posible,
particularmente en la docencia. Para conseguir esta eficacia los programas que deben
formar parte del Plan Estratégico exigen una cuidadosa seleccién, combinando el
realismo con la voluntad de renovar aquellos aspectos que necesitan mejora e

innovar en temas cuya futura demanda se perfila como segura."

3.3. Unidades o Consorcios de Evaluacion.
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25. "De acuerdo con las recomendaciones de la Unién Europea -de modo especial, las
surgidas a raiz del Proyecto Piloto Europeo de 1995- parece de una importancia
capital que la organizacion y gestion de los proyectos de evaluaciéon se encomiende a
organismos auténomos, que gocen de independencia respecto a la Administracién y

las universidades en la toma de sus decisiones.

26.27.28.29 A este respecto y dadas las transferencias a las Comunidades Auténomas,
el sistema de evaluaciéon podria partir de Unidades o Consorcios de Evaluacién de
las Universidades radicados en los territorios de la Comunidades Auténomas,
aunque seria recomendable que donde el niimero de instituciones sea pequeno, las
Unidades pudieran abarcar instituciones universitarias que operasen en diversas
Comunidades. Las Unidades deberdn ser organismos auténomos dirigidos por
personalidades independientes, técnicos, profesores y personas externas, nombrados
por acuerdos entre la Administraciéon autonémica -o Administraciones autonémicas,
en su caso- y los érganos correspondientes de representacion de las universidades en

cada territorio."

3.4. Agencia de Acreditacion.

30. "Un sistema correcto de acreditacion, ademds de otorgar la autorizacién inicial
para las instituciones y sus programas, deberia renovar periddicamente la validez de
los titulos que concede, en funcién de los resultados de los sucesivos programas de
evaluacion. La acreditacion deberia orientarse especialmente hacia los programas,
mas que a las instituciones, habida cuenta que parece haberse superado la fase
meramente expansiva del sistema. No obstante, también ha de permitir, gracias a los
resultados contenidos en los informes de evaluacién, detectar su en alguna
universidad se producen carencias graves que la puedan situar por debajo del nivel

de calidad minimo exigible en la ensefianza superior.

JEETT I -
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En los estudios de contenido profesional se deben vincular las actuaciones de
acreditacion con las demandas y necesidades formativas que sugieran los distintos

organismos profesionales, para proceder a su necesaria transformacién".

31. "Para proceder a la acreditacion se propone la creacién para toda Espafia de una
Agencia de Acreditacion, suficientemente alejada de los problemas y condicionantes
que pueda ocasionar la proximidad de las universidades y las Administraciones
Publicas. Deberia, por tanto, gozar de autonomia en su actuacién y libertad en la
toma de decisiones como condiciéon basica en la responsabilidad que se le
encomendaria. Podria estar integrada por un niimero reducido de personalidades del
mundo académico y profesional, nacionales o extranjeras, de reconocido prestigio y
larga trayectoria en actividades y funciones relacionadas con el andlisis de la calidad
del sistema universitario, asistidos por un nimero suficiente de técnicos y personal

de apoyo".

"La Agencia deberia estar dedicada a las tareas de acreditaciéon, separadas y
distinguidas de los procesos de evaluacion. Sin embargo, es evidente que la Agencia
de Acreditacion deberia basar sus actuaciones en los datos resultantes de los
programas de evaluacién, precisdndose pues la coordinacién entre los dos sistemas.
Sin un buen funcionamiento de los programas de evaluacién institucional no podra
llevarse a buen término la iniciativa de introducir la acreditacién en el sistema

universitario espafiol.

La sustitucién del sistema actual "a priori" de homologacion y de reconocimiento de
las ensefianzas y los titulos universitarios por otro "a posteriori" como el que se
propone mediante la acreditacion precisaria de una revision periddica de los estudios

que se sugiere que se produzca cada 10 afios.
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Los resultados de los trabajos de acreditaciéon que realice la Agencia deben tener
caracter publico y los resultados han de tomar la forma de recomendaciones para las
Administraciones Publicas correspondiente a quienes corresponderd tomar la

decisiéon que proceda.

Conviene que la Agencia de Acreditaciéon opere mediante procesos de negociacion
con las universidades interesadas, de modo que se establezcan plazos dentro de los
cuales puedan corregirse las carencias o eliminar las debilidades que impiden la
acreditacion. No es la mejor férmula que el proceso de acreditacion se limite a emitir
informes estrictos favorables o desfavorables -segtn los casos-, sin dar oportunidad

a las correcciones."

32. "Por lo que afecta a la evaluacién docente del profesorado los resultados no
parecen satisfactorios por haberse desvirtuado el propésito inicial. Se sugiere, por
tanto, proceder a un nuevo sistema de evaluaciéon que reforme, transforme o
sustituya el actual. A este respecto deberia encargarse un informe que examinase lo
realizado y propusiese su modificacién, situdndola al nivel de aceptaciéon que ha

conseguido la evaluacién de la actividad investigadora del profesorado".

VIIL- GOBIERNO Y ADMINISTRACION

1. Las cuestiones

1. Su forma de organizacion actual se ha de adaptar alas nuevas exigencias que el
despliegue de sus funciones plantea; es decir, la Universidad ha de dirigir y
administrar una organizaciéon de servicios: de educacion, de investigaciéon y otros

orientados a la comunidad académica y a la propia sociedad de referencia de cada

universidad.
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2. La naturaleza de los cambios que estdn teniendo lugar en el entorno universitario
hace pensar que deberdn plantearse ajustes mas profundos de su estructura

organizativa y de sus pautas bésicas de actuacion.

3. Los cambios en dicha estructura se justifican por su valor para mejorar la

capacidad de la institucion para resolver sus problemas.

4. No faltan motivos para que, en este tema, las cuestiones ideolégicas y politicas se
presenten mezcladas, de forma intrincada, con las cuestiones meramente técnicas.

Hay que distinguir tres tipos de cuestiones:

Las cuestiones relativas a las relaciones entre los gobiernos y las universidades
publicas.

Las cuestiones relativas al gobierno interno de las universidades.

Las cuestiones relativas a la estructura funcional de las universidades.

No existe una tinica combinacién 6ptima que se pueda proponer como solucién.

1.1 Autonomia y responsabilidad social

5. La nocién de autonomia universitaria es confusa.

7. En la actualidad, la nocién de autonomia universitaria se puede caracterizar en los

siguientes términos:

La autonomia es una caracteristica de la instituciéon universitaria, no de los
miembros pertenecientes a la misma.
La autonomia es una forma de organizacion de la Universidad que tiene una

triple dimension: la financiera, la de gestién y la académica
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8. Las universidades europeas gozan de mas autonomia de gestion interna y de una
cierta autonomia académica y financiera; en cambio, estdn més condicionadas por los
gobiernos en las cuestiones relativas a la seleccion de personal y a la seleccion de los

estudiantes.

9. El caracter publico del servicio que prestan las universidades explica que la
creciente autonomia de que gozan las universidades actualmente haya ido
acompafiada de una cada vez mayor demanda de responsabilidad social a las

universidades.

10. Por un lado, que la organizacion universitaria sea capaz de suministrar
informacién objetiva y, por otro, que el mecanismo de gobierno de la misma permita

una labor de control y seguimiento.

1.2 Gobierno interno

11. El gobierno interno de las universidades puede tomar diferentes formas. Una
primera forma de organizacién tradicional es la denominada forma colegial de

gobierno universitario.

12. Una segunda forma corresponde a la llamada forma profesional de gobierno.

13. La forma colegial ofrece ventajas en la medida en que facilita un elevado nivel de
consenso interno y garantiza una gran autonomia en el plano académico. En cambio,
dificulta la gestion de la institucién en diversos aspectos. La forma de organizacion
profesional puede evitar estas dificultades, pero con la misma también se corren

ciertos riesgos.
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14. En la préctica, los sistemas universitarios tienen ciertos componentes esenciales
de gestion colegial, pero al mismo tiempo, se estd produciendo un claro

desplazamiento hacia la adopcién de sistemas mas profesionalizados.

1.3. Organizacién disciplinar y organizaciéon por funciones

15. Tradicionalmente la organizacion de las universidades ha respondido a las

grandes lineas de division de las disciplinas académicas.

16. Varios factores estan contribuyendo a diluir esta estructura tradicional. La
diversificacion de los curricula académicos ha roto la anterior correspondencia entre

éstos, las facultades tradicionales y los titulos profesionales.

17. La organizacion resultante se acerca, cada vez mas, a lo que se conoce como un
modelo de organizacién matricial. El modelo matricial es en principio mas flexible y
eficiente que el tradicional, incorpora mas rapidamente a la estructura universitaria
las modificaciones que se producen en los diferentes ambitos cientificos. La

organizacion matricial favorece un modelo de gestion mas profesional que colegial.

Los aspectos negativos son que aumenta la complejidad organizativa, produce

interferencias entre los diferentes 6rganos de gestién y existen solapamientos

18. La visién de una organizaciéon de prestacion de servicios publicos empieza a
dibujarse en la organizaciéon de la Universidad. Los receptores de los servicios

universitarios estan pidiendo su cuota de poder.

19. La Universidad adopta, progresivamente, distintos esquemas organizativos e

incluso nuevas estructuras juridicas para gestionar los nuevos servicios. La
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organizacion universitaria ha de proceder a seleccionar aquellos servicios y aquellos

ambitos en los que quiere estar presente.

2.-Modelos de organizacién universitaria

2.1 Modelos abstractos

20. Se pueden distinguir hasta tres modelos de gestiéon universitaria: el modelo

burocratico, el modelo colegial y el modelo de mercado.

21. Los sistemas de gestiéon burocréticos estan regidos por el derecho administrativo
por las pautas de comportamiento caracteristicas de las administraciones publicas,
como en Francia y en los paises del Sur de Europa. Se acepta que este modelo es
demasiado rigido para la gestion de las universidades y que restringe su capacidad

de responder a los cambios en su entorno social.

22. En el modelo colegial la Universidad es considerada como una entidad
completamente auténoma, con normas propias de funcionamiento con un papel muy
preponderante a la comunidad académica. Tiene el riesgo de inclinarse
excesivamente hacia el inmovilismo y el corporativismo, limitar la capacidad de

respuesta a los nuevos retos.

23. El modelo empresarial o de mercado parece el sistema més compatible con el de
las universidades de titularidad privada. La ventaja de este sistema residen en su
flexibilidad y en su capacidad de respuesta organizativa a los nuevos retos de las
universidades. Los problemas, en cambio, provienen del escaso margen de

autonomia académica que el mismo garantice.
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24. Los tres modelos pueden considerarse como tres tipos ideales situados en los

vértices de un tridngulo cuyo interior define el espacio real de posibilidades

25. Se detectan ciertas tendencias de caracter general. Se puede caracterizar en:

Aumento de la autonomia institucional correlativa a un aumento del control
social sobre las universidades.

Profesionalizacion de la gestion interna de las universidades.

Potenciando la diversificacion y la competencia entre universidades.

2.2 La situacion del sistema universitario espanol

26. La LRU implant6 un modelo hibrido de coordinacién y de gestion de la
Universidad. Otro de los objetivos era democratizar el sistema universitario y dar un

fuerte impulso a los objetivos de modernizaciéon de la Universidad.

27. La solucién organizativa que cristaliz6 finalmente no responde a ninguno de los
tres modelos apuntados anteriormente. Las universidades son financiadas en su
mayor parte por la Administracion Puablica, pero ésta no interviene en el gobierno
interno de la instituciéon. La gestion de las universidades se rige por las normas del
derecho administrativo, aunque, gocen de considerable autonomia organizativa y
presupuestaria. En ocasiones, la autonomia universitaria ha derivado hacia un
corporativismo académico, a menudo de miras sumamente estrechas. El modelo de
la LRU se aproxima al modelo colegial, desplazdndose muy levemente hacia el

modelo de gestion profesional y técnico.

3.- La primacia de las competencias y de los procesos académicos

3.1 Significado de los distintos procesos
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28. Es necesario buscar un cierto equilibrio entre la capacidad de la oferta
universitaria, las expectativas de la demanda de la sociedad y las politicas e

iniciativas de los reguladores.

29. La capacidad de supervivencia de la Universidad debera sustentarse en las

competencias académicas y en los procesos académicos clave

30. Por procesos académicos clave se entiende el conjunto de actividades que

permiten llevar a cabo la misién docente e investigadora de la Universidad.

32. Para conseguir el cumplimiento de su misién y de sus objetivos, la Universidad
ha de estar en condiciones de controlar un conjunto de procesos - académicos, de

apoyo y de gobierno-

3.2 Procesos académicos: estudios

33. La eficaz gestion de las funciones de tipo transversal es una de las debilidades

reconocidas del actual sistema de organizacién de las universidades.

34. Se aconseja establecer una organizacién académica responsable de gestionar la
primera etapa de las ensefianzas de tipo A que no se fundamente en la estructura

habitual por departamentos.

35. Los estudios disciplinares del segundo tramo de las ensefianzas del tipo A y del
tipo C pueden ser gestionados correctamente con una estructura organizativa mas
tradicional, basada en los departamentos. La caracterizacion de los estudios de
predominio del output parece aconsejar una gestion por unidades que los organice

de forma integrada en funcioén precisamente de dicha salida profesional.
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3.3 Procesos académicos: investigacion

37. Las actividades de investigaciéon plantean una gran variedad de tipologias de
organizacion, desde el investigador que trabaja individualmente hasta los grandes

centros de investigacién publicos o en colaboracién con la iniciativa privada.

38. La Universidad espafiola deberia, por tanto, dar apoyo a esta estructura
multinuclear y con distinto nivel de formacién en su organizacion. Sin embargo, la
tendencia prioritaria se ha de encaminar hacia la consolidacién de grupos de
excelencia en investigacion. La creacion de unidades de gestion y de apoyo en la
unidad para cualquiera de los niveles mencionados es, indispensable para el

adecuado funcionamiento profesional de la investigacion.

3.4 La gestion de los procesos académicos

40. El disefio de planes incluye el desarrollo y mejora de los planes de estudio, de las
lineas de investigacién y del desarrollo de los demaés servicios a la sociedad. Es uno
de los procesos claramente mejorables en las universidades y las actividades de
promocién de estudiantes, de captaciéon y movilizaciéon de recursos, para la
investigaciéon y para las demas actividades de la universidad, van a requerir un
mayor impulso dado el entorno mas competitivo que parece que se dibuja para las

universidades.

43. Para la gestion de los procesos académicos se propone, en primer lugar, dar
mayor importancia a los érganos ejecutivos que se responsabilizan de su gestion.
Bastarfa un refuerzo de las estructuras administrativas de los departamentos y una
integracion de algunos de ellos segtn grandes dreas del conocimiento cientifico. Una

segunda recomendacion consiste en disefiar distintas formas de organizacion para la
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prestacion de los distintos servicios universitarios, logrando asi, una mayor

flexibilidad organizativa.

4.- Funcionalidad de los procesos de gobierno

4.1 Elaboracién y desarrollo de la estrategia: planificacion estratégica

44. La organizacion y la gestién de los procesos de cada universidad forman parte de
las funciones de los 6rganos de gobierno de la misma y estdn estrechamente
relacionados con la configuracion de su plan estratégico y de la definicién de su

mision. El plan estratégico propio de cada universidad, debe:

conocer el grado de satisfaccion de los diferentes destinatarios de los servicios
que presta la Universidad.

desarrollar la visién y la estrategia de la institucion.
La fijacion clara y explicita de los objetivos de la Universidad, es indispensable
también para la rendiciéon de cuentas de sus resultados y par reclamar los recursos
publicos que precisa. El desarrollo de un programa de comunicacion y de relaciones
publicas, se convierte pues en un elemento fundamental para llevar a buen término

nuevas iniciativas y actividades.

4.2 Estructura de gobierno

45. El déficit de eficiencia en la gestiéon proviene fundamentalmente de la intrincada
red de 6rganos colegiados, de las limitaciones que los sistemas de eleccién y control

imponen a los 6rganos unipersonales, y de la complejidad de los procedimientos de

participacion en la toma de decisiones.
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La estructura de gobierno deberia orientarse claramente hacia un modelo mas
profesional, que potenciase la flexibilidad y la eficacia en la gestién y facilitase la

rendicion de cuentas a la sociedad.

46. Se sugiere, en primer lugar, mantener como autoridad maxima de la Universidad
la figura del Rector. La Junta o Consejo de Gobierno seria el érgano maximo de
gobierno de la Universidad. De ella formarian parte, ademas del Rector, el Presidente
del Consejo Social y el Gerente y un namero reducido de miembros, més de la mitad
deberian ser representantes de la comunidad universitaria, elegidos por el Claustro,
y el resto de personas de comprobada capacidad de gestion y representacion social,

elegidas por el Consejo Social.

47. El tamafio del Claustro deberia reducirse para hacerlo mas operativo. El
presidente del Consejo Social podria ser nombrado directamente por el Gobierno de

la Comunidad Auténoma correspondiente.

48. El Rector podria nombrar un equipo de caracter ejecutivo. Ademas de estos
6rganos de gobierno es preciso articular todo un sistema de administracion
descentralizada. El equilibrio podria conseguirse, por ejemplo, haciendo que los
responsables de procesos orientados directamente a prestar servicios "hacia el
exterior" dependieran de la Junta de Gobierno mientras los responsables de procesos

mas orientados "hacia dentro" fueran elegidos por los consejos correspondientes.

5.- Caracter instrumental de los procesos de apoyo

5.1 Los procesos de apoyo

49. La mayoria de estos procesos suelen entrar dentro del d&mbito tradicional de

responsabilidad de la gerencia universitaria.
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5.2 Gestion de recursos financieros y materiales

50. Es indispensable que las universidades identifiquen los productos y servicios que
ofrecen y desarrollen los instrumentos de contabilidad analitica, que permitan

conocer sus costes.

51. La identificaciéon de las unidades de coste y la imputacién de los costes de los
servicios de la universidad responsabiliza a las distintas unidades en la toma de
decisiones. El presupuesto de la universidad deberia convertirse en el mecanismo
para distribuir los fondos de acuerdo con la planificacién estratégica formulada por

sus unidades docentes y de investigacion.

54. Las universidades tratan de lograr una mayor financiacién tanto de sus servicios
tradicionales como de nuevos segin estrategias no uniformes que tratan de

responder a los cambios del entorno.

55. La buisqueda de estas nuevas fuentes de financiacion puede hacerse de tres

formas:

Una primera forma supone conseguir nuevos ingresos en los servicios tradicionales

de la Universidad a través del cobro de prestaciones por:

Servicios prestados.
Explotacién externa y venta de productos.
Uso de las instalaciones.
Publicidad en publicaciones y en otros soportes.
Un segundo camino para conseguir nuevos ingresos se basa en la obtencion de

fondos adicionales para afrontar las actividades habituales de las universidades.
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Finalmente, la tercera forma se orienta a conseguir fondos para promover nuevas
actividades, algunas de las cuales derivan de las oportunidades abiertas por la fase
actual de cambio tecnolédgico. Financiar los proyectos innovadores es uno de los
problemas basicos a los que se enfrenta cualquier instituciéon que desee adaptarse al
cambio. La financiacién inicial podria proceder de la propia universidad o combinar
los programas de subvenciones y de ayudas ptblicas y con ayudas privadas, y no

hay que descartar el acudir directamente a fondos procedentes del sector privado.

56. Las universidades deben dotarse de una contabilidad patrimonial, actualizando
con ello sus activos patrimoniales - construcciones, equipamientos e instalaciones -,
que permita contabilizar el monto anual que ha de dedicarse a amortizaciones.

57. En los ultimos afios se ha ampliado el abanico de nuevos servicios reforzando el
caracter de la universidad como proveedora de servicios a los estudiantes y al resto
de la sociedad. La definicién, contenido y funcién que se asigne a los nuevos
servicios universitarios serd un elemento fundamental que definird la estrategia
general de la Universidad y sera elemento diferenciador.

IX.- REDES TECNOLOGICAS Y REDES UNIVERSITARIAS

(A) RESUMEN Y PROPUESTAS

1.- Introduccién de las TIC en la Universidad

1.1.- Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

(1) Las TIC han experimentado un desarrollo espectacular, y en el futuro inmediato

afectaran fuertemente ala U.,
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(2) tanto por cuestiones de demanda

(3) como de oferta (docencia, investigacion, administracion)

(4) Sin embargo, las U. han respondido de forma desigual

(5) mientras que los nuevos proveedores de educacion superior suelen utilizarlas de

forma intensiva.

1.2.- Incorporacién de las TIC en las U.

(6) Las principales dificultades para la introduccién de las TIC en las U. son: falta de

estrategia institucional, resistencia a usarlas en docencia, costos elevados.

Se aconseja que las U. entren en la educacién a distancia, con una cierta dosis de

docencia virtual.

(7) Las U. deben clarificar su decision estratégica sobre el uso de las TIC en docencia
y demads servicios. En particular: dosis de docencia virtual, nuevos colectivos de

estudiantes, formacién continuada,...

(8) La inversion en TIC fracasara si el profesorado no esta motivado: incentivos para
formacion en TIC, reversiéon de ingresos hacia el propio centro o departamento,...
Aunque el profesor no vaya a resultar substituido, serd menos emisor y més tutor,

con una parte de ensefianza no presencial.

(9) Para hacer frente a las inversiones y a la competencia, las U. deberan colaborar

con entidades externas (de telecomunicaciones, informacioén, ocio,...), con otras U.
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(material docente) y con agentes econdmicos, sociales y profesionales (disefio de

formacién continuada,...).

(10) Para cubrir los elevados costos de las TIC habra que acudir a aportaciones
externas, pero sobre todo a redistribuciones internas de los fondos, tendiendo a

constituir un fondo estable y suficiente.

(11) Hay que programar tanto las inversiones y renovaciones (alta obsolescencia),

como el personal (asesoramiento técnico, generaciéon de productos educativos,...)

(12) Igualmente, nuevas unidades de apoyo para ayudar al profesorado a incorporar

las TIC.

(13) Las U. han de introducir la reingenieria de procesos administrativos (consulta
del propio expediente, tasa de éxito,...) y la gestion por proyectos de la docencia que
requiere para cada asignatura o curso: presupuesto (estudiantes, objetivos, clase de
tecnologia,...), propuesta de equipo (docentes, disefiadores, técnicos TIC,...),

calendario, ...

(14) Las U. han de facilitar el acceso de los estudiantes a las TIC (ordenadores, red,...).
Las aulas informéticas han resultados muy costosos, por lo que se tiende a que cada
estudiante disponga de su propio ordenador, desarrollando ayudas al efecto (becas,

donaciones,...)

(15) Las U. han de fortalecer los servicios de sus campus: la integraciéon en el medio
universitario consigue un desarrollo personal mucho mas rico que la ensefianza
virtual. Las actividades fuera del aula y del laboratorio probablemente determinaran

las preferencias de los estudiantes.
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2.- Formas de cooperacién entre universidades

2.1.- Redes universitarias.

(16) Se pone de relieve la necesidad creciente de cooperacion interuniversitaria en
forma de red: mundializacién de la economia, factor positivo para la localizacion de
empresas, dinamizacién econdmica del territorio, mercado de trabajo continental,
multidisciplinariedad (temas medioambientales,...), obtenciéon de fondos,... Las TIC lo

facilitan.

(17) Se entiende por "red" una forma de colaboracién no jerarquica entre U., o entre
éstas y la Administracion publica y el sector productivo. Entre sus ventajas:
flexibilizar estructuras, comunidad de accién, mayor ntmero de unidades

implicadas,...

(18) Las motivaciones principales han sido:

intercambio de informacién

movilidad de estudiantes y profesores

potenciacion de la especializaciéon y de las franquicias
estdndares comunes de calidad

provision de servicios complejos

internacionalizacion de los curricula

titulaciones y doctorados compartidos
intercomunicacién de investigaciones

formacién continuada

(19) Entre los requisitos para el éxito:

liderazgo
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toma de decisiones (a nivel central y de cada unidad)
confianza mutua
motivacion de las personas implicadas
masa critica
relaciones a largo plazo
definicion y coordinacién de objetivos
preservacion de la identidad de cada U.
operatividad
La financiacién privada no ha de comprometer la independencia de la U., ya que

presta un servicio publico.

2.2.- Division del trabajo ente U.

(20) La cooperacion entre instituciones requiere una cierta divisién del trabajo: la red
proporciona un marco estable. La cooperacion se ha convertido en una dimension

basica de la estrategia de la U., sobre todo la intraeuropea.

Tres tipos de organizaciones internacionales:

asociaciones académicas: académicos y sus unidades

consorcios académicos: agrupaciones de unidades académicas para ejecutar un
contrato determinado, habitualmente financiado externamente

redes institucionales: grupo de instituciones (U., empresas, administraciones
publicas) con objetivos estables y no perecederos (movilidad, cooperacién en
investigacion,...)

(21) Pueden surgir por:

respuesta a una demanda exterior

centros de excelencia (docente o investigadora)
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deseos de colaboracion surgidos internamente
acceder a programas concebidos por terceros
ideales de solidaridad

Cada U. ha de ir asumiendo la financiacién, substituyendo la exterior inicial.

No deberian circunscribirse al &mbito europeo.

2.3.- Alianzas estratégicas de la U.

(22) La competitividad empresarial se ha acentuado, obligando a elecciones
estratégicas para concentrarse en dmbitos concretos, externalizando otros. Por ello
han crecido las redes de cooperacion (horizontales o verticales; de naturaleza

jerarquica o coordinada; informales o normativizadas) entre ellas.

También entre organizaciones culturales, sanitarias, sociales,...

(23) Las alianzas estratégicas ente U. y otras organizaciones requieren una mayor

concreciéon. No como un mero contrato de investigacion, sino precisando:

congruencia de objetivos
reparto de presupuestos
oficinas de enlace (habitualmente el rectorado)
metodologia y estandares de calidad
derechos de propiedad intelectual
solucion de discrepancias
formas de abandono
Las alianzas estratégicas ayudan a la financiacién y a la autonomia. No deberia ser

una sola, sino varias convenientemente coordinadas.
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2.4.- Colaboracioén territorial.
(24) En Espafia, la expansion territorial ha sido influida mas por intereses locales que
por programacion racional, promoviendo mas la confrontaciéon que la competencia.
Deberia atenderse a:

colaboracion y coherencia del sistema

equilibrio territorial y social

diversidad de la oferta

suficiencia financiera de cada U.
(25) Dos modelos:

polarizacién en grandes concentraciones urbanas
redes en ciudades pequenas y medianas

La politica universitaria debe aprovechar las ventajas de ambos.

(26) La cooperacion territorial requiere 6rganos de coordinacién, representativos de

las U. y de la sociedad, paralelos a la Administracién Puablica territorial.

(27) La mayor autonomia universitaria requiere mayor eficiencia y mayor

responsabilidad.

Las U. de gran tamafio deberian descentralizarse en un "sistema" o dividirse.

En un "sistema" las funciones de los 6rganos centrales suelen ser:

asegurar la debida excelencia
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adaptar el flujo de recursos

reservar el cardcter comprensivo

cuidar que la competencia resulte beneficiosa
cooperar con el resto de instituciones

(B) VALORACION Y SUGERENCIAS

1.- Las TIC

Quiza se exagera la trascendencia de las TIC. En especial la docencia virtual y
semipresencial. En ese sentido, hay que evitar la imagen de que la docencia
presencial es algo obsoleto (ni siquiera la de tiza y pizarra). Igualmente, hay que

evitar la hipertrofia de los 6rganos promotores, incentivos, etc. de las TIC.

Pero es cierto el peligro de que la U. publica pueda aparecer como desfasada: se

requiere una decisién estratégica al respecto.

Acertada alerta sobre los costos de implantaciéon y mantenimiento de las TIC. Incluso

pueden obligar a cofinanciacién, que comprometa la independencia de la U.

También acertada alerta de que el estudiante virtual se pierde gran parte de los

valores de la formacion universitaria.

2.- Cooperacion entre U.

Importante defensa de la cooperacion (redes, alianzas estratégicas) entre U., aunque
paraddjicamente algunos argumentos son mercantilistas (para mejor afrontar la
competencia). Habria que insistir en los argumentos ideolégicos de la cooperacion:
servicio publico, progresion del conocimiento, el conocimiento al alcance de todos,

etc.
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En cuanto a las redes y alianzas con sectores privados, es muy dudoso que sea
compatible con la autonomia y la independencia de la U. Se dice que hay que evitar
ese peligro, y propone para ello la multiplicidad de alianzas; pero no parece antidoto
viable ni suficiente. Por tanto, las alianzas estratégicas habria que limitarlas al sector

publico.

Totalmente de acuerdo con el apartado sobre politica territorial, aunque deberia
desarrollarse mas e primer parrafo. Concretamente deberia plantearse claramente la
alternativa entre el modelo de "especializacién y cooperaciéon planificada" frente al
"competitivo de confrontaciéon de intereses", y argumentar més detalladamente en

favor del primero.

ANEXO

Este apartado se ha elaborado en la Secretaria de Universidad con la intencién de

sugerir su inclusién el en capitulo VI apartado 4-(36) del Inform Bricall.

APORTACIONES PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Los afios ochenta trajeron consigo un aumento muy importante del ntimero de
estudiantes universitarios en tal cantidad que desbord¢ la capacidad de recepcion y
atencion cualificada por parte del personal encargado de la administracion y los
servicios universitarios, tanto en lo que hacia referencia a las tareas de apoyo a la

docencia y a la investigacion como a las tareas administrativas y de gestion.
Eran los afios donde un Convenio Colectivo tinico para el personal laboral y la

dependencia directa del Ministerio de Educacion -Organismos Auténomos- para

todo el funcionariado, ayudé a construir el concepto de que el PAS podria tener una
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entidad propia, definida y diferenciada del resto de las personas que le trabajaban a
las distintas administraciones publicas, especialmente a las administraciones

educativas.

Se promueven en esa década diversos encuentros estatales para el PAS de las
Universidades con apoyos econémicos de los equipos gerenciales de aquellos afios,
con el intento de fructificar en un sindicalismo de tipo asambleario o de corte
corporativo, pero se encontraron con una apuesta decidida de los sindicatos més
representativos que hizo fracasar aquellas tentativas y que en definitiva acabd
siguiendo los pasos de la inmensa mayoria del personal laboral y funcionario de las
administraciones. No obstante, se consiguié crear un poso por el que se concibi6 el
PAS-Universitario como un conjunto global con dos tnicas y claras diferencias:

Personal laboral para los servicios y personal funcionario para la administracién.

Las transferencias educativas a las comunidades auténomas con competencias
plenas: Euskadi y Navarra, Catalunya, Galicia, Pais Valencia, Andalucia y Canarias
van a provocar una fuerte distorsién y generardn nuevas tensiones alimentadas por
las tendencias centrifugas que provocaran el nacimiento de nuevos convenios

colectivos autonémicos e incluso de empresa.

La creaciéon de nuevas universidades fue el segundo paso después de la aprobaciéon
de los estatutos de las Universidades, uno y otro crearon condiciones para refugiarse
mas en lo local y en lo més préximo, de este modo se generaron las condiciones de

una nueva concepcion, fines, actividades y especializacion del PAS.

Las oleadas liberales en la concepcion de la politica, especialmente en la politica
universitaria sobre al gestion de los recursos humanos, introducen el elemento de la
privatizacién en la prestacion de servicios universitarios, pero planteados siempre

como procesos de externalizaciéon para evitar el conflicto directo con los sindicatos.
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Paso a paso los gestores universitarios superaron sin problemas la puesta en marcha
de un proceso -privatizador- que se ha desarrollado sin conflicto es mas, en muchas
ocasiones con propuestas muy solventes para el personal propio de la Universidad
de tal modo que ha resultado incluso atractivo. En definitiva, se consolida un nuevo
tipo de PAS continuista con las relaciones anteriores, personal estable en una gran
mayoria a través de un régimen laboral o funcionarial. Pero también nace otro PAS
con una relacion indirecta con la Universidad, establecida ésta a través de contratas

de servicios, subcontratas, sociedades propias y mixtas, fundaciones, etc...

Con todo el PAS fue encontrando un espacio propio cubriendo la prestacion de
servicios universitarios y dedicandose a la administracion de las acciones
universitarias. La creacion de nuevas universidades desde la década de los ochenta
ha incrementado notablemente el peso del PAS y la necesidad creciente de su
especializacién que han venido a resaltar su papel e importancia en el apoyo a la
investigaciéon y a la docencia, asi como en tareas no solo administrativas sino también

en la gestion econdmica, tecnoldgica y cientifica.

La gestion de la internacionalizacion lleva consigo una pesada carga administrativa
que las universidades deben asumir. El seguimiento de los proyectos internacionales,
tanto en su faceta de movilidad de personas como las facetas de investigacion
requieren tiempo, esfuerzo y la participacion del PAS especializado en la
contabilidad y en el control, que no siempre estdn disponibles en los departamentos
universitarios y que deben ser claramente diferenciados de las tareas del

profesorado.

Desde el punto de vista expuesto se refuerza la propuesta de separar las funciones
docentes y de gestion, dedicandose los profesores a las primeras y coordinandose las
segundas con personal especializado. Debemos redefinir pues al PAS-Universitario

para encajar tanto al personal mas directamente implicado en servicios de apoyo a la
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investigaciéon y en la gestion econémica y administrativa, con también al amplisimo
colectivo de PAS con tareas auxiliares, compartimentadas y muy especializadas que
trabajan en los campus universitarios. El uso de las nuevas tecnologias, la
internacionalizacion de las actividades universitarias y la imperiosa especializacion
en la administracion y en la gestiéon van a condicionar un nuevo concepto y nuevos
cometidos para un el PAS universitario. Una apuesta decidida por la calidad de
todos estos servicios debe imponerse para romper las tendencias actuales que
pretenden desvincular de la Universidad al personal que realiza tareas auxiliares
mediante formulas de relacion laboral especificas y extraordinarias, este es el reto al
que nos enfrentamos para el inmediato futuro y frente al que debemos plantearnos
alternativas para alcanzar la excelencia universitaria y hacercarnos a sociedades mas

regularizadas y estables.

Las ratios PAS/PDI nos indicaran el coste del PAS en funcién de su relacion con el
PDI. Este es uno de los aspectos més dificiles de abordar debido a la falta de
definicion, todavia, en el concepto del PAS ;qué incluimos?. A nadie escapa que en
las universidades norteamericanas uno de los indices de calidad que se tienen muy
en cuenta es el factor de la ratio PAS/PDI. La relacion 1x1 es el estandar de calidad
norteamericano para especialistas en los andlisis de valoracién de calidad de las
universidades. La repercusion sobre el coste total del sistema universitario no es en
absoluto despreciable cuando nos referimos a valores de gasto entre el 17% y el 20%
de los costes de personal en los que se mueven las universidades espafiolas
contabilizando solo al personal contratado directamente por las universidades. Pues
bien, el Informe Universidad 2000 adolece de estadististicas, analisis y estudios que
refuten o sostengan afirmaciones en uno u otro sentido. Un dato, en las
universidades valencianas, segin el Libro Blanco del sistema Universitario
Valenciano nuestra relacion PDI/PAS se sitta en el 2,2 mientras que el coste medio
de un PAS se calcula en torno a los 3.300.000 pesetas. Para abordar con mas

rigurosidad este apartado que ha sido olvidada en el Informe Universidad 2000
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deberian incorporar los estudios realizados al respecto para establecer unas

reflexiones mas precisas y poder formular alternativas adecuadas.

FILOSOFIA DEL PERSONAL DE GESTION

1.- E1 PAS como gestor de la Universidad.

La universidad es un organismo publico que debe dar respuesta a las necesidades de
colectivos de usuarios muy diversos, todo ello en una organizacion caracterizada por
la coexistencia de numerosos centros de poder. (Centros de poder que son tanto
puramente politicos "MEC, CC.AA"., como politico-académicos," Rectores, gerentes,

decanos", como corporativos.)

La creciente complejidad de la gestion, hace necesaria la presencia de personal que
haga funcionar el sistema, poniéndolo al servicio de las actividades propias de la
universidad. Colaborando, en suma, en la buena marcha de los programas cientificos

y académicos y en el buen funcionamiento de la administracién de la universidad.

La gestion universitaria puede ser eficiente si es rigurosa a imaginativa, sin caer en la
trampa del mimetismo con la gestién privada, porque tiene y ha de tener un estilo
propio, al que son inherentes la democracia interna y la participacion, que se han de
hacer compatibles con la agilidad y que permiten movilizar un caudal importante de
voluntad y de inteligencia, los dos recursos menos escasos, probablemente, en la

universidad publica.

2.- Apoyo a la docencia y la investigacion.

Como institucién dedicada a la investigacion cientifica y a la educacién superior, la

universidad se caracterizaria en nuestros dias por ser, simultdneamente, una empresa
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publica de investigacion cientifica, un servicio publico de educacién superior, y una

empresa publica de informacion cientifica y cultural.

Se podria proponer una plantilla integrada, con puestos de trabajo bien definidos,
con independencia de la relacién administrativa o laboral de las personas que los

ocupen.

Cada puesto de trabajo deberia tener definidas sus caracteristicas, requisitos de

acceso y funciones, asi como sus relaciones orgénicas y funcionales.

El sistema de gestion contaria con tres tipos de personal:

Personal técnico: ejerce las funciones especificas de un servicio.

Personal auxiliar especializado: no realiza tareas técnicas, pero si tareas de
apoyo para las que se requiere una cierta formacion.

Personal de administracion: ejerce las funciones propiamente administrativas
como institucion.
Por otra parte, cada universidad deberia elaborar un programa de formacion y
reciclaje del personal que permitiera una actualizacién continua de los conocimientos

necesarios para el ejercicio de la profesion.

En conclusion, el personal de gestion debe ser, desde su posiciéon de apoyo a la
docencia, a la investigacién y a la propia gestién administrativa de la universidad, el
6rgano encargado de obtener el maximo rendimiento social de las inversiones
publicas en el sistema ptblico universitario, de la investigaciéon y de la ensefianza

superior y sin estar sujetos a tendencias o criterios politicos concurrentes.

4.3. Carrera administrativa y carrera laboral
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1. El nombre de carrera administrativa indica el itinerario individual de progresiva
capacitaciéon y adquisicion de competencias que adquiere el trabajador desde su
ingreso en los niveles basicos de la administracién universitaria, hasta los méas altos
niveles administrativos y de gestiéon. El mismo esquema es aplicable al Personal
Laboral en cuanto a sus competencias desde grupos y categorias bases hasta niveles
de apoyo docente e investigador del mas alto nivel. Si bien no hay que obviar la
posibilidad de acceder a puestos de categorias intermedias o altas directamente
cuando se dan ciertos requisitos tales como titulaciéon o superaciéon de pruebas de

acceso especificas.

Actualmente se hace dificil reconocer una autentica carrera administrativa dentro del
Personal de Administracion y Servicios debido entre otras cosas a los malos disefios
y carencias de los disefios de plantillas, asi como por la utilizacién, en algunos casos

indiscriminada, de figuras como los puestos de libre designacion.

2. Un modelo de carrera administrativa o laboral deberia establecer claramente
cuales son los niveles basicos de formaciéon y las exigencias minimas para la
promocién hacia niveles o categorias superiores. Igualmente deberia evitar
situaciones de alta precariedad o contratacién que ejercen una fuerza enorme sobre la
promociéon al tener que adaptar el sistema a la estabilizacion del Personal de

Administracién y Servicios.

En la mayoria de Universidades el acceso es via concurso-oposicion pero se constata
una contratacion temporal muy alta como via de ingreso a la Universidad, esta
contratacién masiva genera muchas dificultades a la hora de establecer una autentica
promocién profesional ademas se observa un taponamiento muy elevado al llegar a
los niveles y categorias intermedios debido a la contratacion y los puestos de libre

designacién en niveles superiores.
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3. La inclusién por tanto de estos niveles de gestion y apoyo a la docencia e
investigacion dentro de las RPT asi como la reduccién de la precariedad se hace
fundamental como primera medida para disefiar la carrera administrativa. Potenciar
la promocién a través de la formacién continuada como principal elemento a valorar
deberia ser el camino a seguir a semejanza del modelo de carrera académica que se

pretende instaurar para el profesorado universitario.

4. La compatibilidad entre las diferentes RPT es fundamental a la hora de elaborar las
futuras plantillas para evitar una deshomogeneizacién que llevaria a hacer imposible
la movilidad del Personal de Administracién y Servicios entre las diferentes
Universidades. En este sentido la via para armonizar las RPT seria un acuerdo dentro
del marco del Protocolo de Negociaciéon en el dambito estatal para el Personal de

Administracién y Servicios de las Universidades Publicas Espafiolas.

ESTUDIO LEGISLATIVO SOBRE EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE UNIVERSIDAD

Existen distintos ambitos legales:

Ley de medidas para la Reforma de la Funcién Puablica (30/84)

Legislacion de funcién publica de las Comunidades Auténomas y normativa
concordante.

Ley orgéanica 11/83 de Reforma Universitaria

Normativa de transferencias en materia de educacién universitaria de las
Comunidades Auténomas.

Estatutos especificos de cada una de las Universidades

Convenios colectivos de ambito autonémico o estatal para el Personal Laboral.
No aparece ninguna referencia de los ambitos funcionales del PAS hasta llegar a los

estatutos especificos de Universidad.
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En la perspectiva de una eventual modificacién de la Ley Orgéanica 11/83 de Reforma
Universitaria estimamos conveniente la modificaciéon de la denominacion del Titulo
VI como "Del Personal de Gestién, Administraciéon y Servicios" y la adicién de un
punto 5 en el articulo 49 del mismo Titulo VI en la que se enunciaran con caracter
general los dmbitos funcionales de este personal incidiendo en los aspectos de

gestion en sus diversas dreas y la de soporte a la actividad docente e investigadora.

Se propone un avance de redaccién del punto 5:

"Seran, con caracter general, funciones del Personal de Gestion, Administraciéon y
Servicios las de soporte para la actividad docente e investigadora. Asi mismo es
competencia de este personal el desarrollo de las labores de gestiéon administrativa,
econémica, académica, de servicios de biblioteca, informatica, informaciéon y
cualquiera otro que se determine necesario por la Universidad para el cumplimiento

de sus objetivos."
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