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RESUMEN

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y sus productos de alta
tecnologia - hardware y software - son los productos y los simbolos de una nueva
economia, la economia de la informacién. La economia de la informacién como
sefialan Castells y Hall, ha pasado mas inadvertida que la economia industrial a la
cual esta reemplazando; aunque el advenimiento de lo que luego se ha comenzado a
denominar: economia digital, ha hecho florecer una nueva economia de servicios y -
naturalmente - de la informacién. De hecho, la informacion, en tanto que requisito
sin el cual los procesos de asignacién de recursos, elecciéon y decisiéon no podrian
llevarse a cabo en condiciones 6ptimas, se sitta en el centro de la esencia dinamica de
los sistemas econdémicos. El entramado productivo vinculado a la informacién ha

convertido a la informacién en un factor regulador econémico crecientemente
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decisivo. En definitiva, la comunicacién y la cultura pasan a formar parte de modo

creciente de las bases productivas sobre las que se asienta el capitalismo avanzado.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

ICT (Information and Communication Technology) and high-tech products -
hardware and software - are the products and the symbols of a new economy,
information economy. The information economy as indicated by Castells and Hall,
has spent more unnoticed that the industrial economy to which it is replacing,
although the advent of what would have begun to call: digital economy, has given
rise a new service economy and - naturally - of information. In fact, the information
as a requirement without which the resource allocation processes, choice and
decision could not be carried out under optimal conditions, is at the center of the
dynamic nature of economic systems. The production network linked to information
has made the information in an increasingly decisive factor in economic regulator. In
short, communication and culture become part of growing as the production base

that sits on advanced capitalism.
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6. La informacion como nuevo factor econdmico

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) y sus productos de alta
tecnologia - hardware y software - son los productos y los simbolos de una nueva
economia, la economia de la informacion Nota29. La economia de la informacién
como sefialan Castells y Hall, ha pasado mas inadvertida que la economia industrial
a la cual estd reemplazando; aunque el advenimiento de lo que luego se ha
comenzado a denominar "economia digital" ha hecho florecer una nueva economia
de servicios y - naturalmente - de la informacién Notal de VA. De hecho, la
informacion, en tanto que requisito sin el cual los procesos de asignacién de recursos,
eleccion y decisiéon no podrian llevarse a cabo en condiciones 6ptimas, se sittia en el
centro de la esencia dindmica de los sistemas econdémicos. El entramado productivo
vinculado a la informacién ha convertido a la informacién en un factor regulador
econémico crecientemente decisivo. En definitiva, la comunicacién y la cultura pasan
a formar parte de modo creciente de las bases productivas sobre las que se asienta el

capitalismo avanzado Nota30.
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La relevancia socioeconémica de la informacién altera los tradicionales vinculos e
interrrelaciones existentes entra la economia, la politica y la sociedad, que necesitan
ser redefinidos; esta relevancia ha conducido al auge de la Teoria Econémica de la
Informacion. Asi Milldn Pereira considera que la informacioén: "constituye no sélo un
vehiculo con un elevado valor de mercado, por su intervenciéon real en los
mecanismos de distribucién y asignacién de recursos, sino que ademads, se manifiesta

como un efectivo e importante elemento de regulacion econémica" Nota31.

La Ciencia Econémica ha ido evolucionando es estas dos tltimas décadas, y sefiala
Milldn que siguen siendo escasos los estudios cientificos encargados de analizar el
fenémeno de la informaciéon desde una perspectiva econémica, dicha evolucion se
realiza a través de una senda imaginaria trazada de un modo paralelo, que no

convergente, a la Economia de la Informacién.

La "Economia de la Informacién", no obstante, ha experimentado un notable
desarrollo y su cuerpo teérico ha ido enriqueciéndose a medida que un mayor
namero de investigadores ha contemplado en la informacién y en los procesos
comunicativos un doble caracter - semidtico y econémico - que ha sido puesto de
manifiesto incluso por los propios teéricos de la comunicacion. El objeto de estudio
de la Economia de la Informacién es tema de estudio creciente entre economistas, y
aunque no existe consenso al respecto ni una definicién coman, Millan Pereira habla
de Industria del conocimiento, actividad informacional, economia de la informacion,
industria de la informacién, sociedad de la informacién o sociedad posindustrial
Nota32. Existen varias corrientes de pensamiento que se integran en diferentes
Escuelas de Economia de la Informacion: estadistica, matematica, cibernética, teoria

econOmica de la informacién, macroeconomia de la informacion, etc.

Castells Nota33, al igual que otros economistas y soci6logos, proponia un nuevo

término al final de los ochenta - creemos sinénimo de economia de la informacion -,

IV
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la economia informacional, como aquella que se apoya en una nueva forma de
produccién y gestion econdémica, que se caracteriza porque la productividad y la
competitividad se basan de forma creciente en la generacion de nuevos
conocimientos y en el acceso al procesamiento de la informacién adecuada. La
economia informacional se caracteriza por nuevas formas organizativas y la nueva
economia de la informaciéon por su flexibilidad, su adaptacién productiva a las
condiciones y a la demanda de cada sociedad, de cada cultura y de cada
organizacion. Castells resalta el hecho de que la cultura de una sociedad basada en la
informacion y tecnolégicamente avanzada, no puede ser consumida
productivamente si no existe un nivel significativo de innovacion en el tejido social

Nota34.

7. El saber como otro recurso econémico del cambio tecnoldgico

Peter Drucker, uno de los mas notables e influyentes especialistas en el mundo de la
empresa, ha afirmado que las grandes transformaciones sociales se iniciaron cuando
la informacién y el conocimiento empezaron a convertirse en el elemento central del
funcionamiento de las economias nacionales y la economia mundial. En su conocida
teoria sobre el desplazamiento de los paises desarrollados al poscapitalismo y a la
sociedad de "nuevas clases", considera el "conocimiento" o el "saber" como el nuevo
recurso principal, y afirma categéricamente que el "factor de producciéon" totalmente
decisivo ha dejado de ser el capital o el sueldo o la mano de obra; ahora es el saber.
En lugar de capitalistas y proletarios, las clases de la sociedad poscapitalista son los

trabajadores del saber y los trabajadores de los servicios Nota35.

El recurso econémico basico, "el medio de produccién", para utilizar el término de los
economistas, ya no es el capital ni los recursos naturales ni la mano de obra; es y sera

el saber. Los grupos sociales dirigentes de la sociedad del saber seran, en opinion de
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Drucker, "los trabajadores del saber", ejecutivos del saber que saben cémo aplicar el
saber a un uso productivo. Por lo tanto, el desafio econémico de la sociedad
poscapitalista sera la productividad del trabajo del saber y del trabajador del saber.
Pero Drucker es consciente del gran reto social de la sociedad poscapitalista: la
dignidad de la segunda clase de esa sociedad Nota36. Estos trabajadores, por regla
general, carecen de la educacion necesaria para ser trabajadores del saber, y en
cualquier pais, incluso en el mdas avanzado, constituirdan una mayoria. La
productividad de quienes trabajan en servicios que no requieran este saber sera de
forma creciente el mayor reto social para la nueva sociedad. De cémo respondemos
ante él, afirma Drucker, dependera la capacidad de esa sociedad para asegurar unos
ingresos decentes, y con ellos dignidad y posiciéon a las personas ajenas al saber

Nota37.

La sociedad del saber - aunque el mismo Drucker prefiere utilizar ya el término
conocimiento Nota38 - se apoya en la educacién como motor central de la misma.
Drucker se pregunta ;Qué saber es necesario para todo el mundo? ;Qué combinacién
de conocimientos son precisos para todos? ;Qué es la "calidad" en el aprendizaje y en
la ensefianza? Paraddjicamente, afirma Drucker, puede que la escuela no sea la
instituciéon clave, ya que en la sociedad del saber cada vez mas conocimientos,
especialmente avanzados, se adquiririn mucho después de la edad normal de
escolaridad, y cada vez mas, tal vez, mediante procedimientos educativos que no
tenga la escuela tradicional como centro, por ejemplo, una educaciéon permanente y

sistemadtica ofrecida en el lugar de trabajo Nota39.

8. Simbiosis de la informacién y del saber o conocimiento

En el umbral del siglo XXI, la informacién y conocimiento estdn tan unidas que hoy

dia el referente histérico capital-trabajo ha sido sustituido por informacién-
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conocimiento. Las nuevas tecnologias de la informacién tienen una incidencia
importante en el sistema educativo y de formacioén, por cuanto las empresas y la
sociedad en general, han de adaptarse a los cambios en la estructura del empleo, en
el contenido de los puestos de trabajo, las ocupaciones y los conocimientos
requeridos. La evoluciéon tecnoldgica estd permitiendo la reduccion del ciclo de
desarrollo de nuevos productos, la configuraciéon de nuevos procesos de negocios, la
aparicion de nuevos modos de trabajar, etc. Siguiendo las teorias de Drucker, Tobio
Soler llega a la conclusiéon de que la nueva empresa y dentro de ella el trabajo y su
reparto, se caracterizan por nuevas variables, y el conocimiento se convierte en la

estrella de la escena empresarial Nota40.

Cifras fiables dadas por Andersen Consulting calculan que un 70% o un 80% del
trabajo del siglo XXI requerira amplias habilidades intelectuales Nota2 de VA. Esta
cifra - afectada directamente por el factor informacién - y el hecho de que las
restantes actividades laborales se veran afectadas también en mayor o menos medida
por el citado factor informaciéon, hacen pensar que el binomio
informacién/conocimiento conducido por las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon
y en el marco de la nueva sociedad de la informacién o cibersociedad, como
posteriormente llamaremos, sera el factor clave del cambio tecnolégico, aunque como
sefiala Castells: "lo que distingue el actual proceso de cambio tecnolégico es que la

informacién constituye tanto la materia prima como el producto" Nota41.

Jeremy Rifkin uno de los grandes pensadores con capacidad para identificar los
problemas que estd padeciendo nuestra sociedad, estima en un 17% el musculo
laboral en Estados Unidos en la actualidad (1995) y prevé que sélo el 2% del mercado
laboral seran obreros industriales. Asimismo considera que el 80% de los trabajos de
ensamblaje en linea seran eliminados y sustituidos por ordenadores y otras TIC

Nota42.
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CONTINUARA...

En el préximo namero:

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

NOTAS

NOTA 29: MANUEL CASTELLS Y PETER HALL, Las tecnépolis del mundo. La
formacion de los complejos industriales del siglo XXI, Madrid, Alianza Editorial,
1994, pag. 20. (titulo original: Technopoles of the world. The making of twenty-first-

century industrial complexes).

NOTA 30: JUAN LUIS MILLAN PEREIRA, La economia de la informacién, Madrid,
Trotta, pag. 10.

NOTA 31: Ibid., pag. 11.

NOTA 32: MILLAN PEREIRA, op. cit., pag. 16.

NOTA 33: El mismo Castells sefiala notables economistas y soci6logos que han
influido en el desarrollo tedrico del concepto de economia informacional: Porat, 1977;

Monk, 1989; Hepworth, 1989. En op. cit., pag. 22.

NOTA 34: Ibid., pag. 26.
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NOTA 35: PETER DRUCKER, La sociedad poscapitalista, Barcelona, Apéstrofe, 1993,
pags. 14-16.

NOTA 36: Ibid., pag. 18.

NOTA 37: PETER DRUCKER, La gestion en un tiempo de grandes cambios,
Barcelona, Edhasa, 1996, pag. 201. (Titulo original: Managing in a time of Great
Change, 1995).

NOTA 38: Ibid., pag. 202.

NOTA 39: Ibid., pag. 200.

NOTA 40: MIGUEL TOBIO SOLER en el prologo de la obra La nueva organizacion
del trabajo. Sistemas de informacién en la economia del conocimiento, Bilbao,
Ediciones Deusto, 1995, pag. 14. Esta obra ha sido coeditada con Andersen

Consulting.

NOTA 41: MANUEL CASTELLS, La ciudad informacional, op. cit. pag. 38.

NOTA 42: JEREMY RIFKIN, The end of work, Nueva York, Jeremy O. Tarcher, 1994.

Exsite una version reciente en espafiol: El fin del trabajo, Barcelona, Paidés, 1996.

NOTA 1 DE VIVAT ACADEMIA: Precisamente en estos ultimos meses hemos
asistido, con verdadera sorpresa, al auge econémico, sin precedentes, de empresas
que no tienen mas productos que ofrecer que un acceso organizado a la informacién
que se encuentra en Internet. Nos referimos a Terra y Jazzfree, que en los primeros
dias de su cotizacién en los mercados bursatiles han adquirido valores muy por

encima de lo esperado. Ello podria demostrar que la propia sociedad, sin que haya
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existido una educacién y cultura previas al respecto, tiene conciencia innata de lo que

representa la sociedad de la informacién.

NOTA 2 DE VIVAT ACADEMIA: Precisamente estos datos contrastan enormemente
con la ceguera que sobre el futuro tienen los gestores universitarios espafioles de hoy
dia. Siguen empefiados en que la sociedad actual demanda titulados superiores muy
especializados, y han multiplicado, desorbitada y desorganizadamente, el ntimero de
carreras de muy escasa habilidad intelectual, (la UAH quizds con menor visién de
futuro), en vez de apostar por estudios capaces de una versatilidad y solida
formacién - e informacién - demostradas. Estas apetencias sociales lo han sido
durante un periodo muy corto, restringido a las dos dltimas décadas y Espafia, como
es habitual, tomo el tren del progreso fuera de tiempo y con el retraso consabido. Ello
hard que los titulados que egresard la Universidad en un futuro inmediato estardn

fuera de las necesidades de la cibersociedad.
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