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RESUMEN

A partir del nimero anterior, en esta secciéon dedicada al mundo de la comunicaciéon
informaética, cibermaneras, venimos publicando el trabajo de Luis Joyanes Aguilar
que en su segundo titulo denominé: CIBERSOCIEDAD. Debemos esta primicia a la
gentileza de Joaquin Bandera, director de la revista: Cuadernos de Realidades

Sociales, del Instituto de Sociologia Aplicada de Madrid.
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ABSTRACT

From the previous issue, this section dedicated to the world of computer
communication, cibermaneras, we have been publishing the work of Luis Aguilar
Joyanes in his second title called: Cyber Society. We owe this to the kindness scoop
Flag Joaquin, director of the magazine: Journal of Social Realities, Institute of

Applied Sociology, Madrid.
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A partir del nimero anterior, en esta seccion dedicada al mundo de la comunicaciéon
informaética, cibermaneras, venimos publicando el trabajo de Luis Joyanes Aguilar
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que en su segundo titulo denominé "CIBERSOCIEDAD". Debemos esta primicia a la

2 L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 1999 - Afio Il - n°11- pp. 1-11



Ciencia - Técnica - Tecnologia - Cambio social

gentileza de Joaquin Bandera, director de la revista "Cuadernos de Realidades

Sociales", del Instituto de Sociologia Aplicada de Madrid.

La extension de este texto, realmente titulado "Cambio tecnolégico y nueva sociedad
de la informacion", hace inviable su publicacion en un sélo nimero de Vivat
Academia, ya de por si bastante sobrecargada, razén por la cual hemos decidido

ofrecerlo a nuestros lectores en varias entregas.

En esta segunda parte, Luis Joyanes nos ofrece una importantisima contribucioén
conceptual, diferenciadora de los términos ciencia, técnica y tecnologia. Con ella
podemos comprender sin dificultades, en las partes siguientes del trabajo que
publicamos, los cambios sociales que se estan produciendo con la revolucion de la
informaciéon que estamos viviendo, es decir, lo que el mismo Joyanes define como

CIBERSOCIEDAD.

Segunda parte: LA CIENCIA, LA TECNICA Y LA TECNOLOGIA COMO
FACTORES DEL CAMBIO SOCIAL

3. La técnica como factor de cambio

Técnica y tecnologia son términos que con frecuencia se consideran sinénimos y el
uso popular ha llegado a identificarlos, utilizdndose indistintamente para recoger la
misma realidad. Junto a estos dos términos se emplea también el término ciencia, de
forma que se ha producido una conexiéon muy grande entre los tres y ha sido motivo
de numerosos estudios en el campo de la ciencia y la industria. Asi, en el Informe del
Club de Roma de 1982 se hacia ya notar: "el papel de la ciencia como fuerza
autébnoma en el progreso industrial y econdémico, al hacer posible nuevas

tecnologias"Nota9. Han sido muchas las definiciones que se han dado sobre estos
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términos, por lo que revisaremos las que creemos mas notables para llegar a discernir

sobre el cambio técnico o mejor sobre la "técnica como factor de cambio".

Para Teilhard de Chardin "la técnica es un conjunto de procedimientos empleados
para producir una obra"NotalO; Dylander, citando a Edquist, considera que "la
técnica implica las fuerzas productivas tal como herramientas, maquinas e
instrumentos que han sido producidos por los seres humanos y que son usados en la
fabricaciéon de bienes"Notall; una tercera definicién, ya entre nosotros, es la dada
por E. Martinez en 1982, "conocimientos, métodos, procedimientos, habilidades para
realizar una operacién especifica de producciéon o distribucién... es conocimiento
incorporado en medios de trabajo especificos o en la fuerza de trabajo
misma"Notal2. Pero pensamos que la definicién no queda bien expresada sin citar a
Ortega que en sus reflexiones solia citar siempre a "técnica" y practicamente no hacia
alusiones a "tecnologia". Definia la técnica: "como el conjunto de actos técnicos que
implica la reforma que el hombre impone a la Naturaleza en vista a la satisfacciéon de
sus necesidades" y entiende por aquellos los que "presuponen y llevan en si la
invenciéon de un procedimiento que nos permite, dentro de ciertos limites, obtener
con seguridad a nuestro antojo y conveniencia lo que no hay en la Naturaleza, pero
que necesitamos"Notal3. Ortega considera que la técnica es propia y exclusiva de los

seres humanos, no reconociendo en ningtn xaso su existencia para los animales.

La técnica ha ido cada vez mas identificAndose con los instrumentos, pues ya desde
antiguo aquella se identificaba con el objeto utilizado y no con la forma de utilizarlo.
En consecuencia jcoémo se puede definir la tecnologia? Al igual que en el caso de la
técnica, se pueden encontrar numerosas definiciones. La ciencia socioldgica
considera la tecnologia como un conjunto de técnicas, constituido en sistema, en
virtud de las interrelaciones que guardaban y cuyo tipo o naturaleza atn
desconocemosNotal4. Otra definicion atribuida a Dylander, es aquella que considera

que "la tecnologia estd constituida por la combinacion de técnica y
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organizacion"Notal5; es decir, la tecnologia se puede considerar como una forma de
organizacion social. Algunos autores espafioles han definido con certeza el término
tecnologia; éste, creemos es el caso de Nueno que define la tecnologia como "el
conjunto de conocimientos aplicables a la industria que posee la sociedad"Notal6.
Sobre estas reflexiones vamos a considerar las relaciones que mantienen entre si los

tres términos citados: técnica, tecnologia y ciencia.

4. Técnica, Ciencia y Tecnologia

Una nueva visién de técnica es aportada en el Diccionario de Sociologia de Ediciones
PaulinasNotal7 "actividad consistente en construir y manipular procesos fisicos,
humanos y sociales"; se distingue claramente de la actividad puramente cognoscitiva
a la que se da el nombre de ciencia en sentido propio. La técnica se orienta a definir
reglas précticas o aplicadas de la accion cognoscitiva, mientras que la ciencia es una
actividad independiente de sus aplicaciones. Esta diferencia entre ciencia y técnica,
que, como se sefiala en el citado diccionario, tiene origen greco-clasico, ha terminado
por reducir la segunda a una posiciéon subordinada de la primera, pero es fAcil
constatar que, sobre todo a partir del Renacimiento, ciencia y técnica han avanzado
en estrecha relacion, hasta el punto de que a veces las innovaciones técnicas han

precedido y hecho posible las cientificas.

Los cambios actuales confirman ampliamente que la innovacién técnica y cientifica
depende de un estrecho vinculo entre estas dos actividades que, aunque irreductibles
una a otra, son complementarias entre siNotal8. Paralelo al desarrollo de la ciencia y
de la técnica, tiene lugar el de la tecnologia, que se refiere al tratamiento sisteméatico
de los problemas planteados por la técnica para disefar procedimientos eficientes de
producciénNotal9. El factor técnico no es ciertamente una variable independiente; en
efecto, su proceso de valoracion esta ligado a orientaciones culturales ya criterios de

inversion, determinados socialmente por grupos especificos. Sin embargo, es
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innegable que la innovacién tecnolégica y su empleo han constituido el elemento

especifico de la revolucién industrial.

En la década pasada se consideraba que la ciencia y la técnica constituian la principal
fuerza productivaNota20; hoy dia sigue vigente esta idea pero es preciso constatar
que el factor tecnolégico desde el punto de vista socioloégico tiene una mayor
influencia social. En el ambito de la discusiéon sociolégica, el problema de las
condiciones culturales e institucionales para la difusiéon de la innovacién técnico-
cientifica lo reducen muchos autores a la antinomia entre los caracteres de la
sociedad tradicional y los de la moderna. Esta contraposicién entre tradicional y
moderno, introducida por Weber y reanudada por Parsons, ha sido muy estudiada
sobre todo por B. Hoselitz con vistas al "anédlisis del cambio técnico"Nota2l. En el
campo de las disciplinas sociolégicas, el estudio del cambio técnico ha sido abordado

sobre todo en el &mbito de la sociologia industrialNota22.

5. La tecnologia como factor de cambio: el cambio tecnolégico

La innovacién tecnolégica constituye un factor explicativo clave en la evolucion
historica de la humanidad, y de forma especialmente acelerada en la tltima etapa
capitalista. La tecnologia representa para la sociedad el progreso, y éste, sobre todo,
significa riqueza, pero también mejora de las condiciones de vida, y posibilidades
indefinidas de superacion. Es decir, calidad de vida en tanto que compendios
culturales. Algunos autores consideran que sélo la tecnologia produce riquezaNota
23 (naturalmente este pensamiento es muy discutible). Esto es asi, y nos remite a
épocas pasadas en que la irrupciéon de la maquina o de la electricidad generé nuevas
expectativas. La tecnologia entendida como éxito de la razén humana, contiene la
llave del futuro, porque es ella misma, de algin modo, la encarnacién de una

habilidad que histéricamente define al hombre y su poder sobre la Naturaleza.
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La tecnologia es, por si misma, un valor social de primer grado. En este sentido, la
Tecnologia, en general, y las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon
(TIC), en particular, constituyen puntos de referencia macrosociales, cuyos objetivos
o fines estan definidos en relacién al ambito de lo econémico como valor que define
el progreso: "El progreso es la tinica esperanza de las masas, porque es econémico. Y

el progreso econémico sélo se consigue con el progreso tecnolégico"Nota24.

La importancia del cambio tecnolégico es hoy innegable. Se manifiesta en un cambio
intenso tanto de los procesos de produccién y distribucion, condiciones laborales y
organizacion del trabajo, como de las relaciones sociales. Se modifican los hébitats
territoriales y la estructura familiar, asi como los modos y mecanismos de
informaciéon y comunicacién social. Como Antonio Gutiérrez sugiereNota25: "el
cambio tecnolégico es, a la vez, cambio social". Y de hecho un cambio social puede
ser analizado y descrito en la medida que tiene como vehiculo las realizaciones del
Tecnologia. Se podria decir que la Tecnologia encarna los valores dominantes

heredados de la cultura industrial.

Sin embargo, la Tecnologia es potencialmente una fuente de dificultades. La
irrupcion de la madaquina, y en particular, los ordenadores, provocan
desplazamientos, alteran las condiciones de vida y de trabajo, ocupa un espacio que
se percibe como amenaza potencial al papel que el hombre desempefia. La
prevencion que la maquina genera no deja de hacer pensar a las personas en el
futuro; un futuro inminente que se vive con la doble ansiedad del temor y de la
fascinacion. "El cambio que se avecina es, pues, un cambio propiciado por un
universo de objetos, de maquinas, de aparatos, que actian de forma inteligente y
que, por tanto, pueden gozar d una cierta autonomia de funcionamiento. En este
sentido, la preocupacién que se deja sentir, incluso entre los técnicos, manifiesta lo
cualitativamente distinto que va a ser el cambio para unos y para otros"Nota26. Hay

que destacar, que, entre las innovaciones tecnolégicas, es la informatica apoyada en

I

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.1999.11.1-11



Joyanes Aguilar

las redes de comunicaciones la que augura un cambio social en el modelo de
relaciones sociales, aunque lo sustancial de este cambio se plantea en la diferencia
que perciben algunos entre "una sociedad informatizada" y "una sociedad
informada". La sociedad de la informacién se articula sobre un concepto amplio de

informacién.

El producto de las nuevas tecnologias es también la informacioén. Su inclusién en
bienes y servicios, en decisiones, en procedimientos, es el resultado de la aplicaciéon
de su produccién informacional, no de la produccién en si mismaNota27. En este
sentido, las nuevas tecnologias difieren de las revoluciones tecnolégicas anteriores y
e . ’ . .

justifican que al nuevo paradigma se llame el "paradigma tecnolégico

informacional"Nota28.

El sector servicios estd hoy fundamentado sobre el sector informacién. Esta
informacion es percibida como un indudable campo de expectativas econémicas y va
a ser el factor clave que diferenciard a unos paises de otros en la década de los 90, y
los distanciard drasticamente en la segunda mitad. La informacién como objeto de
consumo y la informacién como sector econémico diferencian las dos alternativas
posibles. Consumir informacién iguala a todos los paises, mientras que producirla

requiere el desarrollo de los sectores de tecnologia punta.

CONTINUARA...

En el préximo namero:

LA INFORMACION EL SABER Y EL CONOCIMIENTO COMO FACTORES
SOCIALES Y ECONOMICOS
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NOTAS

NOTA 9: G. FRIEDRICHS y A. SCAFF, Microelectrénica y Sociedad para bien o para
mal, Madrid, Alhambra, 1982. Este informa al Club de Roma fue realizado durante
mas de dieciocho meses por un conjunto relevante de autoridades del mundo de las
Ciencias Sociales a peticién del citado Club, con objeto de prever la importancia del
cambio que se avecinaba con las nuevas tecnologias basadas en la microeléctronica.
Ya se hablaba en él de Sociedad de la Informacién. Este informe cuya redaccién
coincidi6 con la aparicion del ordenador personal (PC) de IBM, ha sido
probablemente una de las referencias obligadas durante la década pasada - y adn
hoy sigue - para entender el fenémeno social Microelectronica y Sociedad que por

extension se ha considerado siempre como Informética y Sociedad.

NOTA 10: B. VENNIN, "Mouvement d'abstraction de la technologie et
transformation des structures productives" en ADEFI (ed), Les mutations
technologiques, Econémica, Paris, 1981. Citado por J. L. GALAN GONZALEZ, La

microelectrénica y el futuro del empleo, Madrid, Fundesco, 1988, pag. 20.

NOTA 11: B. DYLANDER, Technology Asseeement-as Science and as a Tool for
Policy. "Acta Sociolégica", 1980, Vol. 23, n°® 4. Galan, op. cit., pag. 20.

NOTA 12: E. MARTINEZ, "Progreso tecnolégico, desarrollo econémico y el Estado:
Japon (1945-198?)" en V Seminario Metodolégico de Politica y Planificaciéon Cientifica
y Metodolégica, 1982. Citado en GALAN, op. cit., pag. 20.

NOTA 13: ]J. ORTEGA Y GASSET, Meditacion de la técnica, Madrid, Espasa-Calpe,
Coleccion Austral, 1965, Citado en GALAN, op. cit., pag. 21.
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NOTA 14: GALAN, op. cit., pag. 21.

NOTA 15: DYLANDER, op. cit., pag. 221. Citado en GALAN, op. cit. pag. 29

NOTA 16: P. NUENO INIESTA, "Influencia de la tecnologia en la economia y los
negocios. El caso espafol" en Alta Direccién, Afio XIII, n°® 72, Marzo-Abril, 1977, pag.
197. Citado en GALAN, op. cit., pag. 30.

NOTA 17: Diccionario de Sociologia, Madrid, Ediciones Paulinas, 1986, pag. 1643.
NOTA 18: Ibid., pag. 1643.

NOTA 19: Ibid., pag. 1643.

NOTA 20: Ibid., pag. 1645.

NOTA 21: Ibid., pag. 1646.

NOTA 22: Ibid., pag. 1647.

NOTA 23: ADOLFO CASTILLA, M® CRUZ ALONSO Y JOSE ANTONIO DIAZ, La
sociedad espafiola ante las nuevas tecnologias. Aptitudes y grados de receptividad.
Madrid Fundesco, 1987, pag. 69.

NOTA 24: Ibid., pag. 69.

NOTA 25: ANTONIO GUTIERREZ (Secretario General del sindicato Comisiones

Obreras), en el prélogo de Ciencia y Cambio Tecnolégico en Espafia, Madrid,

Fundacion 1° de Mayo, 1990, pag. 21.
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NOTA 26: CASTILLA y otros. op. cit., pag. 70.
NOTA 27: MANUEL CASTELLS, La ciudad informacional. Tecnologias de la
informacién, reestructuracién econémica y el proceso urbano-regional, Madrid,

Alianza Editorial, 1995, pag. 38. (Titulo original: The informational city. Information

Technology, Economic Reestructuring and de Urban-Regional Process, 1989).

NOTA 28: Ibid., pag. 38.
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