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RESUMEN

En este articulo se describe el uso del Coaching para evaluar el rendimiento de los
alumnos de forma continua en el &rea de conocimiento de “organizacion de
empresas” dentro del marco de una titulacion de ingenieria como es el Grado en
Ingenieria Forestal. En los ultimos afios el Coaching se esta convirtiendo en una
herramienta muy ttil en el desarrollo profesional y personal. Por eso se incorporo esta
nueva herramienta con impactos positivos tanto en la evaluaciéon continua del
rendimiento de alumnos como en la transferencia de competencias transversales en
estudios universitarios de ingenieria. Asi, en el nuevo marco del Espacio Europeo de
Educaciéon Superior, el profesor pasa a ser el coach, el guia en el aprendizaje de
competencias dejando de lado el rol del docente como “persona que simplemente
ensefia”. Dichas competencias serdn aplicadas por el estudiante una vez finalice su
etapa en la universidad. Adicionalmente el Coaching como metodologia y estrategia
docente es una de las mas adecuadas para facilitar la evaluacién continua del
alumno. Asi, en el desarrollo profesional y de madurez del alumno se enfatiza el
“aprender-haciendo” (learning- by-doing), con la ayuda del coach. Es muy importante
en este caso el refuerzo de la funcién de retroalimentacion.

PALABRAS CLAVE: Coaching - Evaluacién continua - Grado de Ingenieria Forestal
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NEW SYSTEMS FOR AN ONGOING ASSESSMENT OF THE
STUDENTS  PERFORMANCE. CASE STUDY OF COACHING IN THE
FOREST ENGINEERING DEGREE

ABSTRACT

This paper describes the use of “Coaching” as a tool to an ongoing assessment of the
students” performance, in the knowledge arena of “enterprise organisation”, within
the framework of the Forestry Engineering Degree. In recent years, coaching is
becoming a useful tool in the professional and personal development. Therefore, this
new tool was incorporated with positive impacts on both the ongoing assessment
of students” performance as well as on the transfer of generic skills, so relevant in
university degrees of engineering. Thus, in the new framework of the European
Higher Education Area, the professor becomes a coach, a guide in the competences
learning process, leaving aside the role of "person who simply teaches”. Such
competences will be applied by students once they finished their university stage.
Furthermore, coaching as methodology and teaching strategy is one of the most
suitable to help in the ongoing assessment of the student. Thus, it is emphasised the
learning-by-doing in the professional and maturity development of the student,
counting on the help of the coach. In this case, strengthening of the role of feedback
acquires a high relevance.

KEY WORDS: Coaching - Ongoing Assessment of Performance - Forestry
Engineering Degree - Enterprise Organisation - Transversal Competences

1. INTRODUCCION

1.10rganizacién de empresas. Una asignatura dentro del marco de las ingenierias

En general, por la carga lectiva de créditos, la docencia impartida por el area de
conocimiento de economia de la empresa suele ser minoritaria en las titulaciones de
ciencias e ingenierias. Evidentemente, se exceptta el caso de las ingenierias con la
especialidad de organizacién de empresas.

En el proceso de desarrollo de las guias docentes de una titulacién y de cada materia,
son fundamentales los métodos de evaluacion del rendimiento del alumno. Es
importante contemplar como las estrategias y metodologias docentes ayudan en la
transferencia de las denominadas competencias transversales. Y quizds es aqui, en

s L

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2011.117E.122-132



Gonzalez-Loureiro

Es un hecho que un porcentaje importante de los alumnos formados en las
titulaciones de ingenieria acabard trabajando en el ambito empresarial ocupando un
puesto directivo. De ahi la importancia de entender la perspectiva empresa, sus
dindmicas, su cultura, su forma de funcionar, su forma de trabajar. Por lo tanto, son
una buena parte de las competencias relacionadas con el saber-estar y el saber-hacer.

En este marco, se presenta el Coaching como una herramienta clave para la
evaluacién continua y la transferencia de competencias transversales. En este articulo
se muestra el caso concreto de su aplicacién en la antigua titulaciéon de Ingenieria
Técnica Forestal y su posterior adaptaciéon al Grado de Ingenieria Forestal, como
innovacién docente. En este caso, el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES de
aqui en adelante) ha facilitado atn mas su desarrollo.

Asi se espera que el marco del EEES pueda contribuir especialmente a su
implantaciéon generalizada en titulaciones en las que el area de conocimiento de
economia de la empresa no tiene una presencia relevante, pero si facilita
enormemente el desarrollo de competencias transversales desde una perspectiva mas
holistica.

En los siguientes epigrafes se fundamenta esta herramienta de evaluaciéon del
rendimiento del alumno como una innovacién docente. Se presenta su aplicaciéon en
las titulaciones del plan antiguo de la Ingenieria Técnica Forestal y su adaptacion
(siendo éste el primer afio en que se implanta) al primer curso del nuevo Grado de
Ingenieria Forestal.

2. METODOLOGIA

La base metodolégica se basa en el analisis de las anteriores escuelas de pensamiento
que han tratado el tema que nos ocupa. Se trata de analizar los principales medios
existentes hoy y aplicarles un método analitico textual que permita producir
inferencias fenomenolégicas o estructuras de pensamiento novedoso basado en este
tipo de reflexiones que crean un puente entre las ideas anteriores (y sus realidades
descritas) y las mds modernas

3. ANALISIS Y DISCUSION

3.1 Como evaluar el rendimiento del alumno en funcién de la metodologia docente
empleada

El nuevo contexto del EEES hace que el concepto ensefanza sufra una profunda
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En este nuevo modelo, los diferentes tipos de competencias van a jugar un papel
muy importante. Los alumnos deben adquirir unos habitos, valores y actitudes, a
través de las competencias de ser/estar, como son:

a) Desarrollar actitudes y valores para la participacion, asi como el trabajo
en equipo y colaborativo.

b) Desarrollar actitudes y valores de auto-responsabilidad y auto-
organizacion de su trabajo.

c) Desarrollar capacidades de interrelaciones personales.

d) Desarrollar habilidades de motivacion de otras personas.

Y deben desarrollar habilidades y destrezas, a través de las competencias de hacer; tales
como:

a) Saber utilizar las técnicas de planificacion estratégica: analisis,
diagnostico, disefio de estrategias y retroalimentacion.
b) Aprender a analizar y diagnosticar los aspectos internos de la empresa.

c) Aprender a analizar y diagnosticar el entorno de la empresa, para una
gestion proactiva.
d) Conocer las bases del disefio de posibles estrategias.

e) Comprender la realidad empresarial del entorno en el que trabajardn
y particularmente de la cadena empresarial de la madera.
f) Saber localizar y utilizar las fuentes de informacién empresariales.

Para que el profesor pueda ejercer de Coach, es decir, de guia del alumno en su
aprendizaje, necesita las herramientas necesarias para evaluar el rendimiento del
alumno, centrandose en dos aspectos: la tarea (el proceso) y el resultado final. Asi, en
el desarrollo profesional y de madurez del alumno, es importante el “aprender-
haciendo” (learning-by-doing). Incluso que el alumno pueda experimentar por si
mismo, escogiendo una de las alternativas que se presenten en cada caso y, con la
ayuda del Coach, analizar los errores desde un enfoque didéctico. Por lo tanto, es
muy importante el refuerzo de la funcion de retroalimentacion.

No hay un anico método docente, ya que segin Brown y Atkins (1988) los diferentes
métodos de ensenanza pueden ser situados en un continuo.
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Participacion y
control del docente

Participacion y
control del alumno

Leccién  Ensefianza  Supervision Trabajo Sistemas de
magistral en pequeno de investigacion laboratorio autoaprendizaje
grupo

Figura 1. La selecciéon del método docente.
Fuente: La seleccion del método docente. (Fernandez March , 2005)

Seguin Fernandez March (2005: p.18), no existe “el mejor método de ensefianza”. Pero
aquellos métodos de ensefianza mayoritariamente centrados sobre los estudiantes
han demostrado generar mas aprendizaje que los métodos centrados en el profesor.
Esta es la razén por la que se ha optado por una combinacién de distintos métodos,
aprovechando las funciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que proporciona
cada método.

Toda esta combinacion de métodos tiene como fin, evitar que el profesor tenga una
funcién tnicamente de ensefiar. Implica una vocacién de ensefar a aprender, de ser
guia tanto profesional como personal, en definitiva ser un Coach. Se trata, por tanto,
de dar un papel mas activo al alumno, favoreciendo su iniciativa y responsabilidad
de forma similar a como se le va a exigir posteriormente en el mundo laboral.

Para ello se usan los métodos y los sistemas de evaluacion que se detallan a
continuacion.

3.2 Lecciones magistrales

Se definen como la estrategia metodolégica basada en la exposicién estructurada de
un tema. Su finalidad es:

a) transferir informacién actualizada y bien organizada procedente de
diversas fuentes

b) facilitar la comprension y aplicaciéon de los procedimientos especificos
c) elevar la motivacion de los estudiantes hacia la asignatura.

En este caso, se prefiere usar el término “Leccién Magistral Participativa” empleado
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Como indican Birenbaum et al. (Birenbaum et al, 2006), el sistema de evaluaciéon
tradicional se considera un punto final en vez de un punto de inicio del aprendizaje.
Es decir, estd mds centrado en la evaluaciéon del aprendizaje (reproducciéon del
conocimiento) en lugar de la evaluaciéon para el aprendizaje (transformaciéon del
conocimiento).

En las nuevas condiciones que se dan con el EEES, los profesores deben adoptar un
enfoque mas centrado en los estudiantes. Asi, a la hora de disefiar un médulo se debe
“reflexionar sobre lo que queremos que los estudiantes aprendan mas que sobre lo
que ensefiamos” (Norton, 2010).

3.3 Resolucién de ejercicios en el aula

Siguiendo las premisas de Norton (2010), se incorporan a las lecciones magistrales
ejercicios de aplicaciéon practica (utilizando el método de aprendizaje basado en
problemas) que los alumnos deben realizar en clases. Una vez finalizado, uno de
ellos, escogido al azar, debe explicarlos al resto de la clase. De esta forma, se fomenta
la participacion de los alumnos y el empleo del espiritu critico, al poder realizar
comentarios a la exposicion de su compafiero. Ademads, al finalizar la clase, estos
pequefios ejercicios son entregados al profesor, incorpordndolos al proceso de
evaluacién continua-retroalimentacion.

3.4 Estudio de casos/ analisis de situaciones

Su finalidad es la adquisiciéon de aprendizajes mediante el andlisis de casos reales o
simulados. El proceso consiste en presentar un caso concreto, con un guién de
trabajo que orienta el proceso. Los alumnos, agrupados en numero impar de
miembros para facilitar los acuerdos (3 6 5), deben resolverlo en el tiempo que dura la
sesion de trabajo (tiempo suficiente para la resolucién siguiendo el guién propuesto,
ya que el profesor lo ha evaluado con anterioridad).

Con esta modalidad se pretende que los alumnos se familiaricen con los
conocimientos y técnicas objeto de aprendizaje. Se trata de que planteen alternativas
de solucién, que aprendan a debatir, argumentar, escuchar y respetar a los demas,
ademas de transferir las técnicas de trabajo en grupo.

A medida que el curso avanza, el nimero de miembros del grupo pasa a ser par (4 6
6), de tal forma que se intensifica la necesidad de defender sus argumentos

internamente para llegar a una tinica solucién.

La evaluacion va a estar en funcién de la varticipacién v la contribucién de los
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Con objeto de facilitar el desarrollo de relaciones interpersonales, se pide también
que los miembros de los grupos no sean estables, de tal forma que se ven forzados a
trabajar profesionalmente con personas con las que tienen mayor y menor afinidad. La
experiencia demuestra que, en las sesiones iniciales, el grupo trabaja mas en términos
creativos (divergir) encontrando mdultiples alternativas de solucién. A medida que
avanza el curso, se observa que son capaces de acortar la fase de divergencia y
profundizar més en la fase de convergencia hacia una solucién final mas elaborada
(justificacién), auto-organizandose mejor en el reparto de tareas y funciones.

3.5 Proyectos

En los proyectos, los alumnos elaboran un trabajo sobre el desarrollo de una de las
funciones de una empresa, aplicando cada uno de los contenidos de la materia. La
tfinalidad es la aplicacién de las habilidades, capacidades y conocimientos adquiridos.
En este caso, se trabaja especialmente las habilidades transversales (trabajo en grupo,
razonamiento critico, autorresponsabilidad...).

Para la realizacion de los proyectos los alumnos se agrupan de forma libre, en 4
grupos de namero de miembros variable, pero siempre tratando de tener miembros
impares.

Para la asignaciéon de proyectos a grupos, el docente presenta un caso tnico que es
secuenciado en funciones dentro de esa empresa. Cada grupo debe trabajar en el
desarrollo de esa funcién. El docente acttia en este caso asumiendo el rol de director
general de la empresa, fijando la estrategia general. Cada grupo pasa a asumir una de
las siguientes partes: marketing-comercializacién; produccién y logistica de
aprovisionamiento; inversion y finanzas; recursos humanos y disefio de pardmetros
de la estructura organizativa.

Cada grupo hace la planificacién de su ambito de responsabilidad. El plan de trabajo
que van a seguir sus miembros y la asignacion de tareas a realizar por cada uno,
conjuntamente con un cronograma, es entregado al profesor. El proyecto se realiza
de forma auténoma, estableciéndose puntos de control en las horas de clase
destinadas a précticas.

El procedimiento de evaluacién de los proyectos, va a ser una combinacién de
diferentes métodos, ya que lo que se va a evaluar son competencias muy distintas. Se
evalta, por un lado las habilidades y destrezas de cada alumno, a través del trabajo
en grupo, de la toma de decisiones dentro del grupo. También se evalaa las actitudes
y valores, como la responsabilidad personal y grupal. Y por otro, a través del trabajo
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Proyectos Sesion magistral
30% 28%
Resolucion de
Estudio de casos ejercicios
209 22%

Figura 2. Distribucion de la metodologia empleada en el médulo.
Fuente: elaboracién propia

3.6 Evaluacion del rendimiento: herramientas

Tal y como se ha descrito, la materia de Economia de la Empresa esta repartida de
forma que forma que le permita al alumno tener las nociones tedricas necesarias para
poder emplearlas en las clases mas practicas, como el estudio de casos y los
proyectos. La entrega de ejercicios y del proyecto forma parte de la evaluacion
continua que se realiza en esta materia, por lo tanto, es valorado en la nota final
obtenida.

Desde hace afos, se incorpora al comienzo del mdédulo, una evaluacién inicial, para
conocer las nociones iniciales sobre la materia y los mitos que tienen sobre ella. De
esta forma, se ayuda al alumno a centrar las expectativas que tienen del moédulo.
Ayuda ademas a adaptar la estrategia de ensefianza a seguir y los contenidos que
deben ser reforzados.

Como complemento a la ensefianza basada en el alumno, se realiza el mismo
cuestionario de evaluacion al final del modulo. Se trata de ayudar a que el propio
alumno se dé cuenta de los conocimientos adquiridos, y sus debilidades para
solventarlas antes de la finalizacién del curso.

Aunque el enfoque seguido es el de potenciar el aprendizaje de forma continua vy,
por tanto, se debe seguir un método de evaluacién continua, es necesario introducir
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a) Conocimientos: no solo conocimientos académicos, a través de las
respuestas obtenidas en los ejercicios, sino también en la forma de presentar
la soluciéon de forma estructurada. Se valora el razonamiento critico y a la
aplicacién de conocimientos adquiridos.

b) Habilidades y destrezas: a través de las estrategias de planificacion y
gestion del tiempo del examen. Al tener la documentacion escrita, la limitaciéon
de tiempo para la resolucién del examen simula la presion que puedan recibir
en situaciones profesionales similares.

c) Actitudes y valores: la prueba final supone una evaluacién de sus
competencias en términos de madurez profesional. Dado que suelen existir
dudas sobre la resolucion de los ejercicios, se valora su actitud a la hora de
defender su solucién con respecto a otras alternativas posibles. Dicho asunto
también es tratado en la revision posterior del examen, donde se les envia un
resumen del resultado (aspectos positivos y aspectos mejorables), dando
también orientaciones para la mejora.

Los alumnos conocen los criterios de evaluacién antes de iniciar el estudio de la
asignatura, ya que estan descritos en el programa.

Estos criterios son:

a) La nota final sera la obtenida en el examen final y, en su caso, podra ser
incrementada hasta en un 20% en funcién del trabajo desarrollado, la
participacion del alumno/a en las clases y, especialmente, las entregas previas
a la sesion de las propuestas de resolucién de los casos practicos programados.
Serd necesario obtener al menos el 45% de la nota maxima para poder aplicar
dicho incremento de hasta un 20%.

b) En el resto de los casos, no se aplicard la regla de la nota incremental.

Como se puede observar, se trata de un sistema de incentivos positivos, pero no
negativos.

Se ha dado el caso de personas que, en idéntica situaciéon de nota de examen, unos
han alcanzado la valoracion positiva (y por lo tanto, aprobando) y otros no. En estos
casos, existe una retroalimentacién con los alumnos que no han demostrado tener un
rendimiento minimo, para hacerles ver en qué han fallado y corregirlo para la
siguiente convocatoria.

4. CONCLUSIONES
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evaluadas las diferentes competencias de forma continua, adaptando las herramientas
y métodos a los objetivos planteados. Estos objetivos son la transferencia no solo de
conocimiento, sino también de habilidades, destrezas y actitudes.

Es necesario por tanto una combinaciéon de métodos que permita transferir algo mas
que meros conocimientos. La combinacién descrita y el desarrollo de la funcién de
Coaching del docente, permite que el alumno sea capaz de desarrollarse
posteriormente en el mundo profesional, con algo mas que conocimientos. Se
enfatiza en este caso el “aprender-haciendo” (learning-by-doing) y la retroalimentacion
continta al alumno.

Se  destaca también el papel relevante que tienen las materias del area de
organizacion de empresas en la transferencia de competencias transversales en los
grados de ingenieria. Adicionalmente, se puede apuntar que el uso combinado de
plataformas telematicas de apoyo a la docencia facilita enormemente el seguimiento
individualizado del alumno, ya que permite disefiar herramientas de seguimiento
para observar en qué medida el alumno ha podido dedicar tiempo suficiente, asi
como sistemas automatizados de autovaloracién del rendimiento.

Como estrategia de futuro, se plantea también el posible uso de foros de debate sobre
aspectos de aplicaciéon practica de contenidos de la materia, ya que el alumno est4
muy habituado al uso de estas herramientas de redes sociales y puede suponer un
elemento motivador y de enganche de alumnos de los primeros cursos universitarios.
Existen herramientas basadas en plataformas moodle que facilitan la valoracién de sus
contribuciones a un foro de debate controlado por el coach, o por ejemplo el uso de
foros de sugerencias, o la contribucién a la construcciéon de un glosario. En definitiva,
parece que en el futuro, el coach también contard con herramientas telematicas que
facilitardn su labor y asistencia continua, tanto dentro como fuera del aula.
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