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RESUMEN

El presente articulo evalta el modelo de medida del sindrome de Burnout mediante el
instrumento de medicién “Maslach Burnout Inventory” (MBI)2. Es un cuestionario de
reconocido prestigio y muy utilizado para “medir” el sindrome de Burnout en los
docentes. Se determinara el valor predictivo de algunos de los items de dicho
cuestionario en relaciéon a las respuestas segin de la variable de género. La
metodologia utilizada fue transversal o de corte y la recogida de la informacion se
efectué a través de una encuesta. Se comprueba la existencia de diferencias
significativas segtn la variable de género. Ciertamente estamos ante un importante
problema que crece y tiene diferente caracterizaciéon en funcioén del género. Pensamos
que para futuros estudios y proximas investigaciones puede resultar interesante tener
la referencia del valor predictivo ciertos items del MBI en una muestra de docentes
espafoles.
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1 Autor correspondiente:

Nuria Aris Redé: Universidad Internacional de Cataluna. Barcelona. Vicedecana de la Facultad de
Educacién, Espafia

Correo: nuria@cir.uic.es

2 De ahora en adelante usaremos las abreviacién MBI para referiremos al instrumento: Maslach Burnout
Inventory
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MEASUREMENT MODEL OF THE BURNOUT IN RELATION TO
THE VARIABLE RESPONSES ACCORDING TO GENDER

ABSTRACT

The purpose of this study was to assess the measurement model of the Burnout
syndrome using the Maslach Burnout Inventory. It is a prestigious questionnaire and
widely used to "measure" the Teacher Burnout syndrome. We want to determine the
predictive value of some items of the questionnaire in relation to the variable
responses according to gender. The used methodology was cross-sectional or of cut .
The best fit of the data was achieved through a three-dimensional oblique solution
(personal exhaustion, depersonalization and personal accomplishment).We think that
for future studies and further research may be interesting to have the reference of the
predictive value of certain items of the MBI in a sample of Spanish teachers.

KEY WORDS: Teachers - Burnout - measurement - gender - MBI

1. INTRODUCCION

Actualmente el rol docente ha cambiado y se han constatado profundas
modificaciones del contexto social y, concretamente, en las relaciones interpersonales
que se establecen en el ambito educativo. Basta echar una breve ojeada a los medios de
comunicacion, (televisiéon, prensa, etc.) para observar como se responsabiliza a los
maestros de problemas de diversa indole, desde los que se dan tanto dentro del
contexto escolar, en lo que atafie a las relaciones profesorado-alumnado (conflicto
escolar, falta de asimilacion de los contenidos curriculares ente los estudiantes, etc.),
asi como los referentes a cuestiones de tipo social, (violencia, desprestigio,
adicciones, malos hébitos, etc.).

Podemos considerar que estrés laboral docente es un problema social y de salud
publica. Algunos profesionales se ven forzados a implicarse durante muchas horas en
las inquietudes de las personas con las que realizan su actividad laboral. Este es el caso
de los maestros y docentes en general, cuya relacién profesional se centra en el nifio o
el adolescente y, concretamente, en sus problemas, dificultades e inquietudes. El
ejercicio continuado de la funcién docente en tales condiciones, va creando una
acumulacién de sensaciones, asi como un desgaste personal y el profesorado se siente,
personalmente y profesionalmente, abrumado y desconcertado, con fuertes
contradicciones entre sus derechos y deberes. Todo ello puede conducir al estrés
crénico y comportar el cansancio emocional y, finalmente, el estado definido como
agotado, “quemado”, o sindrome de Burnout.

Para conocer el origen de dicha problematica es preciso explicar que la definicién de

lo que vulgarmente es conocido como “estar quemado”- es reciente, apenas cuenta con
unas pocas décadas. Este sindrome, fue descrito en 1974 por el psic6logo neoyorquino
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Herbert Freundenberger, que trabajaba con grupos de voluntariado que manifestaban
un conjunto de sintomas fisicos y psiquicos bien diferenciados: percepcion de un
estado de agotamiento, como consecuencia de trabajar intensamente, hasta el limite de
no tomar en consideraciéon las propias necesidades personales y “quemarse”.
Representa una perspectiva psicologica estrictamente individual, entendiendo que se
trata de una respuesta a una interacciéon inadecuada entre profesionales excesivamente
celosos de su trabajo y las necesidades y exigencias de los clientes.

La psicologa social Cristina Maslach, prosigui6 investigando al comienzo de la década
de los 80 (Maslach, 1982) y estudi6 las respuestas emocionales de los empleados de
profesiones de ayuda a personas eligiendo el mismo término “Burnout”. Tal concepto
fue definido por esta autora, como un sindrome de cansancio emocional que lleva a
una pérdida de motivacién y progresa hacia sentimientos de inadecuacién y fracaso
(Maslach y JAckson 1981). Considera que es el producto del estrés personal
relacionado con una determinada condicién laboral y caracteristica de las profesiones
de ayuda (maestros, educadores, enfermeras, etc.). La gran aportaciéon de este nuevo
enfoque supone abordar el problema del Burnout desde una perspectiva psicosocial
(Calvete y Vila 2000).

Todo lo expuesto hasta este momento nos genera la motivacion para llevar a cabo una
investigaciéon, para conocer cudl es la incidencia de esta problemaética, considerando
la incidencia segtin el género.

La actividad docente se caracteriza por realizarse en un ambiente en el que las
relaciones personales, la negociacién, la busqueda de consenso son elementos que
influyen y determinan la préctica pedagogica, el desarrollo de la profesionalidad
docente, y la forma de desarrollar las practicas educativas en un contexto social y
politico especifico. Pero en el ambito educativo, que histéricamente se ha caracterizado
por una alta presencia femenina nos surge la inquietud de investigar las diferencias
en funcién de la variable de género. En esta ocasiéon nuestro interés lo centramos en la
potencialidad del instrumento utilizado para medir el grado de afectacion segin la
variable de género.

En el disefio de nuestro estudio utilizamos un instrumento de prestigio y solidez
cientifica, reconocido por la sociedad NorteAmericana de Psicologia, denominado
Maslach Burnout Inventory que nos permitié determinar el grado de estrés y Burnout,
en funcién de la intensidad con la que los docentes manifiestan unas determinadas
sensaciones.

A pesar de todo, ciertamente un estudio doctoral® sobre el estrés en el profesorado en
activo, pone de manifiesto que los maestros se caracterizan por una percepcion
positiva de su propia competencia personal, asi como por un alto componente

* Aris, N. (2008). El sindrome de Burnout en los docentes de eduacion Infantil y educacion primaria en la Zona
del Valles Occidental. Barcelona: http://www.tdx.cat/ TDX-1027108-171248
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vocacional. También manifiestan tener la sensaciéon, muy generalizada, de haber
dado el maximo de si mismos. En este sentido queremos resaltar que esto nos indica
el esfuerzo que este colectivo ya esta realizando.

2. METODOLOGIA

Concretamente nuestra hipotesis se sustenta en la premisa que en funcién del genero
hay diferencias significativas en la vivencia y evolucion del estrés docente y del
sindrome de Burnout.

Para ello partimos de la consideracién que ciertos items que configuran las tres
subdimensiones del instrumento MBI#4, podrian tener diferente impacto predictivo
muy especialmente en relacion a las respuestas en funcién de la variable de género.

Consultando otros estudios sobre la validez factorial de dicho instrumento obtuvimos
mayor fundamentacién para proceder a establecer esta nueva investigacion (Gil-
Monte, P. y Peiro, J. M., 1999 y 2000; Calvete, E. y Vila, I, 2000; Chermiss, C. ,1992;
Alvarez, E. y Fernandez, L. 1991a Y 1991b). Por todo lo explicado, el presente estudio,
tiene el objetivo de aportar informacién adicional sobre el cuestionario MBI, en
concreto establecer la influencia de determinados items en cada subescala
considerando la variable de género.

3. ANALISIS Y DISCUSION
Sujetos

La muestra esta constituida por 89 sujetos, 75 mujeres y 14 hombres que representa un
porcentaje de 84,3% y 15,7% respectivamente. En cuanto a dicha composicién por
sexo, coincide con los datos que nos suministr6 el “Departament d’Ensenyament” de
la Generalitat de Catalunya, la cual confirma la tendencia histérica de este sector que
se ha caracterizado por una intensa feminizacién de la funcién docente.

Ello puede explicarse desde tendencias culturales muy arraigadas en la sociedad
(Abraham, A ,1984; Alvarez, M; Obiols, M., 2009), que atribuian en la poblacion
femenina el cuidado y la educacion de los nifios sobre todo en las etapas de ecuacién
infantil y primaria objeto de nuestro estudio.

4 Es un cuestionario que consta de veintidds items repartidos en tres sub escalas: Cansancio emocional,
despersonalizacién y realizaciéon personal.
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Tabla 1: Distribucion de la muestra por género:

Frecuencia  Porcentaje

Validos hombre 14 15,73
mujer 75 84,27
Total 89 100,00

Instrumento: El Maslach Burnout Inventory

Cabe explicar que este instrumento lleva el nombre de su autora, la psicéloga social
norteamericana Cristina Maslach. Ella investigé al comienzo de la década de los 80, y
estudié las respuestas emocionales de los empleados de profesiones de ayuda a
personas (maestros, enfermeras, etc.), eligiendo el término “Burnout” —quemado-, para
explicar lo que les sucedia.

Tales investigaciones (Maslach y Jackson, 1981; Maslach, 1982) le llevaron a desarrollar
un instrumento denominado Maslach Burnout Inventory, (Maslach y Jackson, 1986,
en version espafiola Seisdedos, 1997).

Dicho instrumento ha tenido una gran implementacién en multitud de estudios sobre
el estrés, y el sindrome de Burnout. Se trata de un cuestionario que consta de veintidés
items repartidos en tres subescalas, cada una de las cuales se identifica con las tres
dimensiones establecidas por los citados autores, como definitorias del sindrome de
Burnout:

#¥ Cansancio emocional, (CE), que valoran la vivencia de estar exhausto a nivel
emocional debido a las demandas del trabajo. Consta de nueve items:

* Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

* Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

* Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo

» Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

* Me siento quemado por mi trabajo

* Me siento frustrado en mi trabajo

* Creo que estoy trabajando demasiado-

» Trabajar directamente con personas me produce estrés

* Me siento acabado

#¥ Despersonalizacion, (DP), constituida por cinco items, que mide el grado de
frialdad y distanciamiento relacional:
* Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos personales
* Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Revista de Comunicacion Vivat Academia ISSN 1575-2844



Aris Redo

* Me preocupa el hecho de que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente

* No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy
servicio

* Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas

#¥ Realizacién personal, (RP), con ocho items evaltia los sentimientos de eficacia,

competencia y realizacién de objetivos personales.

» Facilmente comprendo cémo se sienten las personas

* Trato muy eficazmente los problemas de las personas

* Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de los
demas

* Me siento muy activo

* Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que
doy servicio

* Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

* He conseguido muchas cosas ttiles en mi profesion

* Enmi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Se presenta en un formato de respuesta tipo escala de Likert, y agrupa en
frecuencias la situacion descrita en cada item.

La obtencién de puntuaciones altas en la escala CE y DP, y bajas en RP se relacionan
con la presencia del Burnout, pudiendo contrastar los datos con los valores de
referencia que se suministran en el protocolo del disefio original del instrumento. Esta
distribucién no es homogénea en cuanto a la cantidad de items para cada subescala e
implica que estén medidas en escalas diferentes, por ello las puntuaciones minimas y
maximas 6ptimas para cada una de ellas son: de 0 a 54 para C.E., de 0 a 30 para D.P., y
0 a 48 para RP.

Andlisis Estadistico
Entendemos que es importante conocer el valor predictivo que los items del MBI

aportan en su propia dimension (Cansancio Emocional, Despersonalizacién, y
Realizacién Personal) desde un punto de vista de sujeto segtn su género.

5 Escala que consta de siete grados, que abarca de -nunca- a -todos los dias-, con cinco grados
intermedios, que son: pocas veces al aflo, una vez al mes o menos, unas pocas veces al mes, una vez a la semana,
pocas veces a la semana.
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Para tal fin se utilizé el coeficiente de Cronbach®, puesto que permite medir la
consistencia interna de todos los items, globalmente y individualmente. Es decir,
puntuar con un porcentaje elevado en un determinado item, puede ser interpretado
como una clara sefial de alerta, si dicho item tiene un valor predictivo potente dentro
de la subescala. Todo ello considerando la posibilidad de diferencias relevantes entre
hombres y mujeres.

En cada una de los siguientes apartados quedan explicitados los items que
componen la subescala en cuestién y el resultado de cada item en referencia a la
muestra total y también el resultado por separado en funcién de la variable ‘sexo’.

2.1 Subescala Cansancio Emocional.

2.2 Subescala Despersonalizacion.

2.3 Subescala Realizacion personal.

2.1 Subescala Cansancio Emocional:

Tabla 2: Valores obtenidos globalmente y por grupos en C. E.:

COD. ITEM TOTALHombreMujer
Me siento emocionalmente agotado por mi

B01 ftrabajo 67,71% 51,64% 169,80%
Me siento cansado al final de la jornada

B2  |de trabajo 70,57% [29,92% [73,54%

Me siento fatigado cuando me levanto por
la mafiana y tengo que enfrentarme a otro

B03 |dia de trabajo 68,85% 1¥42,10% [71,21%
Trabajar todo el dia con personas es un

B06 |esfuerzo 76,44% 67,85% [76,94%

B08 |Me siento quemado por mi trabajo 66,42% 135,12% 169,14%

B13 |Me siento frustrado en mi trabajo 70,40% 52,31% [72,38%

B14 |Creo que estoy trabajando demasiado 72,67% 37,91% [74,49%
B16 [Trabajar directamente con personas me/68,62% 43,35% [71,03%

¢ Coeficiente alfa de Cronbach. Férmula algoritmica que permite medir la fiabilidad real de un
instrumento, tanto la global del cuestionario como la de cada ftem por separado. La fiabilidad es el
aspecto de la cualidad de los registros observacionales que verifica si hay coincidencia entre los valores
cuantitativos emitidos por el observador en dos momentos diferentes, o por dos observadores en el
mismo momento temporal, (Arnau, 1996).

Revista de Comunicacion Vivat Academia ISSN 1575-2844



Aris Redo

produce estrés

B20 |Me siento acabado 72,20% 51,96% [70,40%

El item que mds peso tiene en la puntuacion de manera global en la subescala
Cansancio Emocional, es “Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo”.

Observando las diferencias de respuesta en funcién de la variable género
comprobamos que hay una tnica tendencia. Es decir, tanto hombres como mujeres
coinciden en conferir a esta afirmacion la méaxima significaciéon de su subescala, por lo
que podemos considerar que dicho item tiene una mayor capacidad predicativa.
Unicamente queremos destacar en el caso de las mujeres, que éstas lo manifiestan
ligeramente mas elevado que el porcentaje total. Observando el resultado en el item
de menor porcentaje, si detectamos una variacién significativa entre de los resultados
totales y por grupos de hombre /mujer.

En la muestra global, el item de menor porcentaje es “Me siento frustrado en mi
trabajo”. Pero al analizarlo por sexos, observamos que coincide con el grupo mujeres,
grupo mayoritario, pero no con el grupo de los hombres, cuyo item de menor
significacién es el que hace referencia a la sensacion de fatiga al levantarse por la
mafiana, (Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo).

Creemos que tales diferencias se pueden explicar desde las consideraciones
socioculturales, que tradicionalmente han otorgado a los hombres mas fortaleza fisica,
y en el caso de las mujeres una posible fragilidad emocional, que les puede aportar
una mayor sensibilidad ante la sensaciéon de frustracion (Travers y Cooper, 1997;
Abraham, A 1984).

Queremos destacar que como comentamos anteriormente se detecta, que el valor de
los porcentajes en el caso de las mujeres es mas elevado que en el de los hombres.
Todo ello nos lleva a entender que la subescala de Cansancio Emocional tiene una
significacion mas intensa, para el grupo de las mujeres, y por tanto, la elevada
puntuacién en sus items se relacionan mdés directamente con la manifestacion del
sindrome de Burnout en el sexo femenino, lo que coincide con aportaciones similadres
de otros estudios (Aris, N., 2008; Manasero, M. A., Vazquez, A., Ferrer, V. Fornés, J. Y
Fernandez, M. C. ,1998).
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2.2 Subescala Despersonalizaciéon

Tabla 3: Valores obtenidos globalmente y por grupos en DP:

COD.ITEM TOTALHombreMujer
Creo que trato a algunas personas como si

B05 [fueran objetos personales 38,24% 74,67% [24,36%
Me he vuelto insensible con la gente desde

B10 |que ejerzo esta profesion 34,58% [58,86% [28,91%
Me preocupa el hecho de que este trabajo me

B11 |este endureciendo emocionalmente 32,30% $59,24% [25,07%
No me preocupa realmente lo que ocurre a

B15 |algunas personas a las que doy servicio 50,34% (84,97% [30,48%
Creo que las personas que trato me culpan de

B22 lalgunos de sus problemas 42,71% [71,93% 35,02%

En la subescala Despersonalizacion, el item que mas peso tiene en la puntuacién total
es “No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy
servicio”

En esta ocasion y a diferencia de lo sucedido en la anterior subdimensién de
Cansancio emocional, no hay una total coincidencia al analizarlo separado por sexos.
Es decir, en el caso de los hombres si que el item con mayor valor predictivo es el
mismo que en la muestra total, y si bien pudiera parecer extrafio, puesto que la
proporcion de hombres es muy menor a la de mujeres, lo cierto es que como hemos
visto a lo largo de todo el estudio, la escala de Despersonalizacién es la de mayor peso
en el Burnout en los hombres.

Por ltimo, para el resultado recogido en las mujeres, el item de mayor porcentaje es:
“Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas”. Si
analizamos el item de menor peso se detectan también, importantes oscilaciones por
género.

De manera inversa a lo que sucedia anteriormente, en este caso se observa la
coincidencia entre el item con menor porcentaje de muestra total, (Me preocupa el
hecho de que este trabajo me este endureciendo emocionalmente) y el resultado del
grupo de las mujeres.

Para el grupo de los hombres es el de: Me he vuelto insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion. Queremos destacar que en esta subescala el valor mas elevado
de los porcentajes lo aportan los hombres, siendo menos intenso en las mujeres.

Es por lo tanto el caso inverso con la anterior subdimensién, por lo cual entendemos

que los items de esta subdimension de despersonalizacion tienen una mayor relacién
con la manifestacion del Burnout en los hombres.
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2.3 Subescala Realizacién personal

Tabla 4: Valores obtenidos globalmente y por grupos en RP:

COD.ITEM TOTALHombreMujer
Facilmente comprendo c6mo se sienten las

B04 |personas 71,53% 162,70% [70,98%
Trato muy eficazmente los problemas de las

B07 [personas 74,15% (70,61% [73,62%
Creo que estoy influyendo positivamente

B09 |con mi trabajo en la vida de los demas 70,38% 67,55% 169,52%

B12 |Me siento muy activo 72,63% 169,13% [71,80%

Facilmente puedo crear una atmésfera
relajada con las personas a las que doy

B17 [servicio 71,63% |53,66% [71,43%
Me siento estimulado después de trabajar

B18 |en contacto con personas 74,29% 162,26% [74,34%
He conseguido muchas cosa utiles en mi

B19 |profesion 72,71% 64,21% [72,41%
En mi trabajo trato los problemas

B21 |emocionales con mucha calma 78,24% [79,61% [76,65%

En este caso, no destacamos las variaciones entre hombres y mujeres en cuanto al item
de mas peso en la subescala, (En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma).

Entendemos que hay una total uniformidad en la respuesta puesto que incluso los
valores de los porcentajes de cada grupo son muy similares. Ello nos hace atribuirle un
valor predictivo elevado. En este sentido, una vez mas, es en el item de menor valor
predictivo donde se recoge una mayor dispersion de las respuestas. Asi pues, para la
muestra total es el item de: Creo que “estoy influyendo positivamente con mi trabajo
en la vida de los demés”, el cual coincide con el del grupo de las mujeres pero en el
caso de los hombres es: Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las
personas a las que doy servicio. Posiblemente dichas diferencias son consecuencia de
los diferentes roles atribuidos tradicionalmente a cada sexo.

Queremos destacar que en esta subdimension no hay diferencias significativas en
cuanto a los porcentajes por grupos. Si bien es ligeramente inferior el de los hombres
los cierto es que los valores son muy préximos entre todos los grupos.

3. CONCLUSIONES

En general podemos concluir que en el estudio de cada dimensién del MBI, se
aprecian diferencias significativas por género en cuanto al valor predictivo de
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determinados items.

Considerado por cada una de tras tres subescalas cabe decir:

-- En el caso de los items de la subescala, Cansancio Emocional, se detecta que en
general, el valor de los porcentajes en el caso de las mujeres es mas elevado, que en
el de los hombres. Ello nos lleva a entender que la subescala de Cansancio Emocional
tiene una significacién mas intensa, para el grupo de las mujeres, y por tanto, la
elevada puntuacién en sus items se relacionan mds directamente con la manifestacion
del sindrome de Burnout en el sexo femenino.

-- La segunda subescala, denominada Despersonalizacion es donde se evidencia mas
claramente la diferencia en funcién del género. Hay evidentes diferencias al analizarlo
separado por sexos. Especialmente los resultados obtenidos en los items de esta
subescala determinan una mayor relacién con la manifestaciéon del Burnout en los
hombres.

-- La dltima subescala referente a la Realizacion personal, no hay diferencias
significativas en cuanto a los porcentajes por genero detectdndose valores son muy
proximos entre todos los grupos.

-- Resulta dificil, a la vista de los pocos estudios centrados en los niveles de educaciéon
infantil y educacién primaria, poder establecer algin paralelismo de otros estudios,
con la informacién recogida. Pero a la vista de la misma, podemos establecer que la
primera de la subescala, Cansancio Emocional estd mas directamente relacionada con
puntuaciones elevadas en el sector femenino. Y la de Despersonalizacion mayor
relacion con la manifestacién elevada en los hombres.

-- La actitud y un cierto grado de compromiso personal, pueden proporcionar el
sustrato para enfrentarse a lo imprevisto, a la busqueda de respuestas que hay que
afrontar y elaborar sobre la marcha en la realidad de cada aula

-- Este estudio pretende establecer un punto de referencia al servicié de futuras y
necesarias lineas de investigacion de la incidencia del Sindrome de Burnout medido por
el instrumento MBI en funcién del genero de los docentes implicados.

Si consideramos la feminizacion historica del sector conocer las tendencias en funcién
de tal variable puede permitir un mejor ajuste y rigor en futuros estudios.

Quizas sea precisamente aqui, en el individualismo propugnado por el liberalismo,
donde se encuentre el punto de partida erréneo del sistema liberal de medios. Que la
comunicacién publica deje de estar al servicio del mantenimiento y mejora de la vida
social, es decir, que no sirva para compartir objetivos sociales, que no sirva para
construir sobre lo que une, manifiesta una contradiccion de enorme repercusion.
Detras de ella subyace el debate que sobre el deber ser de la sociedad mantuvo John
Dewey contra el liberalismo (Moran, 2009, p. 23). Frente a la compresiéon de la
sociedad como una simple asociacién de individuos basada en la cercania fisica, lo que
él denominaba la “gran sociedad”, contraponia la “gran comunidad”, una comunidad en

la que sus miembros comparten intereses comunes, participando de una unién moral
(Dewey 2004, p. 37-138).

Estas observaciones fueron ratificadas por Robert Putnam en su trabajo Bowling alone

(2000), la democracia se encontraba en quiebra porque se estaba perdiendo el sentido
comunitario y el compromiso civico, y los medios — en concreto la television— eran
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uno de los motivos principales de la situacion.

Los medios, ciegos ante las consecuencias de sus acciones, no han sabido ver que
dependen totalmente de la viabilidad de la vida publica. Siguiendo a uno de los
autores mas ltcidos en su critica al modelo liberal, James Carey, “el periodismo solo tiene
sentido en relacion con el piiblico y la vida piiblica” (1987, p. 14). Como explica Merrit, “una
sociedad desinteresada por los asuntos piiblicos, replegado hacia la vida y asuntos privados, no
tiene necesidad ni del periodismo ni de los periodistas” (1995, p. 10).

Las palabras de Lippmann escritas hace mas de noventa afios (1920, p. 4) resuenan con
especial contundencia cuando sefialan al periodismo como el causante de la crisis de la
democracia. Por ello, hoy, la comunicacién publica debe asumir con urgencia la tarea
de recuperar su funcion constructora de la vida social. Para conseguirlo deberé volver
a situar en el centro mismo de su razén de ser la idea de interés publico y de bien
comun, quizds sea ésta la inica manera de reconstruir el ptblico y, como dice Carey,
“devolverlo a la existencia” (1987, p. 4).
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