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Saenz-Torralba, Carlos

La obra titulada Comunicacion, informacion y tecnologias: Enfoques y aplicaciones es un
volumen de 170 paginas que supone el resultado de wuna colaboracion
interuniversitaria breve en extension, pero amplia en su alcance iberoamericano. El
libro ha sido coordinado por los profesores Marco Tulio Flores-Mayorga y César Omar
Mora-Pérez, por parte de la Universidad de Guadalajara, y por Francisco Cabezuelo-
Lorenzo, por parte de la Universidad Complutense de Madrid.

Ademas, cuenta con la participacion adicional de autoras y autores de la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universidad de Colima, la Universidad Auténoma de
Querétaro, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, ademaés de las de los coordinadores.

Publicado y presentado en la prestigiosa Feria Internacional del Libro de Guadalajara
en 2025, el libro retine ocho capitulos que abordan, desde perspectivas tedricas y
aplicadas, la confluencia entre comunicacién estratégica, informacién publica y
tecnologias emergentes en distintos contextos sociales, econémicos e institucionales.

La obra se inscribe en el campo de los estudios de comunicacién organizacional y
digital, aportando una mirada multidisciplinar que cruza la comunicologia, las
ciencias politicas, la ética aplicada a los medios y a la comunicacién corporativa, y la
propia gestion publica, dado que buena parte de los profesores de comunicacion de la
obra estan adscritos a departamentos de empresa, gestion o mercadotecnia, aunque
también los hay de areas mas ligadas a medios periodisticos y audiovisuales, tanto
entre los autores espafioles como americanos. En este sentido, el libro resulta
especialmente interesante porque conecta debates clasicos sobre legitimidad
institucional, transparencia o gobernanza democratica con fenémenos recientes como
la automatizaciéon algoritmica, la publicidad programaética, la moderaciéon de
contenidos o la comunicacion basada en datos.

El conjunto de investigaciones, sometidas a evaluacién por doble ciego, destaca por la
diversidad de sus objetos de estudio y la pluralidad de sus marcos metodolégicos.
Quiza el capitulo mas llamativo en este sentido es el primero, a cargo de César Omar
Mora Pérez y Marco Tulio Flores Mayorga, que aplica un enfoque cuantitativo para
analizar el gasto en publicidad oficial del Gobierno de Jalisco en 2024 y detecta una
correlacién negativa entre ese gasto y el desempefio institucional percibido. El dato
resulta contraintuitivo y abre una via de reflexién sobre los limites de la comunicaciéon
gubernamental como instrumento de legitimacién. En el extremo opuesto del libro, el
capitulo octavo (de los mismos autores que el capitulo 1) aplica un andlisis de
transparencia informativa a los apoyos publicos al fatbol profesional mexicano, con
resultados que evidencian una opacidad sistematica dificilmente justificable. Ambos
capitulos, leidos juntos, constituyen la aportaciéon mas sélida del volumen desde el
punto de vista empirico.

Igualmente, resefiable es el capitulo quinto, de Patricia Duran Bravo y Maria Dolores
Lozano Gutiérrez, que realiza un analisis bibliométrico sobre las competencias
comunicacionales del liderazgo en el contexto de la inteligencia artificial. Aunque este
tipo de estudios tiene limitaciones conocidas (la bibliometria describe la literatura
existente, no evalta su calidad), el capitulo identifica con claridad las tendencias
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académicas dominantes y permite situar el debate sobre la IA en un marco de
investigacion méas amplio. Es ademas uno de los pocos capitulos donde el tratamiento
de la inteligencia artificial va més alla de la mencién retérica y se convierte en objeto
de analisis concreto, lo cual resulta especialmente valioso dado que la IA es uno de los
temas vertebradores declarados del volumen.

En términos generales, la obra es coherente en su apuesta por articular innovaciéon
tecnoldgica con valores como la transparencia o la responsabilidad social. Esta tensiéon
recorre todos los capitulos y constituye su aportacion mas duradera para estudiantes,
docentes y profesionales de la comunicacién. Sin embargo, el libro tiene también
limitaciones que conviene sefialar. La concentracién geografica de los estudios de caso
en México reduce el alcance comparativo de algunas conclusiones, a pesar de la
participacion de autores espafioles. Y aunque el volumen subraya el papel de la
inteligencia artificial, la mayoria de los capitulos la abordan de forma tangencial o
prospectiva, sin que todavia existan los datos empiricos de escala suficiente para
respaldar conclusiones més rotundas.

En suma, la obra es una lectura atil para investigadoras e investigadores, asi como para
profesionales de la comunicacion corporativa, las relaciones publicas, el marketing
digital y la gestion publica. Su perspectiva iberoamericana y éticamente comprometida
lo convierte en un recurso valioso para la docencia universitaria en el &mbito de las
Ciencias Sociales y las Humanidades Digitales.
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