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RESUMEN

Introducción: El interés por la alfabetización mediática ha crecido de forma exponencial ante los desafíos globales que plantea la desinformación en el contexto actual. Este trabajo responde a esa demanda a través de una investigación singular en la que, tras detectar significativas carencias formativas universitarias en materia de desinformación y verificación, se ha profundizado en su estudio con el objetivo de proponer un modelo curricular para una asignatura sobre desinformación y verificación que responda a las necesidades detectadas. Metodología: Para ello se ha empleado una metodología cualitativa que combina el grupo de discusión y la entrevista grupal con el objetivo de conocer la percepción que los estudiantes de Periodismo tienen sobre la desinformación, las plataformas de verificación y la formación que necesitan en este contexto. Los grupos de discusión y la entrevista grupal se han realizado en la Universitat Pompeu Fabra, la Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad de Mondragón con un total de 26 participantes. Resultados: El principal resultado es el desarrollo de una propuesta curricular universitaria sobre desinformación y verificación periodística dirigida a los estudios de Periodismo y Comunicación que responde al interés actual por incluir contenidos sobre desinformación como medida de alfabetización mediática. La propuesta atiende las carencias previamente detectadas sobre desinformación y verificación en los estudios de Periodismo de las universidades españolas, así como la demanda de los estudiantes, que solicitan que esta formación tenga un papel central.  Discusión y conclusiones: Los resultados han servido de base para elaborar la propuesta curricular titulada “Verificación periodística en la era de la desinformación”, que presenta un marcado carácter práctico a partir de una sólida fundamentación teórica y que permitirá a los estudiantes aprender a detectar la desinformación y a utilizar herramientas profesionales de verificación. 

Palabras clave: desinformación, verificación, fact-checking, propuesta curricular, periodismo, educación universitaria, alfabetización mediática, competencias, estudiantes. 

ABSTRACT 

Introduction: Interest in media literacy has grown exponentially in light of the global challenges posed by disinformation in the current media context. This study responds to this demand through unique research. Having identified significant deficiencies in disinformation and verification within university education, we have investigated these with the aim of proposing a curriculum model for a course on disinformation and fact-checking that addresses the identified needs. Methodology: A qualitative methodology combining focus group discussions and group interviews was used to analyze how journalism students perceive disinformation, fact-checking organizations and the training they need in this context. The focus groups and the group interview were conducted at Universitat Pompeu Fabra, University Carlos III of Madrid, and Mondragon University, with a total of 26 participants. Results: The main result is the development of a proposal for a university curriculum on disinformation and journalistic verification, aimed at journalism and communication studies, which responds to the current interest in including content on disinformation as part of media literacy initiatives. It also addresses the shortcomings previously identified in journalism studies in Spanish universities regarding misinformation and verification, as well as students' demands for this training to play a central role.  Discussion and conclusions: The results served as the basis for a curriculum proposal entitled ‘Journalistic Verification in the Age of Disinformation’, which has a strong practical character based on a solid theoretical foundation, allowing students to learn how to detect disinformation while using professional verification tools. 
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1. INTRODUCCIÓN


1.1. La alfabetización mediática como método inoculativo frente a la desinformación

La información falsa se ha convertido en el mal endémico de nuestro tiempo, la era de la saturación informativa. El problema impacta de forma directa a los medios de comunicación (Newman et al., 2024) y toca de lleno no solo a las personas mayores (Brashier y Schacter, 2020; Guess et al., 2019) y con menor nivel educativo (Baptista et al., 2021), sino también a los más jóvenes, por el alto nivel de presencia de la tecnología en sus vidas (Figueira y Santos, 2019) y porque su dieta informativa se centra en el consumo a través de redes sociales (Catalina-García et al, 2015; Mendiguren et al., 2020; Metzger et al., 2015; Soengas-Pérez et al., 2019; Stewart, 2019; Tejedor et al., 2021). Estas últimas son, a su vez, una fuente prioritaria de desinformación, donde “los contenidos pueden transmitirse entre los usuarios sin terceras partes que filtren, verifiquen los hechos o emitan juicios editoriales” (Allcott y Gentzkow, 2017, p. 214).

La creciente atención a la alfabetización mediática ha sido pareja a la preocupación por los efectos de la desinformación (Frau-Meigs, 2022; Jones-Jang et al., 2019; Sádaba y Salaverría, 2023). Decenas de investigaciones en distintos contextos geográficos analizan la percepción que los jóvenes tienen sobre este fenónemo y los recursos que emplean para identificar noticias falsas en conexión con su nivel de alfabetización mediática (entre otros, Carballo y Marroquín, 2020 – El Salvador –; De Vicente-Domínguez et al., 2021; Zozaya-Durazo et al., 2024 – España –; Jones-Jang et al., 2019; Metzger et al., 2015; Tynes et al., 2021 – Estados Unidos–; Petrucco y Agostini, 2020 – Italia; Galarza-Molina, 2023 – México –; Abbasi y Huang, 2020 – Pakistán–; McDougall, 2019 – Reino Unido y Estados Unidos). Otros estudios se centran en analizar lo anterior entre el alumnado universitario: Brasil, Colombia y España (Colussi et al., 2024); Chipre y Grecia (Photiou y Maniou, 2018); España (Cerdà-Navarro et al., 2021; Herrero-Diz et al. 2019, Herrero-Curiel y González-Aldea, 2022; López-Meri et al., 2024; Mendiguren et al., 2020; Tejedor et al., 2021); Estados Unidos (Head et al., 2019; Leeder, 2019; Stewart, 2019); Filipinas (Linsangan et al., 2021, Plaza, 2023); India (Bhaskaran et al., 2019); Indonesia (Dulkiah, 2029); Italia (Ranieri et al., 2018); Jordania (Al Zou'bi, 2022); Marruecos (Mrah, 2022); Portugal (Figueira y Santos, 2019; Melro y Pereira, 2019; Silveira y Gancho, 2021; Sobral y Nina de Morais, 2020); o Sudáfrica (Van Rheede van Oudtshoorn et al., 2024).

De estas investigaciones se desprende que los jóvenes nativos digitales tienen problemas para distinguir entre noticias falsas e información veraz (Cerdà-Navarro et al., 2021), pero que son conscientes de la importancia de aplicar el pensamiento crítico y de recibir formación para adquirir las competencias en verificación informativa (Sobral y Nina de Morais, 2020; De Vicente-Domínguez et al., 2021). Los jóvenes tienen una percepción positiva de sus capacidades para distinguir la desinformación (Herrero-Diz et al., 2019) a pesar de que, en la práctica, demuestran carencias (Abbasi y Huang, 2020; Cerdà-Navarro et al., 2021; Melro y Pereira, 2019; Sobral y Nina de Morais, 2020). Aquellos estudiantes que no han recibido formación en verificación tienden a emplear recursos poco confiables a la hora de distinguir noticias falsas, como la intuición y la duda (Al Zou'bi, 2022), o la consulta a familiares y amigos (Bringula et al., 2022; De Vicente-Domínguez et al., 2021; Zozaya-Durazo et al., 2024).  Entre los estudiantes de Periodismo existe una clara conciencia del problema (López-Meri et al., 2024; Sobral y Nina de Morais, 2020) y, en definitiva, un “alto índice de alerta”, si bien se consideran capaces de discernir entre contenidos “verídicos” y falsos (Mendiguren et al., 2020, p. 181).

En el caso de los futuros periodistas españoles, la necesidad de formación en verificación resulta apremiante. Casi un tercio de los estudiantes de los grados de Periodismo y de Comunicación reconoce no saber distinguir noticias falsas y uno de cada cuatro asegura que la formación universitaria no provee de las herramientas necesarias para detectar desinformación (Herrero-Curiel y González-Aldea, 2022). Mendiguren et al. (2020) constatan que el 80% de los alumnos considera tener criterio para identificar una información falsa y que más del 70% admite que en la actualidad desconfía más de las noticias. Sin embargo, más del 80% de los alumnos reconoce que en alguna ocasión han compartido contenidos falsos. Contrastan los contenidos que les generan dudas con medios tradicionales, con Google (se fijan en el tipo de sitio web que publica la noticia y la fecha de publicación) o con la red social X. El estudio de López-Meri et al. (2024) indica que los estudiantes de Periodismo prestan especial atención a la autoría de la información y a las fuentes empleadas. Distintos estudios demuestran, sin embargo, que la consulta de webs de fact-checking no se encuentra entre las estrategias habituales de los estudiantes a la hora de verificar contenidos (Colussi et al., 2024, Galarza-Molina, 2023). Además, “subsisten aún casos en que dichas estrategias confían en herramientas no apropiadas o directamente poco recomendables para combatir la desinformación” (Colussi et al., 2024, p. 208). 

Los resultados de todos estos trabajos ponen de manifiesto el papel clave que desempeña la alfabetización mediática en proveer a los estudiantes de las habilidades necesarias para detectar desinformación (entre otros, Al Zou'bi, 2022; Cerdà-Navarro et al., 2021; Dzogovic et al., 2025; Jones-Jang et al., 2019; Mendiguren et al., 2020; Mrah, 2022; Orhan, 2023; Plaza, 2023; Ranieri et al., 2018; Voitovych et al., 2025). En la literatura académica, existe un evidente consenso sobre la importancia de la alfabetización mediática en la escuela (Aguaded, 2005) y entre el alumnado universitario (Cerdà-Navarro et al., 2021; Dzogovic et al., 2025), a la que algunos autores describen como “necesidad social” (Al Zou'bi, 2022, p. 5). Aguaded y Romero-Rodríguez (2015) proponen una “infodieta” digital dentro del actual ecosistema “infoxicador” (pp. 44-45). Por su parte, y de forma paralela a sus servicios de verificación, las plataformas de fact-checking ofrecen cada vez más programas de alfabetización mediática entre sus actividades, muchos de los cuales están dirigidos a estudiantes y docentes (Ferreras-Rodríguez y Sancho-Belinchón, 2025).

Bringula et al. (2022) demuestran que la susceptibilidad de los estudiantes a la desinformación política se ve reducida cuando estos se muestran escépticos con los contenidos, son conscientes de los sesgos hacia los distintos partidos políticos y contrastan la información con la opinión de expertos. El trabajo de Al Zou'bi (2022) pone de manifiesto que, antes de que los estudiantes sean formados en alfabetización mediática, utilizan la intuición y la duda para verificar la información, mientras que, después de recibir dicha formación, emplean métodos como buscar la noticia en Google, identificar la fuente y aplicar el pensamiento crítico.



1.2. Estado de la cuestión

Los profesionales en activo son conscientes de la magnitud del problema de la desinformación y, paralelamente, de la importancia de la formación en verificación, si bien esta es aún escasa dentro de los medios (Gómez-Calderón y López-Martín, 2024; Montemayor-Rodríguez y García-Jiménez, 2021). En el ámbito universitario, los expertos consideran perentorios los “esfuerzos que promuevan la formación en verificación de noticias e informaciones falsas” (Cerdà-Navarro et al., 2021, p. 316), ya que “el comportamiento de verificación” mejora la identificación de estas, “mientras que la excesiva confianza en la información de las redes sociales la reduce” (Ídem, p. 324). Distintos estudios han demostrado que los alumnos con mejores capacidades para reconocer la información falsa son aquellos que han sido formados para ello (Al Zou'bi, 2022; Cerdà-Navarro et al., 2021; Jones-Jang et al., 2019; Musgrove et al., 2018; De Vicente-Domínguez et al., 2021). Además, son los propios estudiantes los que ponen de manifiesto la importancia de la formación en verificación (Herrero-Curiel y González-Aldea, 2022; López-Meri et al., 2024; Mendiguren et al., 2020) y destacan la ausencia de una asignatura específica sobre alfabetización mediática en los planes de estudio de las carreras de Comunicación (Colussi et al., 2024).

Por todo lo anterior, distintos autores insisten en la necesidad de actualizar los planes de estudio en las facultades de Periodismo y Comunicación (Tejedor et al., 2021) conforme a los retos que impone el sistema mediático actual.  También recuerdan la importancia de fomentar el razonamiento crítico (Bhaskaran et al., 2019) y la “news literacy” (Waisbord, 2018, p. 1874) para abordar el asunto desde un sentido amplio y profundizar “en la verificación de hechos y datos y en la enseñanza de otras herramientas específicas para combatir las fake news” (García-Marín, 2021, p. 52).

Por otra parte, los recientes esfuerzos de la Unión Europea por promover el papel de la alfabetización mediática como garante de los derechos de los ciudadanos se han visto materializados en distintos planes y estrategias. Entre ellas, destacan el “Action Plan against Disinformation” (European Commission, 2018), la EU-wide Media Literacy Week, la reunión anual del Grupo Experto en Media Literacy, la revisión en 2018 de la “Audiovisual Media Services Directive” (AVMSD) y un nuevo proyecto de alfabetización mediática en el marco del programa MEDIA Strand of Creative Europe (2021-2027). El Gobierno de España, por su parte, trabaja en el llamado “Plan de Alfabetización Mediática” que prevé implementar en todas las aulas, desde la educación primaria hasta la superior y que se basa en la propuesta de Alfabetización Mediática e Informacional de la UNESCO planteada por primera vez en 2011 (Wilson et al., 2011).

El interés por incluir propuestas docentes sobre desinformación y verificación ha crecido exponencialmente a nivel global y en distintas áreas. Desde el ámbito académico, algunas de estas iniciativas se han traducido en investigaciones (Al Musalli, 2022; Pérez-Escolar et al., 2021; Pérez-Escolar y Varona-Aramburu, 2022; Scheibenzuber et al., 2021; Ranieri et al., 2018), y su buena acogida y resultados han planteado la necesidad de incorporar esta formación a los planes de estudios de Periodismo y Comunicación

Para Herrero-Diz et al. (2022) la verificación es una “nueva modalidad periodística (...) que exige un conocimiento y unas destrezas determinadas” (p. 245-246) y por ello proponen un diseño de competencias relacionadas con la verificación que sirve como punto de partida para renovar los planes docentes de las facultades de Periodismo españolas. Estas competencias incluyen el conocimiento sobre el tema a verificar, la comprensión del contenido sospechoso, la aplicación de rutinas periodísticas para verificar, el análisis de sus consecuencias, la síntesis en la exposición de datos, hechos, fuentes y evidencias y, finalmente, la evaluación del contenido dudoso.

Un estudio reciente sobre la formación en desinformación y verificación en los grados de Periodismo de las universidades españolas constata la presencia creciente de estos contenidos en las aulas, llegando a contabilizar 110 materias diferentes en 38 grados analizados (Murcia-Verdú et al., 2025). Sin embargo, estos contenidos se presentan generalmente de forma transversal, habiendo “universidades que apuestan por aproximaciones más teóricas mientras que otras optan por enfoques más prácticos y profesionalizantes” (p.12).

 El trabajo previo realizado por los autores de este estudio – junto con el resto de los investigadores del proyecto en el que se enmarca– ha sido de enorme utilidad para detectar la presencia de asignaturas específicas relacionadas con la rendición de cuentas, desinformación o fact-checking en las universidades españolas (Díaz et al., 2024). A partir de un análisis de contenido de los planes de estudio de los grados en Periodismo de todas las facultades españolas que ofrecen esta enseñanza (el corpus ascendió a 54 planes de estudio), se seleccionaron las asignaturas de cada plan que abordan contenido curricular vinculado con la desinformación o la verificación informativa. En el análisis se emplearon un total de 23 categorías, entre las que se incluyeron: el curso de impartición, el número de créditos, la inclusión de estudiantes de otros grados, la metodología, el temario, las actividades formativas o el sistema de evaluación.

Los contenidos mencionados se detectaron en un total de 36 asignaturas, cinco centradas en la verificación informativa y 32 con un temario relacionado en menor medida con el fact-checking. En concreto, las asignaturas focalizadas en estos contenidos son: Deontología periodística (Universitat Pompeu Fabra); Verificación digital y fact-checking (Universidad Nacional Internacional de La Rioja); Redacción periodística en medios digitales (Universidad de San Jorge), Análisis y verificación de fuentes (Universidad Internacional Villanueva) y Documentación comunicativa (Universidad de Valencia). 




2. OBJETIVOS

Esta investigación parte del estudio previamente mencionado para detectar carencias significativas en la formación universitaria en materia de desinformación y verificación periodística dentro de los planes de estudio de Periodismo y Comunicación en España y plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo se puede diseñar una propuesta curricular universitaria que responda a la falta de formación en verificación y desinformación detectada en las facultades de Comunicación?

Asimismo, se marcan tres objetivos principales:


	Analizar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de verificación entre los estudiantes universitarios de Periodismo y Comunicación; 

	Explorar la percepción de los estudiantes sobre la formación necesaria en verificación periodística y alfabetización mediática para orientar el diseño curricular; y

	Proponer un modelo curricular para una asignatura sobre desinformación y verificación que responda a las necesidades detectadas. 





3. METODOLOGÍA

Para responder a los objetivos y preguntas de investigación, este trabajo ha empleado la metodología cualitativa de grupo de discusión y entrevista grupal. Se ha considerado la combinación de estas metodologías (Krueger, 2014; Lunt y Livingstone, 1996) como la más adecuada para conocer la percepción que los estudiantes universitarios de Periodismo tienen sobre los medios de comunicación y el fenómeno de la desinformación, las plataformas de verificación y la formación que necesitan para detectar la desinformación y combatirla. En el caso del grupo de discusión, un moderador/a propone temas, a modo de preguntas abiertas, a partir de un guion previamente definido y permite la interacción libre y guiada de las personas que forman el grupo. El material que se extrae es cualitativamente diferente al que se obtendría de un análisis individualizado, ya que los participantes del grupo son influidos e influyen en el resto, interaccionando y compartiendo opiniones y experiencias. Se optó por complementar los grupos de discusión con una entrevista grupal, una técnica cualitativa que permite un discurso más pautado con el fin de profundizar en las dimensiones subjetivas y las experiencias específicas que, por la propia dinámica interactiva del grupo de discusión, no siempre emergen con el nivel de detalle necesario. En la entrevista grupal, el número de personas que participan es más reducido y permite entrar más en profundidad en los temas planteados, aunque no se consigue tanta variedad y puntos de vista en los contenidos.

Para este estudio se llevaron a cabo tres grupos de discusión y, posteriormente, una entrevista grupal para profundizar en las cuestiones planteadas. Todos ellos fueron realizados por un único moderador, con perfil especializado. Fueron grabados en audio y posteriormente transcritos y tuvieron lugar en tres facultades distintas (Tabla 1 y Figura 1):

Tabla 1 

Información referente a los grupos de discusión y entrevista grupal realizados.




	Universidad


	Fecha


	Metodología


	Número de participantes





	Facultad de Comunicación de la Universitat Pompeu Fabra (Cataluña)


	14/11/23


	Grupo de discusión


	8 estudiantes





	Facultad de Humanidades, Comunicación y Documentación de la Universidad Carlos III (Comunidad de Madrid)


	30/11/23


	Grupo de discusión


	9 estudiantes





	Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad de Mondragón (País Vasco)


	13/02/24


	Grupo de discusión


	6 estudiantes





	Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad de Mondragón (País Vasco)


	01/12/23


	Entrevista grupal


	3 estudiantes







Fuente Elaboración propia. 

Figura 1 

Distribución de los participantes según la Facultad 

[image: Gráfico, Gráfico circular Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia.

Para la selección de los centros se tomaron como referencia los distintos contextos geográficos y culturales, y la diversidad curricular, esto es, la distinta presencia de asignaturas con contenido relacionado con la verificación y el fact-checking. Mientras que en la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona se trabajan específicamente los contenidos de desinformación y verificación, en la Universidad de Mondragón en el País Vasco se incluyen estos contenidos de forma genérica en otras asignaturas, y en la Universidad Carlos III de Madrid todavía no se abordaban estos contenidos en el momento de realizar este estudio. Asimismo, los estudiantes que formaron parte de los grupos de discusión, la mayoría mujeres (Figura 2), no pertenecían necesariamente a los mismos cursos académicos ni a los mismos grados —alumnos de tercer y cuarto curso de Periodismo en el caso de la Universitat Pompeu Fabra y la Universidad Carlos III, y alumnos de segundo curso de Comunicación Audiovisual en la Universidad de Mondragón— (Figuras 3 y 4).

Figura 2 

Distribución de los participantes en función del sexo

[image: Gráfico, Gráfico circular Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia. 

 Figura 3 

Distribución de los participantes según el Grado estudiado

[image: Gráfico, Gráfico circular Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia.

 Figura 4 

Distribución de los participantes según el curso que estudian

[image: Gráfico, Gráfico circular Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia.

En el proceso de reclutamiento se buscaron estudiantes de los últimos cursos (tercero y cuarto) de Periodismo o grados relacionados con el fin de que tuvieran una mayor base de conocimiento previo. Para realizar la selección se utilizó principalmente el recurso de la convocatoria a través de los miembros del equipo de investigación del proyecto que dieron a conocer la actividad en las universidades participantes.

Respecto a los criterios de inclusión y exclusión, se buscaron, como se ha indicado, estudiantes de los últimos cursos de Periodismo o grados relacionados con el objetivo de garantizar que hubiese un mayor consumo de medios desde una base de conocimiento previo, así como un posible uso de herramientas de fact-checking. También se pretendió que, al estar en cursos superiores, tuviesen mayores posibilidades de haber cursado contenidos curriculares en desinformación y verificación. Igualmente se buscó que hubiese paridad de alumnas y alumnos, aunque finalmente, como puede observarse en la Figura 2, la participación de las primeras fue mayor. Y se procuró que no se conocieran entre ellos para evitar distorsionar la dinámica de la sesión.

En cuanto al incentivo, no hubo gratificación alguna por participar ya que la financiación obtenida no permitía incorporar una partida de este tipo y también se buscó que la participación tuviera un carácter voluntario y altruista fundamentado en la propia implicación de los estudiantes en el diseño curricular.

Aunque existió saturación de datos, hay que tener en cuenta que, debido a la composición dispar de los diferentes grupos (por territorio/universidad, así como por estudios y el hecho que algunos participantes hubieran cursado contenidos de fact-checking y otros no, tres factores diferenciales dentro de los grupos y para los distintos grupos) hizo que no se decidiera parar en la recolección de datos, ya que los sucesivos grupos ofrecían diferentes matices que enriquecían el estudio.

La información obtenida de los grupos de discusión y la entrevista grupal hace referencia a las siguientes cuestiones:


	Percepciones, ideas, motivaciones, opiniones, posicionamientos o actitudes ante los medios de comunicación, la desinformación, las plataformas de verificación y la formación que se considera adecuada para combatir la desinformación.

	Espacios de consenso entre participantes a partir de la identificación de lo que comparten.

	Discordancias, desacuerdos o posturas alejadas entre diferentes personas en relación con un tema.



Previamente a su realización, se creó un guion con el fin de planificar los temas a explorar y se definieron las preguntas. Se consideró importante que el guion temático de partida fuera común entre los grupos de discusión y la entrevista grupal. Las sesiones se estructuraron en cinco bloques:


	El primer bloque, introductorio, analiza la vía de acceso a los contenidos informativos de los participantes, así como su nivel de confianza en los mismos.

	El segundo bloque analiza la experiencia y la percepción del grupo con relación a la desinformación y valoración de los instrumentos de verificación utilizados.

	El tercer bloque profundiza en el conocimiento y valoración de las plataformas de fact-checking.

	El cuarto bloque aborda el papel de otros actores (además de los periodistas, políticos, influencers en redes sociales…) en la desinformación.

	A través del quinto bloque se buscó un planteamiento curricular alternativo para la verificación de la información en las universidades.



Tras la codificación y el análisis de datos de los grupos de discusión y la entrevista grupal se elaboró un informe final (Díaz et al., 2024) en el que se recogen los resultados, además de las citas textuales de los participantes. A partir de dichos resultados, se formulará una propuesta curricular que permitirá introducir módulos de verificación de noticias en las universidades españolas.

Respecto al conocimiento previo de los participantes sobre las cuestiones consultadas, los únicos que habían recibido formación previa específica sobre desinformación y plataformas de verificación eran cuatro de los ocho estudiantes del doble grado en Periodismo y Humanidades de la Universitat Pompeu Fabra. El resto de los participantes de esta facultad (cuatro) aún no habían recibido formación especializada en estas cuestiones, ya que se imparten en el segundo trimestre de tercero de carrera y el grupo de discusión se realizó en el primer trimestre. Por su parte, la Universidad Carlos III de Madrid no recogía en su oferta curricular ningún tipo de contenido específico al respecto. En el caso de la Universidad de Mondragón, aunque existe un módulo referente a estas cuestiones, no se profundiza de forma práctica en el uso de este tipo de herramientas para combatir la desinformación. 


3.1. Procedimiento de análisis

El análisis de los datos se realizó mediante un enfoque de análisis temático cualitativo orientado a identificar, organizar e interpretar patrones de significado presentes en el corpus. Se optó por una codificación manual con el objetivo de favorecer una lectura profunda, contextualizada y reflexiva del material, priorizando la sensibilidad interpretativa frente a procedimientos automatizados.

En una primera fase, a partir de la transcripción manual de la sesión, se llevó a cabo una lectura también manual reiterada y exhaustiva de las transcripciones con el fin de lograr una adecuada familiarización con los datos. Posteriormente, se procedió a la identificación de unidades de significado relevantes, a las que se asignaron códigos iniciales de carácter descriptivo e interpretativo. El análisis combinó una lógica deductiva, basada en el marco teórico del estudio, con una aproximación inductiva que permitió incorporar categorías emergentes del discurso de las personas participantes.

En segundo lugar, los códigos generados fueron progresivamente revisados y comparados entre sí, lo que permitió su agrupación en subtemas provisionales. En esta fase se analizaron similitudes, diferencias y relaciones conceptuales entre los fragmentos codificados, refinando la coherencia interna de cada agrupación. Posteriormente, los subtemas se integraron en temas de orden superior (ya definidos previamente) que articulaban los ejes centrales del análisis y daban cuenta de los patrones interpretativos más consistentes del conjunto de datos.

La transparencia y el control de consistencia del análisis se garantizó mediante la revisión iterativa del sistema de códigos, comprobando la coherencia interna de cada subtema y tema, y la recodificación parcial del material con el fin de comprobar la estabilidad interpretativa. Asimismo, se contrastaron los subtemas y temas identificados para asegurar la coherencia interna y diferenciación conceptual entre ellos. Este procedimiento permitió mantener la coherencia interna del análisis y reforzar el rigor metodológico del estudio.




4. RESULTADOS


4.1. Resultados de los grupos de discusión y entrevista grupal

Cada uno de los tres grupos de discusión realizados en la Facultad de la Comunicación de la Universitat Pompeu Fabra, la Facultad de Humanidades, Comunicación y Documentación de la Universidad Carlos III y la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad de Mondragón, junto a la entrevista grupal en esta última Facultad, se estructuró alrededor de cinco bloques en torno a los que también se han organizado los resultados que se detallan a continuación. Estos resultados parten del informe final (Díaz et al., 2024) elaborado tras la codificación y el análisis de datos de los grupos de discusión y la entrevista grupal. En todos los casos los porcentajes que aparecen se calcularon por participantes (N=26) y proceden del citado informe.


4.1.1. Consumo de medios de comunicación y confianza en los mismos

Los participantes consultados indicaron que consumen información a diario en su totalidad, la mayoría en diferentes momentos del día, y las temáticas más presentes son Sociedad, Política y Cultura y, de manera residual, Deportes y Economía, así como información relativa a videojuegos. En lo que se refiere al consumo de información de los participantes, se accede a la información a través de la prensa online y en muy pocos casos a través de prensa en papel. Las redes sociales son la principal fuente de acceso a la información (85%, N=26), fundamentalmente X e Instagram, así como TikTok y Spotify. A través de X e Instagram los participantes acceden a medios digitales en general y también a perfiles de periodistas, con el filtro que supone el timeline personal. Desde estas redes algunos participantes también consumen los resúmenes de noticias que elaboran estas plataformas. 

Asimismo, los participantes consumen información de los medios de comunicación digitales, principalmente diarios digitales generalistas. Un 45% (N=26) ve informativos a través de la televisión tradicional y un 50% (N=26) del grupo de Cataluña escucha la radio, además de uno de los participantes en Madrid.

La percepción en torno al periodismo es mayoritariamente negativa, un dato que llama la atención si tenemos en cuenta que se trata de estudiantes de Periodismo o de disciplinas vinculadas. Los participantes creen que la profesión está editorializada, tiende a ser partidista y se centra más en las opiniones que en los hechos. Piensan que al ajustar los contenidos para mantener la fidelidad de los lectores se fomenta desde los medios la creación de sesgos de confirmación y burbujas de opinión, lo que dificulta el desarrollo de un espíritu crítico por parte de la ciudadanía. No obstante, el nivel de confianza de los participantes en los medios supera el aprobado con una media de 6 en una escala de 0 a 10.



4.1.2. La problemática de la desinformación: percepciones y experiencias

Los participantes mostraron unanimidad a la hora de diferenciar entre desinformación y fake news. Según su percepción, estas últimas, a diferencia de la desinformación, comportan intencionalidad y voluntariedad. La desinformación fue, en cambio, relacionada por los participantes con la falta de intencionalidad y el hecho de no contrastar la información por parte del periodista o de consumirla sin preocuparse por conocer los hechos. Esta idea contradice lo que realmente es la desinformación y evidencia el desconocimiento conceptual de los estudiantes sobre estas cuestiones.

Según algunos participantes, la desinformación también se relaciona con la baja calidad del periodismo, vinculada, a su vez, al flujo informativo actual y al hecho de no contrastar la información. También consideran que cualquier persona puede difundir noticias a través de las redes sociales desempeñando un papel protagonista al transmitirlas sin verificar, lo que sucede, en parte, por la saturación de información existente y por la falta de tiempo para verificar.

Respecto a la desinformación como problema para la sociedad y el periodismo, los estudiantes consideran que sí hay intencionalidad y existe unanimidad al afirmar que la desinformación puede llegar a afectar de forma crítica a un Estado. Piensan que la desinformación y las fake news provocan que la ciudadanía no se pueda fiar de ningún tipo de información, lo que contamina la propia credibilidad del periodismo. Existe también acuerdo en que la desinformación afecta de forma directa a la profesión y a sus expectativas profesionales.

Los participantes debatieron en torno al papel que desempeñan los actores políticos, los influencers en las redes sociales y la ciudadanía en relación con este fenómeno. La principal diferencia se centró en la valoración de la intencionalidad de desinformar por parte de estos sectores de población. En el caso de la clase política se considera que sí existe intencionalidad en la desinformación. Sobre los influencers existe consenso respecto a que desempeñan un papel destacado en la desinformación, pero no respecto a la intencionalidad o voluntariedad a la hora de desinformar. En algunos casos se considera que desinforman por ignorancia y en otros que producen fake news (con intencionalidad y voluntariedad) para conseguir mayores beneficios. En el caso de la ciudadanía se recuerda su responsabilidad en la medida en que contribuye a difundir la información que consume.

Por otro lado, gran parte de los estudiantes no utiliza ningún tipo de herramientas para verificar la información. Este hecho está condicionado a no haber cursado contenidos específicos al respecto, ya que tan solo un 15% de los participantes ha cursado una asignatura de este tipo, es decir, cuatro personas del grupo de Cataluña. En los grupos del País Vasco, pese a cursar un módulo con estos contenidos, no se trató de forma práctica el uso de herramientas de fact-checking. Por este motivo existen diferencias significativas entre los diferentes grupos de estudio. Los participantes que no han cursado ninguna asignatura sobre fact-checking recurren más a métodos tradicionales para contrastar la información. Entre los participantes que sí conocen herramientas para verificar la información destaca el reconocimiento de imágenes, fotos o vídeos a través de extensiones de Google, así como de plataformas donde se distingue si la imagen ha sido creada con inteligencia artificial.



4.1.3. Conocimiento y valoración de las plataformas de fact-checking

Los participantes conocen diversas plataformas de fact-checking (mayoritariamente Newtral, Maldita y Maldito Bulo), aunque su uso no es generalizado. La utilización de estas plataformas se restringe, en muchas ocasiones, a la verificación de la información que contienen los trabajos a entregar. La falta de tiempo disponible se presenta como el factor clave de que apenas usen estas plataformas. Pero los estudiantes que han cursado una asignatura sobre esta temática son los que más las utilizan. Sin embargo, los alumnos que no han cursado ninguna asignatura vinculada a esta cuestión, que se encuentran en el grupo de Madrid, aseguran de forma unánime que la falta de confianza en estas plataformas se debe a que no se han tratado de forma específica a nivel curricular.



4.1.4. El papel de otros actores ante la desinformación

En los grupos de discusión también se abordó el papel que distintos actores representan en la desinformación. Para algunos participantes los medios de comunicación deberían ser los que verifiquen las noticias, ya que tienen una responsabilidad en la información que ofrecen, sin embargo, el fact-checking interno no se percibe como un mecanismo que funcione en la actualidad.

 Se propone un actor externo o una regulación mediante la que existan consecuencias ante la difusión de desinformación. Consideran que la responsabilidad en la verificación de la información debería recaer en algún tipo de organismo regulador formado por profesionales del sector y expertos legitimados con un perfil multidisciplinar. También se apunta que las plataformas tecnológicas podrían tener un papel en la verificación de la información.

Respecto a la responsabilidad de la ciudadanía, piensan que se resume en el hecho de tener sentido crítico.



4.1.5. Propuesta curricular universitaria para la verificación de la información

Como se ha mencionado anteriormente, un dato destacable es que solo el 38% de los participantes (N=26) ha cursado una asignatura en la que se trate de forma específica la desinformación o que incluya contenidos de fact-checking.

Entre los que han cursado estos contenidos la valoración es positiva, destacando su cariz práctico y aplicado.  Sobre las cuestiones a mejorar, se aboga por adelantar la impartición de estos contenidos y por aportar más fundamento teórico para entender mejor el concepto de la desinformación, además de trabajar en profundidad las herramientas existentes de fact-checking desde su aplicación práctica.

Respecto a la propuesta curricular, existe un amplio consenso acerca de la necesidad de que se imparta una asignatura específica sobre desinformación y fact-checking más allá de ser un apunte final en diferentes asignaturas del Grado. Sobre las características de la materia, se considera que, además de un contenido teórico, debería ser eminentemente práctica de forma que se trabajen las herramientas disponibles para la verificación de noticias.




4.2. Propuesta curricular

Tras constatar la ausencia de asignaturas dedicadas a esta materia en los Grados de Periodismo de las facultades españolas, y a partir de los resultados de los grupos de discusión y entrevista grupal, se desarrolla una propuesta curricular que busca dar respuesta a las carencias detectadas.

Los grupos de discusión y la entrevista grupal permitieron constatar no solo una percepción crítica de la desinformación, sino también un conocimiento todavía limitado de las rutinas y herramientas de verificación, especialmente entre el alumnado que no había recibido formación específica en esta materia. Asimismo, las intervenciones de los participantes evidenciaron una demanda compartida de una formación sistemática y aplicada, orientada tanto a la comprensión del fenómeno como al desarrollo de competencias verificadoras de uso profesional.

La asignatura propuesta, Verificación periodística en la era de la desinformación, se plantea como obligatoria y consta de 6 créditos, tal y como establece el Real Decreto 822/2021 para las asignaturas de formación básica de los Grados. También se responde con ello a las demandas de los propios estudiantes por la importancia que concedieron a esta formación, que consideraron fundamental y necesaria en el contexto desinformativo actual. Se propone que se imparta en el tercer curso del Grado de Periodismo con el fin de que los estudiantes hayan alcanzado previamente una base de conocimientos y capacidades específicas vinculadas a la disciplina periodística que en este caso se consideran necesarias para un mejor aprovechamiento de una materia en la que se desarrollan competencias y habilidades especializadas. También se considera la posibilidad de que puedan utilizarse módulos de la propuesta de forma transversal en otras asignaturas a lo largo de los estudios de Grado. Tal y como demandaban los estudiantes, la propuesta curricular tiene un marcado carácter práctico y un sólido cuerpo de fundamentación teórica. Se pretende que, a través de esta materia, el alumnado comprenda los fundamentos teóricos de los procesos de comunicación que desembocan en la desinformación, así como la expansión global del fact-checking y, finalmente, que puedan aplicar de un modo práctico las metodologías y herramientas propias del periodismo de verificación.

El contenido de la propuesta curricular se fundamenta en las evidencias del estudio previo en lo relativo a los temas emergentes respecto a desinformación y verificación, así como sobre las necesidades tanto teóricas como prácticas detectadas. Su carácter obligatorio y la dedicación establecida también responden tanto a la relevancia como a la demanda señalada previamente por los estudiantes.

Entre los resultados de aprendizaje específicos destaca la definición de conceptos básicos asociados a la desinformación, el análisis de procesos de generación, difusión e impacto de la desinformación en la sociedad, el conocimiento del rol de la verificación periodística en el contexto actual, la comprensión del proceso de expansión global del fact-checking, la descripción de las metodologías usadas en procesos de verificación periodística, la evaluación de las fuentes, la aplicación de técnicas y herramientas de verificación, la confección de verificaciones en diferentes formatos, así como la simulación de un caso de desinformación y su proceso de verificación.

La asignatura prevé una dedicación de 150 horas de trabajo (6 créditos), que se repartirán entre las sesiones lectivas, actividades de estudio y realización de prácticas, actividades y trabajos. El plan puede modularse en función del tiempo disponible para cada parte y las características del centro o estudios donde se imparta. Su estructura está pensada para aunar la fundamentación teórica con un marcado carácter práctico, tal y como demandaban los estudiantes que participaron en los grupos de discusión y entrevista grupal.

Los contenidos se organizan alrededor de cuatro bloques en torno a los que se desarrolla la materia:

1.- La desinformación.

2.- El fenómeno del fact-checking.

3.- Retos y desafíos del fact-checking.

4.- Herramientas de verificación.

Como metodología de trabajo y sistema de evaluación se plantea que la docencia de la asignatura sitúe al alumnado en el centro del proceso de aprendizaje. La evaluación sería continua para realizar un mejor seguimiento del aprendizaje del alumnado.

También se proponen actividades prácticas divididas en cuatro bloques. El primero dedicado a actividades introductorias como ice-breaker a partir de un vídeo sobre desinformación y preguntas que orienten el debate o newsgame. El segundo bloque recoge actividades de verificación política como la verificación de transcripciones de ruedas de prensa y comunicados, así como la monitorización en directo de discursos políticos. En el tercer bloque se encuentran las actividades de verificación de bulos utilizando diversas herramientas, ya sea mediante la práctica individual, la elaboración del fact-check clásico en grupo y la revisión cruzada de verificaciones grupales. En un cuarto bloque se presentan actividades relacionadas con nuevos formatos de verificación, como la identificación de temas sujetos a desinformación para el posterior planteamiento de un explainer en grupo o el diseño y elaboración de un explainer avanzado por equipos. En el quinto y último bloque de actividades están las vinculadas a la relación entre la universidad y la industria, como el pitch de presentación de trabajos.

La propuesta curricular incluye una selección de herramientas de verificación de imágenes, vídeos, de mensajes en redes sociales y contenidos web, así como de bases de datos académicas y motores de búsqueda para el fact-checking científico. También reúne diversos recursos web junto a la bibliografía recomendada y recursos documentales.

La propuesta curricular se encuentra publicada en la web del proyecto y ha sido traducida al inglés, catalán, gallego y euskera.




5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

En la literatura académica existe un evidente consenso respecto a la importancia de la alfabetización mediática (Al Zou'bi, 2022; Cerdà-Navarro et al., 2021; Jones-Jang et al., 2019; Mendiguren et al., 2020; Mrah, 2022; Orhan, 2023; Plaza, 2023; Ranieri et al., 2018). Por otro lado, diversos estudios han mostrado que los estudiantes con mejores habilidades frente a la desinformación son aquellos que han recibido formación al respecto (Al Zou'bi, 2022; Cerdà-Navarro et al., 2021; Jones-Jang et al. 2019; Musgrove et al., 2018; De Vicente-Domínguez et al., 2021). En este sentido, el interés por incluir propuestas formativas sobre verificación ha crecido de forma exponencial en los últimos años debido al gran reto que supone la desinformación en un contexto mediático cambiante y marcado por la saturación informativa, donde el consumo de noticias por parte de los jóvenes se concentra en las redes sociales (Catalina-García et al., 2015; Mendiguren et al., 2020; Metzger et al., 2015; Soengas-Pérez et al., 2019; Stewart, 2019; Tejedor et al., 2021), precisamente el principal foco de circulación de contenidos falsos. La situación se extiende a los estudiantes de Periodismo y Comunicación, entre los que la necesidad de formación en verificación se convierte en apremiante a la vista de los resultados de varios estudios recientes que corroboran la dificultad del alumnado para identificar contenidos falsos (Herrero-Curiel y González-Aldea, 2022; Mendiguren et al., 2020).

El trabajo realizado desde nuestro proyecto de investigación para detectar la presencia de asignaturas y contenidos relacionados con la desinformación y la verificación en las universidades españolas ha constatado significativas carencias. Entre las 49 asignaturas analizadas de todos los planes de estudio de los Grados de Periodismo de España, sólo cinco estaban centradas en la verificación informativa. Una carencia que también se ha constatado en los resultados de los grupos de discusión y la entrevista grupal de esta investigación, ya que solo el 38% (N=26) de los participantes había cursado una asignatura que tratase específicamente la desinformación y la verificación. Este déficit contrasta con la demanda de los propios estudiantes que reclaman que este tipo de materias tenga un papel central en la formación en Periodismo y Comunicación (Herrero-Curiel y González-Aldea, 2022; López-Meri et al., 2024; Mendiguren et al., 2020) al considerar que la desinformación supone una grave amenaza para la sociedad y para la profesión periodística (López-Meri et al., 2024; Sobral y Nina de Morais, 2020). Los estudiantes creen necesaria una asignatura obligatoria (Colussi et al., 2024) en la que, sobre una base teórica, se den a conocer metodologías y herramientas específicas para verificar la información desde una fuerte dimensión práctica.

Los participantes mostraron un alto grado de desconocimiento no solo de las herramientas para la verificación de información, sino también de las plataformas y empresas que se dedican profesionalmente a ella (Colussi et al., 2024; Galarza-Molina, 2023). Un desconocimiento que se reducía considerablemente entre los estudiantes que sí habían recibido formación en estas materias. 

Las conclusiones obtenidas en este estudio han servido de base para elaborar una propuesta curricular universitaria que aborde la desinformación y la verificación periodística. Se trata de una propuesta sistémica pionera en España y Europa cuya importancia radica no solo en su carácter innovador, sino también en su intención de dar respuesta a las necesidades previamente detectadas.

La propuesta curricular, Verificación periodística en la era de la desinformación, tiene un marcado carácter práctico y una sólida fundamentación teórica que permitirá a los estudiantes aprender a detectar la desinformación, así como a utilizar herramientas profesionales de verificación. Esta materia también permite introducir módulos formativos en los estudios universitarios de Periodismo y Comunicación para hacer frente a los desafíos y riesgos que la desinformación representa para toda la sociedad.

En cuanto a las limitaciones y recomendaciones del presente estudio hay que señalar que el trabajo de campo se realizó a finales de 2023 y comienzos de 2024. Con posterioridad a la realización de este estudio la Universidad Carlos III de Madrid ha incorporado en el Grado de Periodismo una asignatura sobre Verificación informativa que se imparte en el primer curso. Si bien es importante señalar que esta investigación parte del análisis de la formación universitaria sobre desinformación y fact-checking en las facultades de Comunicación de España, para su planteamiento y desarrollo inicial se han tenido en cuenta investigaciones e iniciativas desarrolladas previamente en otros contextos geográficos. Para ello se ha prestado especial atención a diversos estudios realizados, entre otros, en Estados Unidos (Head et al., 2019; Leeder, 2019; Stewart, 2019). Esto permite que la propuesta curricular presentada atienda las necesidades específicas del contexto español, pero que su alcance no se limite a este marco geográfico, aunque el objetivo del estudio no era generalizar los resultados a otros contextos nacionales e internacionales. Entre las limitaciones de este estudio también se encuentra el tamaño muestral de los grupos de discusión y entrevista grupal, así como su distribución en términos de representatividad estadística y capacidad de generalización al circunscribirse a determinadas regiones. La metodología cualitativa ha permitido una aproximación profunda a las percepciones del alumnado, aunque una fase cuantitativa complementaria habría facilitado una medición más representativa de su formación y percepción sobre el fact-checking. No obstante, la implementación de esta propuesta curricular y su impacto real en el aprendizaje y competencias de los estudiantes podría ser objeto a largo plazo de futuras investigaciones que podrían complementarse con el estudio comparativo de programas similares internacionales.

Este modelo curricular aspira a servir de referencia para aquellos entornos docentes donde también se identifiquen deficiencias en la oferta formativa universitaria relacionada con esta temática, sentar las bases para desarrollar futuras investigaciones y estudios comparativos que fomenten el intercambio de conocimiento respecto a la temática analizada y promover el desarrollo e implantación de iniciativas formativas coordinadas que permitan hacer frente a los desafíos globales de la era de la desinformación. .
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