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El profesional del siglo XXI: herramientas de comunicación y aprendizaje para el éxito laboral, 
de la Profesora Titular Marta Abanades Sánchez, es una valiosa contribución al mundo 
profesional y académico. En un total de siete capítulos se exponen múltiples 
recomendaciones de gran utilidad tanto para los jóvenes que se incorporan al ámbito 
laboral, como para las empresas que buscan personal cualificado. Cada uno de los 
capítulos ha sido elaborado por autores diferentes. Véase el primero, Cómo conseguir 
mejorar tu comunicación, de Marta Abanades, en el que se detalla de forma exhaustiva, 
práctica y comprensible la forma en la que se deben desarrollar las habilidades 
comunicativas, tanto orales como escritas, en el contexto profesional. De esta manera 
se habla de cómo escribir un correo electrónico, cómo poner en práctica la escucha 
activa, cómo exponer oralmente de forma asertiva aquello que queremos transmitir, 
ya sea por teléfono o cara a cara, o cuáles son las competencias más demandadas por 
las empresas.  

El segundo capítulo, firmado por Manuel Primo Nieto, lleva el título de Desarrolla tu 
marca personal. En él se dan pautas muy útiles a la hora de diseñar un currículum vitae 
(CV). Se expone cuál es la mejor forma de crear una marca personal, así como la manera 
en la que se debe difundir ese CV. Insiste en la importancia de crear y mantener 
contactos tanto, a través de redes sociales, como de reuniones presenciales.  

Neurocomunicación consciente transpersonal y mindfulness, es el título del tercer capítulo 
de José Jesús Vargas Delgado. Se expone la forma de comunicación de manera 
consciente, tanto oral como escrita. Así se dialoga sobre la forma en que las diferentes 
inteligencias pueden afectar el aprendizaje de cada persona. Se habla de la importancia 
que tienen la presencia y la mirada como argumentos persuasivos.  

El capítulo cuarto con el título Empleabilidad en la postpandemia del COVID-19 de Luis 
López Fraile. Se detiene a explicar las condiciones de trabajo que se han impuesto tras 
la pandemia, así como las competencias más demandadas en los empleados a 
consecuencia de esta. También se detallan consejos a seguir al hacer una entrevista de 
trabajo, así como recomendaciones para trabajar de forma adecuada en el entorno 
virtual. 

Los siguientes capítulos, con los títulos de Los procesos de selección y engagement, de 
María Nieto López-Villalón, y La empresa, un agente necesario e imprescindible en los 
procesos de aprendizaje profesional a lo largo de la vida de Bonifacio Pedraza López; se 
centran más en los empleadores. Se analiza la situación actual de las empresas y la 
manera de fomentar el compromiso de los empleados. Además, es imprescindible el 
aprendizaje continuo para poder adquirir las nuevas competencias que requiere la 
sociedad y el desarrollo de la Formación Profesional Dual. 
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Por último, Metodologías de éxito en entornos de aprendizaje para la empresa del siglo XXI 
de Susana Sousa Santos, aporta diversas técnicas de enseñanza, vinculadas con el 
mundo profesional a desarrollar en las aulas universitarias. 

Debido en gran medida a fenómenos como la pandemia COVID-19 los procesos de 
comunicación se han visto enormemente influidos por la tecnología, especialmente 
entre los jóvenes. Es por eso por lo que este libro se presenta como una herramienta 
amplia valía al plantear diversas alternativas a la hora de comunicarse de forma oral y 
escrita, tanto en el mundo laboral como en el educativo. La idea que se persigue es 
recuperar un vínculo adecuado, tanto con los empleadores como con los compañeros, 
para poder establecer relaciones eficaces. De esta manera se propone que, tanto 
empleadores como candidatos a empleados, cultiven ciertas habilidades como: 
escucha activa, liderazgo, creación de una marca personal, persuasión… con el fin de 
que fluyan las comunicaciones interpersonales y profesionales de forma correcta.   
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