\K Vivat Academia. Revista de Comunicacién (2025).
Vivat Academia ISSN: 1575-2844

Recibido: 21/02/2025 Aceptado: 14/05/2025 Publicado: 26/06/2025

LA EVOLUCION DE LA COMUNICACION DENTRO DEL MUNDO
DEL FUTBOL EN TWITCH. ANALISIS DE LOS ESTUDIOS DE
CASO MAS INFLUYENTES EN ESPANA

The evolution of communication within the world of football on
Twitch. Analysis of the most influential case studies in Spain

José Vicente Gonzalez Orozco®: Universidad de Alcala. Espafia.
jvicente.gonzalez@uah.es

Sara Cortés Gomez2 Universidad de Alcala. Espana.
sara.cortesg@uah.es

Como citar el articulo:

Gonzélez Orozco, José Vicente y Cortés Goémez, Sara. (2025). La evolucion de la
comunicacién dentro del mundo del fatbol en Twitch. Analisis de los estudios de caso
mas influyentes en Espafia [The evolution of communication within the world of

football on Twitch. Analysis of the most influential case studies in Spain]. Vivat
Academia, 158, 1-26. https:/ /doi.org/10.15178 /va.2025.158.1598

1 José Vicente Gonzéilez Orozco: Doctorando en Comunicacion, Informacién y Tecnologias de la
Sociedad en Red. Licenciado en periodismo. Graduado con un master en Marketing Digital y Redes
sociales. Contrato de Formacion de Personal Investigador en la Universidad de Alcala.

2 Sara Cortés Gémez: Profesora contratada doctor del departamento de Filologia, Comunicacién y
Documentacion en la Universidad de Alcala. Cuenta con un amplio bagaje en investigacion y forma
parte del grupo de investigacion: Imagenes, palabras e Ideas.



mailto:jvicente.gonzalez@uah.es
mailto:sara.cortesg@uah.es
https://doi.org/10.15178/va.2025.158.e1598

Gonzalez Orozco, José Vicente y Cortés Gomez, Sara
La evolucion de la comunicacion dentro del mundo del fiitbol en Twitch. Anadlisis de los estudios de
caso mds influyentes en Esparia

RESUMEN

Introduccién: La comunicacién y la informacién han ido evolucionando con el paso
del tiempo. La entrada de la red e Internet han generado una transformacion en el
paradigma de la comunicacién, hasta el punto en que, los medios tradicionales como
la radio, la prensa o la television, se han visto superados por la entrada de nuevas redes
sociales. Entre estas se encuentran las conocidas como plataformas de streaming. Son
uno de los principales nticleos modernos. Sitio elegido por importantes comunicadores
para dar a conocer la informacion y generar una amplia comunidad publica, donde
poder llegar a un marco mas global. La presente investigacién analiza el desarrollo de
la comunicaciéon deportiva dentro del mundo del fatbol, seleccionando como
propuesta, una de las redes sociales més influyentes dentro del 4&mbito de la red,
Twitch. Y, los canales mas influyentes en Espafia: “Gerard Romero”,
“RubenMartinweb” y “El ChiringuitoTV”. Metodologia: Para el correcto desarrollo de
la investigaciéon se ha utilizado una metodologia mixta. Basada en una parte
cuantitativa y cualitativa del fendémeno para abarcar distintas perspectivas y
comprender el conjunto de los datos adquiridos con el objetivo de conseguir resultados
veridicos y enriquecedores. Por ello se ha dividido en tres partes: Un estudio del origen
e influencia de los estudios de caso, la transformacién y el desarrollo de la plataforma
con respecto a los canales y los momentos mds relevantes e importantes para la
audiencia. Resultados: Los resultados muestran la transformaciéon vivida por la
comunicacién deportiva dentro del mundo del fatbol a lo largo de los afios. A su vez,
se observa la entrada de las redes sociales y las plataformas de streaming en el
fenémeno, junto a la influencia de las nuevas figuras comunicativas encargadas de dar
a conocer lo ocurrido. Discusién y conclusiones: Se considera el crecimiento vivido
por parte de la comunicaciéon deportiva dentro del fatbol y se reflexiona sobre las
razones de su expansion, junto al futuro mas préximo.

Palabras clave: Comunicacion, Fatbol, Streaming, Twitch, Deporte, Gerard Romero, El
ChiringuitoTV, RubenMartinweb, Internet.

ABSTRACT

Introduction: Communication and information have evolved over time. The
emergence of the internet and the web has brought about a transformation in the
communication paradigm, to the point where traditional media, such as radio, print,
and television, have been surpassed by the rise of new social networks. Among these
are those known as streaming platforms, which have become one of the main modern
hubs. These platforms are chosen by prominent communicators to disseminate
information and build a large public community, allowing them to reach a broader
global audience. This research analyzes the development of sports communication
within the world of football, selecting one of the most influential social networks in the
digital realm, Twitch, and the most influential channels in Spain: “Gerard Romero”,
“RubenMartinweb”, and “El ChiringuitoTV”. Methodology: For the proper
development of this research, a mixed-methods approach has been employed,
combining both quantitative and qualitative elements to capture various perspectives
and fully understand the collected data to obtain truthful and enriching results.
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Therefore, the study is divided into three parts: An exploration of the origin and
influence of the selected case studies, the transformation and development of the
platform in relation to the channels, and the most relevant and important moments for
the audience. Results: The results demonstrate the transformation that sports
communication within football has undergone over the years. Furthermore, the rise of
social networks and streaming platforms in this phenomenon is observed, alongside
the influence of new communicative figures responsible for conveying the events.
Discussion and Conclusions: The growth of sports communication in football is
considered, and reflections are made on the reasons for its expansion, as well as its
near future.

Keywords: Comunication, Football, Streaming, Twitch, Sport, Gerard Romero, El
ChiringuitoTV, RubenMartinweb, Internet.

1. INTRODUCCION

El mundo de la comunicacién deportiva lleva ahos pasando por un proceso de
transformacién muy importante. Las nuevas tecnologias han abierto una esfera
diferente, donde la audiencia es mucho mayor y los medios tradicionales como la radio
y la television se estan quedando anticuados. Este fenémeno, genera a su vez un
cambio en la forma de transmitir dicha comunicacién (Boehmer y Rojas Torrijos, 2017).
El universo digital es el elegido por las principales figuras del deporte para crear
contenido. En este punto, las redes sociales han adquirido influencia entendiéndose
como servicios integrados en internet, donde los usuarios pueden crear sus propias
comunidades, con la idea de llegar al usuario y compartir el contenido (Boyd y Ellison,
2007). Sin embargo, para analizar correctamente el crecimiento de la comunicacion y
la llegada de las redes sociales es importante comprender sus comienzos.

La naturaleza de Internet ha cambiado mucho a lo largo del tiempo. Esta evolucién se
precede desde la llegada de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
“TIC”. Sus inicios datan del afio 1960. Esta transformacién propicié un gran logro: la
unién entre la red, la comunicacion y la informacién, una nueva forma de dar a conocer
las noticias mas relevantes con la méxima inmediatez posible (Chen, 2019).

Con el paso de los afios, esta union se ha ido fortaleciendo. La llegada de las redes
sociales y las plataformas de directos han propiciado un fenémeno similar en el siglo
XXI. Ambas son las encargadas de la mayoria del contenido reproducido en Internet
con una gran influencia en la audiencia (Garcia de Leén, 2022). Han creado una nueva
manera de comunicar en la sociedad y en el mundo del deporte (Rojas Torrijos, 2014).
Las relaciones interpersonales no se tratan de la misma manera y la comunicacion
circula con gran velocidad, generando asi cercania entre las partes. Hasta el punto de
que, los eventos de mayor importancia no solo a nivel deportivo han decidido dar paso
a este tipo de plataformas por la libertad y la audiencia joven (Mufioz Vazquez, 2013).

Las plataformas de streaming se pueden entender de varias maneras. En este caso nos
centramos en la definiciéon ofrecida por Paiva sobre lo que es este fenémeno. El
streaming es un método de transmision de datos en tiempo real que permite distribuir
contenido multimedia, como video, audio o imagen a través de la web. Esta tecnologia
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opera mediante la transferencia secuencial de datos, reproducidos en tiempo real,
siempre que exista conexion a Internet (Paiva, 2024). Estas paginas web estdn a la orden
del dia y son las mas consumidas por el mundo de la red, segtn el informe Digital 2024
de la empresa analitica IWe Are Social (Figura 1).

Figura 1.
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Fuente: Audiencias de las webs mas vistas en enero de 2024 (We are social, 2024, como se cit6 en
Thompson, 2024).

Este informe deja ver como la tinica web capaz de desbancar a las grandes plataformas
de directos y a las redes sociales mas conocidas es Google, el buscador encargado de
llevar a los usuarios a este tipo de paginas. Como bien se puede observar, YouTube
sigue destacando como la web mas vista. Sin embargo, hay una péagina que ha ido
adquiriendo una gran influencia en el mundo de la comunicacién desde el afio 2020.
Esa es Twitch (Gutiérrez Lozano y Cuartero, 2020). Se trata de la plataforma de
contenido en directo mas grande del mundo. Segtn los datos de la plataforma, cuenta
con mas de 35 millones de visitas al dia, con una audiencia habitual de mas de 2.5
millones de espectadores. Pero esto no siempre fue asi (Mufiiz, 2024).

Sus origenes se remontan al 19 de marzo del afio 2007 cuando se fundé con el nombre
de Justin.TV. Su evolucién fue muy constante y en el afio 2011 adquiere su nombre
actual. Sin embargo, en el afio 2014, Amazon adquiri6 sus derechos por 970 millones
de dolares, una apuesta importante para la comunicaciéon del futuro. Su gran
transformacién llego en el afio 2019. La pandemia derivada del COVID-19, anim¢ a
que los usuarios empezaran a sumarse a la red social (Figura 2). Los espectadores
vieron 18.410 millones de horas en Twitch en 2020. Se trata de un 67,36% mas que las
visualizaciones en 2019 (Ebalé, 2023).
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Figura 2.
La transformacion de la audiencia deportiva en las redes sociales
Change in social media usage for sports news and content
April 2020 - August 2021
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Fuente: Nielsen Fan Insights (2021), como se cit6 en Rojas (2022).

El deporte ha tenido una gran cabida en esta plataforma desde su nacimiento. El
crecimiento ha sido muy grande entre los usuarios. En los tltimos afios, la evolucién
ha sido tan importante hasta el punto de implantarse como una de las plataformas de
confianza en cuanto a la comunicacién deportiva se refiere. En un primer momento,
los medios tradicionales vieron este crecimiento como algo peligroso para el desarrollo
de la informacion. Ante esto, muchos de los periodistas mds prestigiosos respondieron
uniéndose a este tipo de plataformas (Herrero-Gutiérrez y Ye, 2024). El propio Rubén
Martin, uno de los estudios de caso seleccionados en esta investigacién y periodista de
DAZN aseguré en una entrevista que, “desde el periodismo se ha llegado a tratar a las
plataformas como enemigos, cuando en realidad son aliados” (Rojas, 2022, parr. 7).
Estos son ejemplos claros sobre la transformacion en la comunicaciéon deportiva. A su
vez, algunos expertos destacan que, “la interacciéon con la comunidad de espectadores
es clave. Estos comparten experiencias de consumo personalizadas, basadas en el
humor, la opinién, las emociones y la autenticidad” (Marin-Sanchiz et al., 2022).

La influencia de Twitch radica en la emisién de los contenidos, los cuales van mas all&
de lo periodistico, ainan informacion y entretenimiento para llegar a una audiencia
mucho mayor (Olivares-Garcia y Méndez-Majuelos, 2022). Sin embargo, eso no quiere
decir que la comunicacién pierda veracidad en su proceso, ambos pueden coexistir en
un mismo punto. La unién de una comunicacion clara junto con las redes sociales cada
vez es mas habitual. Este fendmeno dio lugar a una expansién global de la plataforma
superando récords a nivel mundial (Branco, 2020). Los principales comunicadores
futbolisticos se han adentrado en el mundo de las plataformas de directos como forma
de llegar a una audiencia mayor y de diferentes edades (Romeo-Ochoa, 2022). Son
muchos los canales con figuras conocidas de gran prestigio comunicativo, entre ellos
los tres canales seleccionados como estudios de caso en esta investigacion, con un
elevado niimero de seguidores, como se puede ver en la Tabla 1. Donde el color rojo
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representa los canales nacidos directamente en la plataforma y el color azul, aquellos
con sus inicios a través de un medio tradicional.

Tabla 1.

Los canales de Twitch mds vistos en el mundo del fiitbol en Esparia en 2024

Canal periodista |Seguidores ‘
El Chiringuito TV 986.971
Gerard Romero

Siro Lopez

Rubén Martin

Miguel Angel Roman

Mister Chip

La Media Inglesa

Tiempo de Juego 53.203

Rodrigo Faez
Rafael Escrig

DAZN 40.796
Relevo 39.298
Marca 37.169
Diario A3 14.636
Diario Sport 9.811
Carrusel Deportivo 6.5811

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la actualidad, un reflejo claro de la unién entre el mundo deportivo y Twitch, es la
entrada de los programas televisivos en el mundo de las plataformas de directos. Por
un lado, “El ChiringuitoTV” (https://twitchtracker.com/elchiringuitotv/streams),
canal de Twitch propio del programa de television “El Chiringuito de Jugones” y
estudio de caso de esta investigacion, cuenta con 986.971 seguidores. Uno de los
canales mds importantes de habla hispana. Su recorrido es muy grande y ademas trata
la informacién desde el entretenimiento. En segunda posicién esté el canal “Gerard
Romero” (https:/ /twitchtracker.com/gerardromero/streams), creado por el propio
Romero, un periodista que dio un giro periodistico dejando los medios tradicionales y
pasdndose al mundo de la red. Utiliza una comunicacién basada en el entretenimiento
y la basqueda de la noticia, algo caracteristico de los medios tradicionales, con
conexiones en directo y movimiento, pero animando a los usuarios a participar. El
altimo estudio de caso de este trabajo es el canal “RubenMartinweb”
(https:/ /twitchtracker.com/rubenmartinweb/streams), canal del periodista Rubén
Martin. En este, el periodista crea una tertulia sobre la actualidad futbolistica
acompafiado de mds compaifieros periodistas. Le siguen alrededor de 180.000
personas.

La importancia adquirida por Twitch en el mundo deportivo se puede ver reflejada en
uno de los momentos mas duros en la historia del fatbol espafiol. El diario tradicional
“El Confidencial” hizo publicos unos audios privados entre, el por entonces presidente
de la Federacion Espafiola de Fuatbol, Luis Rubiales, y el ex futbolista del F.C. Barcelona
y presidente de la empresa Kosmos Studios, Gerard Piqué. En estos audios se trataba
un tema muy candente como era trasladar la Supercopa de Espafia a otro pais como es
Arabia Saudita (Alvarez, 2024).
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Ante el revuelo generado con esta conversacion filtrada, el jugador pretendi6 explicar
lo ocurrido y relajar todas las criticas recibidas. Para ello, decidi6 realizar una rueda
de prensa poco convencional, realizada a través de Twitch, invitando a numerosos
periodistas. Las palabras de Romero fueron seguidas por 120.000 espectadores medios.
Ante dicho suceso algunos expertos aseguraron se trata de “un ejemplo del éxito que
estd teniendo el periodismo deportivo en Twitch y se puede observar en un tema
bastante polémico” (Montesdeoca, 2023, parr. 4).

Por tanto, esta investigacion se centra en comprender la evolucién de algunos de los
canales mds vistos para poder asi analizar como ha evoluciona el mundo de la
comunicacién deportiva dentro del fatbol, centrando el andlisis en el crecimiento de
los canales seleccionados, el tiempo de comunicacion generado para poder llegar a una
audiencia tan amplia y estudiar las principales estrategias comunicativas seguidas
como muestra de situaciones de éxito.

Los tres estudios de caso: “Gerard Romero”, “El ChiringuitoTV” y “RubenMartinweb”
destacan por su variedad comunicativa, generando que, aunque estén en un mismo
nicho de mercado, tengan publicos muy variados segin las tematicas tratadas.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es estudiar las diversas estrategias
comunicativas seguidas por los diferentes canales escogidos como son “Gerard
Romero”, “RubenMartinweb” y “El ChiringuitoTV” dentro de la comunicacién
deportiva en Twitch. Para ello, se trata el inicio y desarrollo de los canales
seleccionados, asi como la importancia y utilidad sobre la plataforma.

Los medios tradicionales se han quedado mas rezagados, perdiendo audiencia y
viéndose obligados a buscar soluciones en plataformas de directos como es el caso “El
ChiringuitoTV”. Unicamente, otras plataformas de directos han sido capaces de
compararse a la hora de desarrollar una comunicacion deportiva tan directa. YouTube
es el gran rival de Twitch en este dmbito, sin embargo, su crecimiento ha sido maés
paulatino, debido a su gran variedad desde el comienzo. La plataforma morada es todo
lo contrario, su inmersion en el mundo de la comunicacién deportiva ha llegado en los
altimos afios, por eso su evolucién es un fenémeno nunca visto (Marin-Sanchiz et al.,
2022). Se ha escogido esta plataforma por su influencia adquirida a lo largo de los afios,
para tratar su crecimiento en el ambito del mundo del fatbol. Su desarrollo se retoma
a la época de la pandemia provocada por el COVID-19. Su influencia fue tan grande
que, los principales comunicadores deportivos y futbolisticos decidieron dar el salto
para crear un nuevo paradigma comunicativo basado en las redes sociales.

Una vez explicado el objetivo general, se plantean los siguientes los objetivos
especificos de la investigacion:

e O.E.1: Analizar la evolucién de cada uno de los estudios de caso seleccionados
desde sus inicios: Comprender la transformacién vivida a lo largo del tiempo,
comprendiendo su evolucién y analizando su situacion actual.
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e O.E.2: Estudiar las estrategias comunicativas: Evaluar las estrategias
comunicativas utilizadas por los canales seleccionados (“Gerard Romero”, “El
ChiringuitoTV” y “RubenMartinweb” y su influencia en la comunicacion
bidireccional con la audiencia.

e O.E.3: Analizar el impacto de Twitch: Determinar cémo la plataforma influye
en la presentacion del contenido y la comunicacién por parte de los creadores
con su audiencia.

El mundo del fatbol genera una gran cantidad de audiencia a la plataforma. De ahi,
los estudios de caso seleccionados. Una forma de intentar comprender cémo, mas alla
de la polémica, la comunicacién de eventos de especial influencia tiene cabida y es
visualizada por la audiencia. Para ello, se han seleccionado tres canales. Su estudio
exhaustivo a lo largo de los afios, desde sus inicios hasta la actualidad, busca ayudar a
comprender la transformacion vivida por la comunicacién deportiva en Espafia. Para
ello, se analiza una por una las diferentes etapas vividas por los canales y la evolucién
de los seguidores en el tiempo de actuaciéon. Ademas, se trata la importancia que ha
tenido Twitch en el proceso, destacando las caracteristicas mas importantes de la
plataforma, las cuales son las causantes de su crecimiento y la llegada de importantes
figuras del mundo del fatbol a la red.

En este caso, son tres los canales de Twitch seleccionados para el andlisis de los datos.
Cada uno de ellos destaca por su influencia dentro de la informacién futbolistica en la
red. Cuentan con caracteristicas comunicativas diferenciales expresando asi la
variedad del contenido. “Gerard Romero” es conocido por su canal, el cual recibe el
pseudénimo de Jijantes, una forma curiosa de representar a la comunidad
consumidora del canal. Su audiencia estd mas centrada en el mundo del F.C. Barcelona
y sus jugadores. Pero, durante eventos especiales, comenta y comunica sobre lo
ocurrido, realizando una cobertura integra del espectdculo. Su comunicaciéon es
desenfadada y cercana. Por otro lado, la comunidad de “El ChiringuitoTV” es muy
amplia. Sus periodistas son muy variados, utilizan un tono distendido y se encargan
de comunicar las noticias més influyentes de la actualidad deportiva y futbolistica. El
altimo canal es el de “RubenMartinweb”. Su fundador es un periodista conocido y
refutado. Aunque su fama le preceda, utiliza una dindmica basada en el
entretenimiento. Sus analisis son muy profundos y sigue los grandes eventos. Los tres
canales representan tres estructuras distintas de comunicacién, creando variedad y
ayudando a comprender la transformacién comunicativa.

Dentro de este &mbito destaca la opinién de un periodista experto en el tema como es
Rafael Escrig. Este periodista aseguré en que:

Este tipo de plataformas le dan algo que no han tenido nunca que es
naturalidad. El periodista siempre se ha mostrado muy serio en su rol. A los
tutbolistas no hay que hablarles tan serio. Creo que estas plataformas, al igual
que las redes sociales, nos han venido bien a todos. (Campos Garcia, 2021, p. 39)

Los futbolistas y los periodistas han visto en las redes sociales una forma de salir de la
burbuja del deporte a la que estdn sometidos para llegar mas facil a la audiencia. Cada
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vez son mas los jugadores y entrenadores predispuestos a aceptar entrevistas de este
tipo de medios, algo muy importante para el crecimiento de la comunicacién
deportiva. La muestra seleccionada es un ejemplo de la cercania de los periodistas con
su comunidad. Se han convertido en figuras principales de la esfera, junto a los

jugadores, ayudando en el proceso de llegada de estos a las plataformas de streaming
(Campos Garcia 2021).

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo se ha seleccionado una metodologia mixta sobre la
plataforma de directos y red social, Twitch. El objetivo no es estudiar tinicamente de
manera cuantitativa los canales seleccionados por sus cifras de audiencia o seguidores,
ni analizar de forma cualitativa sus principales contenidos y estrategias, sino abarcar
lo maximo posible para poder explicar con concisién las principales debilidades y
fortalezas de la plataforma dentro de la comunicacion y la informacién en la esfera
futbolistica. Asi, se genera un estudio mas completo donde, “las variables cuantitativas
y cualitativas convergen entre si, adaptandose a los pasos a seguir. La idea de utilizar
este método mixto no es remplazar uno u otro, si no extraer las fortalezas y debilidades
de ambos enfoques” (Johnson y Onwuegbuzie, 2004, p. 14-15).

La metodologia mixta se desglosa en dos partes. Por un lado, se tienen en cuanta las
variables cuantitativas, centradas en datos y cifras representativas de la evolucion del
canal a nivel econémico y de crecimiento exponencial. Por otro lado, las variables y
categorfas cualitativas dan lugar a un estudio menos empirico y mdés subjetivo
centrado en la observacién directa de la temadtica y estructuras de comunicacién e
informacioén tratadas en cada momento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). A
través de estos dos tipos de metodologias, se estudian una serie de datos que necesitan
de una comprensiéon en profundidad. Esto lleva a una investigacion basada en la
experimentacion y en la deduccion de las cifras a interpretar para poder verificar las
diferentes premisas. Entre tanto, la investigacion es longitudinal y se desarrolla en un
tiempo establecido sobre un acontecimiento contemporaneo.

Partiendo de los tres canales de habla hispana con mayor impacto en cuanto a la
comunicacién dentro de la plataforma, se puede observar la influencia de contenido
sobre el publico objetivo, sus cifras son claves para comprender el seguimiento
generado en la audiencia. A su vez, el uso de Twitch y sus formatos refleja un claro
ejemplo de éxito en la nueva comunicacién deportiva. Estos tres casos son una forma
de intentar comprender y comparar como se tratan eventos de especial importancia,
desde diferentes puntos de vista y con informaciones y tratamientos de datos variados.
Todo ello, representando el crecimiento de la propia pagina y razonando sobre la
evolucion de la red en el mundo del deporte mas alla de los medios tradicionales.

Por otro lado, se exploran los canales desde sus inicios hasta la actualidad. Se trata de
una manera de comprender la evolucién y el crecimiento paulatino. Un analisis
descriptivo de un fenémeno peculiar como es el inicio de Twitch en el mundo de la
informacién deportiva, junto a la influencia de los medios tradicionales y las figuras
de los periodistas. A su vez, pero en otro aspecto de analisis se tienen en cuenta las
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diferentes mejoras, cambios de secciones y temas a tratar dentro del contenido. Una
especie de nexo entre el primer y el segundo apartado para discernir sobre los
diferentes cambios de estructura y acciones internas tomadas por los creadores para
alcanzar una audiencia mayor, realizando una comparacioén de las cifras, utilizando el
historial completo. Por altimo, se analiza la transformacion de la plataforma entorno a
los tres canales seleccionados, intentando comprender la influencia acaecida y la
evolucion generada en la misma. Para ello, se han establecido una serie de fechas clave
cruciales para comprender la evolucion.

La divisién en secciones permite englobar con exactitud las diferentes etapas vividas
por los canales para conseguir llegar hasta el punto mas alto a nivel comunicativo. En
este &mbito, el uso de la metodologia mixta ayuda a integrar, por un lado, la capacidad
de los estudios de caso para innovar dependiendo de las circunstancias, centralizando
el contenido en aquello con mayor redito general y capaz de atraer a su publico
objetivo. La parte cualitativa de la metodologia es la encargada de esquematizar las
tematicas utilizadas, la importancia del lenguaje y la influencia de dichos canales en el
tiempo. Por otro lado, la parte cuantitativa de la metodologia se encarga de desglosar
y analizar las cifras con el paso del tiempo. Es decir, explica el crecimiento y evolucién
de los canales, comparando sus cifras y llegando a conclusiones sobre los diferentes
caminos seleccionados por cada uno. Es en el tltimo apartado, dénde la metodologia
mixta influye conjuntamente en la investigacion, el uso de un marco temporal concreto
ayuda en el entendimiento de las acciones generadas por cada canal, con el trato de
sus cifras y las diferentes ideas utilizadas para conseguir ese redito.

Todo esto, ayuda a comprender el desarrollo de la comunicacién deportiva a través de
tres casos de éxito visto desde diferentes perspectivas. “El ChiringuitoTV” procede del
programa “El Chiringuito de Jugones” de Atresmedia, proviene de un medio
tradicional como es la televisiéon. Traspasando asi su audiencia a otro medio para
abarcar un dmbito mayor. Ademads, son los més vistos en ambos puntos. El caso de
“RubenMartinweb”, su influencia viene de los medios tradicionales, pero ha creado
un canal de Twitch para crecer en solitario y lo ha conseguido. Por altimo, el caso mas
claro de éxito en la comunicaciéon deportiva a través de la propia plataforma de
directos. Gerard Romero y su canal empezaron de cero en Twitch dejando de lado la
comunicacion tradicional. Desde ahi, se ha convertido en una eminencia y cuenta con
una comunidad fiel. Tres casos, unidos a diferentes analisis. Una forma de conseguir
y tratar resultados sobre el mundo del deporte y las redes sociales.

Por tanto, se ha seleccionado un rango de andlisis desde 2018 hasta la actualidad en
2024. Para ello, se han designado fechas clave que resultan relevantes en base a los
canales de analisis y dentro del ambito futbolistico. En primer lugar, se toma como
referencia la creacion del primero de los canales creados, “El ChiringuitoTV” el 5 de
noviembre de 2018, pero su actividad y datos oficiales se pueden observar desde el 1
de noviembre de 2018 al 26 de junio de 2019 momento donde termina la temporada, y
contintian hasta la actualidad. Por su parte, “RubenMartinweb” tiene su origen el 8 de
enero de 2021 y Gerard Romero inicia su canal el 10 de diciembre de 2020, ambos con
la temporada futbolistica empezada. Desde ese punto se han seleccionado como fechas
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relevantes el comienzo (6 de enero) y el final de la temporada (26 de julio) desde el afio
2020 al 2024, aunque en este tltimo la temporada termina el 13 de junio de 2024. En el
segundo apartado del analisis se realiza un estudio més especifico de cada uno de los
temas tratados por los canales, intentando comprender la influencia de la estructura
seleccionado a lo largo del paso del tiempo. Por dltimo, se analiza el momento mas
significativo en cada uno de los canales, siendo fechas concretas en cada caso y
momentos diferentes. Se estudia de forma exhaustiva los seguidores conseguidos, las
horas de directo, la media de espectadores y los espectadores totales de ese directo.
Estas variables son diferenciales para comprender la gestion comunicativa de los
estudios de caso y tratar su incipiente éxito.

4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacién se estructuran a partir de tres aspectos. Primero,
se muestra una representacion con datos de cada uno de los canales, centrada en sus
inicios. Para ello, se han investigado una serie de fechas representativas para el mundo
de la comunicaciéon deportiva, de Twitch y de las muestras seleccionadas. Se ha
escogido como principal pauta, los seguidores ganados por estos canales a lo largo de
las fechas escogidas para comprender su proveniencia, su crecimiento y su influencia
en la actualidad.

En segundo lugar, el andlisis se centra en el entendimiento del desarrollo de la
plataforma y los canales seleccionados con la transformacion de las tematicas, las
estructuras, las ideas y la forma de comunicar a través del tiempo. Para ello, se han
visualizado multiples directos de cada uno de los anhos, analizando la estructura del
contenido a través de la temética seleccionada por el canal.

El tercer y altimo apartado, trata los momentos maés representativos de cada uno de
los canales de la muestra, explicando el crecimiento de la figura relevante de la
informacién y comprendiendo la importancia del momento dentro del ascenso del
canal en cuestion.

4.1. Origen e influencia

A continuacioén, se realiza un proceso de investigacién sobre los estudios de caso para
comprender su proceso evolutivo en la plataforma, seleccionando algunos momentos
clave representativos del fenémeno, de los cuales se han generado estadisticas
concretas para el correcto desarrollo del estudio. Para ello, se han escogido dos
momentos influyentes en el mundo deportivo entre el 2019 y el 2022. En todos los
casos, se ha seleccionado el primer dia del comienzo de la temporada futbolistica, el 6
de enero. Mientras que, en verano, se ha optado por el 26 de julio momento de
vacaciones en las principales competiciones, para poder observar si existe alguna
modificacion de contenido en este periodo con la bajada de los contenidos futbolisticos
asociados a los eventos deportivos. A su vez, se han seleccionado varias fechas
representativas para el canal nacido primero “El ChiringuitoTV”. Por altimo, hay dos
momentos claves de anélisis en el estudio. Por un lado, el 12 de noviembre de 2022,
dias antes del inicio del Mundial. Y, por otro, el 13 de junio de 2024, descriptivo al final
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de la temporada futbolistica. Estos resultados se muestran en la Figura 3 a
continuacion:

Figura 3.

Los seguidores de los estudios de caso escogidos desde sus inicios (2018-2024)

Resultados del estudio global

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

il

lnowlB  26junl®  26§ub20  264ul2]  26§ul22  12n0v22  26§ul23  13jun24

—g—El Chiringuito TV »— Gerard Romero  —g—RubenMartinWeb

Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de Twitch Tracker (https:/ /twitchtracker.com/).

Desde el comienzo del estudio se puede observar cémo los canales de “El
ChiringuitoTV” y “Gerard Romero” presentan un crecimiento exponencial, donde sin
duda los momentos importantes seleccionados han sido relevantes en el crecimiento
de seguidores. Por su parte, el canal “RubenMartinweb” mantiene una tendencia
ascendente de manera paulatina pero constante. Para entender las razones del
crecimiento de los canales desde su inicio en la plataforma vamos a detenernos de
manera particular en cada uno de los tres canales de estudio.

4.1.1. El ChiringuitoTV

La peculiaridad del proyecto reside en su estructura profesional. Proviene de un
programa de television de éxito, con repercusién a nivel global. Sus cifras representan
la evolucién constante y eficaz a través de una comunicacién de calidad. El dia 5 de
noviembre de 2018, primer programa oficial, contaba con 225 seguidores antes de la
emisién, argumento respaldado por lo explicado anteriormente. Su crecimiento es
muy constante. El 26 de junio de 2019, tiempo antes de la pandemia, computa 1.279
personas afiliadas. Se trata de un momento de afianzamiento del proyecto, algo que
ocurre poco tiempo después. Con el comienzo del afio futbolistico (6 de enero 2020), la
audiencia subia hasta los 1.715 seguidores. En el final de la temporada (26 de julio de
2020) la cifra de seguidores llega a 2.905. Una vez entrada la pandemia del COVID-19,
la transformacion es total. El afio 2021 supone un cambio en cuanto a contenido y
visualizaciones. La gente empieza a valorar el significado de una plataforma de
streaming, debido a la situacion especial vivida y consume mucho mds contenido a
diario. “El ChiringuitoTV” logra llegar el 6 de enero de 2021 a la cifra de 19.609
seguidores. Un crecimiento de 10.000 usuarios en apenas seis meses. Lo sorprendente
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llega el 26 de julio de 2021, pues la cifra aumenta hasta 205.198 seguidores
convirtiéndose en uno de los canales de informacién deportiva por excelencia en
Espana.

Su ascenso no se queda ahi, el canal consigue medio millén de personas el 6 de enero
de 2022. En apenas medio afio, el desarrollo del canal deja entrever la influencia de su
comunicacién entre la gente. El tiempo pasa y una semana antes del comienzo del
Mundial, el 12 de noviembre de 2022 ya son 777.418 usuarios los que consumen el
contenido en directo. Justo después del evento, estos habian crecido hasta 835.674 en
enero de 2023. Por altimo, el 13 de junio de 2024. La cifra ha ascendido en mas de
100.000 seguidores estableciéndose en 987.486. Se trata del canal més seguido de
comunicaciéon deportiva en Espafia dentro de la plataforma morada. Su crecimiento
queda representado, a continuacion, en la figura 4.

Figura 4.

Los seguidores de “El ChiringuitoTV” escogidos desde sus inicios (2018-2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de Twitch Tracker (https:/ /twitchtracker.com/).

Esta evolucion ha sido exponencial. Si bien es cierto, los diferentes eventos comentados
anteriormente tienen una gran influencia en el crecimiento. Sin embargo, la entrada de
la pandemia provocada por el COVID - 19 fue un punto de inflexién en el mundo de
las redes sociales y sus canales. Antes de la entrada de la pandemia, el contenido tenia
pocas visualizaciones y tras el suceso, los nimeros empezaron a dispararse hasta llegar
al punto, donde “El ChiringuitoTV” es el canal de &mbito futbolistico més seguido en
Espafia.

4.1.2. Gerard Romero

Gerard Romero es el caso mas representativo del éxito exclusivo en Twitch. Su fama
se debe al contenido que ha realizado a través de la plataforma. Por ello, es crucial
explicar desde sus comienzos como se ha ido gestando su crecimiento. Su primer
directo tuvo lugar el dia 10 de diciembre de 2020. En esa fecha, el canal comenzé con
64 seguidores. Una cifra que pocos dias después, el 6 de enero de 2021 ascendié hasta
440. La pandemia seguia haciendo estragos y los usuarios consumian contenido a
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través de estas plataformas. Al igual que ocurre en el caso anterior, se puede observar
el impacto propiciado en el canal del periodista, el cual empez6 a vivir un ascenso
meteérico llegando a los 13.000 usuarios al final de la temporada futbolistica (26 de
julio 2021). Aunque, el 2022 es el afio representativo del desarrollo del canal (se observa
en la Figura 5). El 6 de enero de ese afo, los seguidores llegan a los 53.000. Aun asi,
solo meses después, el 26 de julio, se ha quintuplicado esa cifra hasta las 225.021
personas. Una ascension representada en cifras, las cuales dejaban entrever la cercania
del comunicador hacia su audiencia y la riqueza del contenido. La figura del
comunicador comienza a generar importancia para los usuarios, algo propio de la
nueva comunicacion derivada de las redes sociales. El paradigma comunicativo no
utiliza al comunicador como un punto mas de la cadena, sino que es crucial en su
desarrollo futuro y se visualiza en las cifras.

Figura 5.

Los seguidores de “Gerard Romero” escogidos desde sus inicios (2018-2024)
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Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de Twitch Tracker (https:/ /twitchtracker.com/).

En este caso, el Mundial acrecienta esos nimeros. Ya entrado 2023, Gerard crea nuevos
proyectos. El momento mas importante data del dia 26 de julio de 2023. La audiencia
supera los 670.000. Triplicando asi, los niimeros establecidos un afio atrds. Su fama
empieza a ser influyente y todo gracias a la plataforma. En la actualidad, el 13 de junio
de 2024, son 723.087 personas las que siguen este canal a diario y consumen el
contenido del periodista desde diferentes perspectivas.

4.1.3. RubenMartinweb

El canal de Rubén Martin describe un fenémeno contrario al vivido en el canal de
Gerard Romero. La influencia de la figura periodistica tiene cabida como relevancia
del contenido. Se trata del cuarto canal mds seguido en Espafia de comunicaciéon
futbolistica. Su contenido abarca desde noticias, hasta debates entre importantes
comunicadores del aspecto deportivo. Sus inicios se remontan a una época con la
pandemia ya en auge. El 8 de enero de 2021, representa la vuelta del fatbol tras la

Vivat Academia. ISSN 1575-2844 14


https://twitchtracker.com/

Gonzalez Orozco, José Vicente y Cortés Gomez, Sara
La evolucion de la comunicacion dentro del mundo del fiitbol en Twitch. Anadlisis de los estudios de
caso mds influyentes en Esparia

navidad fue su primer directo, donde obtuvo 31 seguidores. Entrado julio, esa cifra
habia cambiado hasta las 24.520 personas, consumidores y seguidores constantes de
sus directos. El afio 2022, fue clave en su ascenso, el periodista registr6 107.000
seguidores con el inicio de la temporada futbolistica (6 de enero de 2022) y 141.000 al
final de dicha temporada en verano (el 26 de julio de 2022), tal y como se representa en
la Figura 6.

Figura 6.

Los seguidores de “RubenMartinweb” escogidos desde sus inicios (2018-2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de Twitch Tracker (https://twitchtracker.com/).

Un aumento momentaneo, sin embargo, estas cifras se empezaron a estancar. Antes
del Mundial 2022, solo creci6 10.000 usuarios y tras este evento, la audiencia se detuvo.
La gente seguia viendo los directos, aunque el momento mas influyente ya habia
pasado. Su desarrollo se fue haciendo progresivo y cauteloso. En la actualidad, son
177.839 usuarios seguidores de este canal. En este caso, la figura del periodista es
representativa, pero no genera importantes cambios en el proceso comunicativo.

4.2. Transformacién y desarrollo en Twitch

Desde la entrada de las plataformas de streaming en la esfera de la comunicacién
deportiva, esta ha pasado por un proceso de transformacién constante. Dependiendo
del tipo de contenido realizado, las estructuras, las teméticas o la forma de desarrollar
el directo se empezaron a gestionar de diferentes maneras. En este punto, teniendo en
cuenta los estudios de caso seleccionados se van a explicar cada uno de los caminos
escogidos analizando las tematicas tratadas, junto con las ideas y plantillas utilizadas.

“El ChiringuitoTV”, “Gerard Romero” y “RubenMartinweb” son canales que
engloban una comunicacién muy similar, pero con ciertas diferencias claves en la
forma de comprender la metamorfosis de Twitch. En este caso, “El ChiringuitoTV” ha
transformado su vision con el paso del tiempo. Sus inicios datan del 2018, donde pas6
de ser solo un programa de televisiéon futbolero a crear un equipo de gaming para
retransmitir en directo sus partidos de FIFA 19, a través de su canal. Esta tonica sigui6
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todo el afio 2019 y una amplia parte de 2020. Twitch se caracterizaba por ser una red
social principalmente de videojuegos. Sin embargo, aprovechando su influencia
televisiva en el universo de la comunicacién dentro del fatbol, la productora del
programa vio la oportunidad de crear audiencia a través de la plataforma de streaming.
En ese momento, el canal no busca crecer en cifras, sino hacer llegar a usuarios
diferentes al contenido habitual. Sin embargo, a finales del afio 2020, los videojuegos
empezaron a quedarse en un segundo plano. Este programa cuenta con una plantilla
muy amplia de comunicadores y periodistas liderada por Josep Pedrerol, uno de los
rostros mas influyentes. Su transformacién radica en que, desde mediados de 2020 y
hasta la actualidad, los formatos empezaron a ser mas futbolisticos. Noticias,
informacién, debates, charlas, reaccionando y su especial “Sportplus” han sido los
temas mas usados. Eso unido, al cambi6 horario y la posibilidad de atraer contenido
sobre figuras importantes del fatbol, dieron lugar a una transformacién de formato, tal
y como se le conoce en la actualidad.

Figura 7.

Ejemplo de directo del canal “El ChiringuitoTV” (fecha del directo: 1 de noviembre de 2022)
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Fuente: Elaboraciéon propia (2024), a partir de Twitch Tracker
(https:/ /twitchtracker.com/elchiringuitotv/clips#20221031-20221102).

La figura 7 muestra la realidad de un contenido de calidad en cuanto visualizacion y
distribucion de camaras, con una estructura muy similar al programa de television.
Las noticias se expresan de forma parecida, aunque, en este caso, el presentador no es
Josep Pedrerol, sino uno de los miembros de la plantilla. EI cambio mds grande en
comparacion con la television es la disposicion. Se trata de una tertulia alrededor de
una mesa, con micréfonos propios de streamers y un debate futbolistico arduo. Muy
diferente a lo visto en otros casos, donde la capacidad de la plantilla ayuda a poder
generar contenido diferencial. Este es uno de los tantos casos y formatos utilizado para
entretener y llegar a la audiencia. Se trata de la profesionalizacion de la plataforma
desde el ambito televisivo, excluyendo la parte tradicional.

“Gerard Romero” mantiene un modelo diferente en la comunicacién deportiva propio
al visionado habitual en los diferentes canales de la plataforma. Mientras, el primero
estaba basado en un entretenimiento marcado por la noticia, en este segundo caso, el
periodista es la pieza clave del contenido. Junto a algunos colaboradores empez6 en
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2020 por el mundo del videojuego, una estrategia seguida también por “El
ChiringuitoTV”, pero fue derivando hacia las noticias deportivas, de forma objetiva y
hacia un material videografico marcado por la entrevista a grandes figuras del mundo
del fatbol empezando en el afio 2021 en adelante. Esto dio lugar a formatos mas libres,
sin estructura, donde incluso el propio Romero salia a la calle con la cAmara y creaba
contendido en IRL. Acercdndose a sus seguidores y creando eventos para su grupo, en
los cuales, ellos formaban parte de las grabaciones del programa.

Figura 8.

Ejemplo de directo del canal “Gerard Romero” (fecha del directo: 15 de diciembre de 2022)
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Fuente: Elaboraciéon propia (2024), a partir de Twitch Tracker
(https:/ /twitchtracker.com/ gerardromero/ clips#20221214-20221216).

En este caso, la figura de Gerard Romero como periodista ha sido crucial para
comprender el crecimiento del canal. Su cercania con la audiencia ha dado lugar a la
creacion de una amplia comunidad conocida como “Jijantes” seguidores del canal con
continuidad. La figura 8 ejemplifica esa unién del periodista y su canal con su
audiencia, acercandose a ella y haciéndoles participes directos del contenido, sin dejar
de lado el ambito futbolistico. Sin embargo, esto también ha ido transformando la
percepcién del canal hasta la actualidad. La subjetividad ha ganado influencia,
dejando entrever su aficion por el fatbol catalan y por el F.C. Barcelona a través de
secciones especiales.

Su udltima gran idea viene de la mano de la Kings League. Una liga de fatbol 7
profesional, donde participan grandes figuras del mundo de los medios de
comunicacion y el fatbol. Aun asi, sus tematicas siguen siendo notorias y novedosas
dentro de la comunicacién deportiva. Ambos canales tienen como pieza diferencial su
total disponibilidad, creando contenido todos los dias, durante todo el afio, generando
mas trafico audiovisual.
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El dltimo caso es el de “RubenMartinweb”. El contenido supera las lineas del deporte
como en los casos anteriores. Los videojuegos forman parte de la cartelera del canal,
aunque en menor medida, comparado con los otros dos casos. Sus directos se centran
mucho en el mundo del fatbol desde el entretenimiento, siguiendo una idea mas
televisiva y objetiva. Sus formatos son muy tradicionales, sin perder el
enriquecimiento de la imagen, utiliza la particiéon de pantalla, cdimaras y contenido mas
centrado en las figuras invitadas al programa. También forman parte de su escaleta los
programas especiales. En ellos, el contenido varia, pero suele seguir la tematica
habitual del fatbol. Ademas, suelen tener mayor trafico de usuarios comparado con el
resto, pero se realizan en momentos muy puntuales.

Figura 9.

Ejemplo de directo del canal “RubenMartinweb” (fecha del directo: 20 de octubre 2023)

B L jj MARCA: "EL ARREPENTIMIENTO DE MBAPPE LLEGA TARDE" !

rubenmartinweb estd jugando a
59 visualizaciones

Y %Y
| =

4

e "

@rubenmartinweb i Mario Cortegana

Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de Twitch Tracker
(https:/ /twitchtracker.com/rubenmartinweb/ clips#20231019-20231021).

A pesar de ser un canal de Twitch, su contenido es muy clasico, muy parecido al
representado en television o en radio. Como se puede observar, se trata de una tertulia
futbolistica entre varios periodistas de importante relevancia dentro de la
comunicacion. Esta estructura es similar a la utilizada en radio, pero con una dnica
diferencia, cada uno de ellos se encuentran en lugares distintos a la hora de conectarse,
tendencia muy similar a los actuales programas de television.

Este canal realiza directos divididos en diferentes tematicas. Sin embargo, destaca por
su poca constancia de trabajo. Al empezar un poco mas tarde que el resto, en 2021,
obtuvo algunas ideas de otros canales y los uni6 en el suyo. No obstante, el crecimiento
es menor y el formato pas6 por un momento de estancamiento.

4.3. Momentos relevantes para la audiencia

El crecimiento de los canales seleccionados ha sido paulatino. Con el paso del tiempo
han ido incrementando y creando una mayor comunidad de usuarios capaz de
consumir sus directos en cualquier franja horaria y sin importar la tematica

Vivat Academia. ISSN 1575-2844 18


https://twitchtracker.com/rubenmartinweb/clips#20231019-20231021

Gonzalez Orozco, José Vicente y Cortés Gomez, Sara
La evolucion de la comunicacion dentro del mundo del fiitbol en Twitch. Anadlisis de los estudios de
caso mds influyentes en Esparia

desarrollada. Sin embargo, en cada uno de los estudios de caso existen momentos
cruciales para la audiencia, conocidos por el aumento de visualizaciones medio y el
posterior crecimiento global del proyecto.

En primer lugar, “El ChiringuitoTV” ha tenido una evolucién muy coordinada desde
sus inicios. Su creacién va mas alla de Twitch y se centra en la influencia generada por
el programa de television. Aun asi, hay un momento diferencial en cuanto al
contenido, el canal vivié una transformacion global de sus estadisticas. Ese punto es el
31 de agosto de 2021. La estructura fue diferente al resto de directos. El contenido duré
casi 12 horas y atrajo mas de 600.000 visualizaciones, consiguiendo un maximo de
69.281 espectadores a la vez y una media de 40.806. Una cifra muy importante para
tener en cuenta fueron los seguidores ganados. Si bien, el canal cuenta con una gran
masa social de seguidores, ese dia 26.827 se unieron siguiendo el contenido. El
principal motivo fue la tematica. “Mbappe: El “Tic Tac definitivo” se llamoé el
programa y trat6é todo el asunto del posible fichaje del jugador francés por el Real
Madrid. La noticia estaba de actualidad y fue capaz de llegar a una gran masa de
espectadores. Desde ese momento, “El ChiringuitoTV” empezo6 a vivir un auge muy
importante. El fichaje de Mbappe copaba los programas diarios y ha sido el punto de
inflexion del canal en su bisqueda de crecimiento. Tanto es asi que, la estructura de
los directos cambié por completo, se empezd a seguir la misma idea hasta la
actualidad.

El canal de Gerard Romero destaca por un contenido deportivo y futbolistico
especifico, centrado en toda la informacion sobre el F.C. Barcelona y equipos de
Catalufia. Sin embargo, su audiencia llega mas alld. Son muchos los usuarios
conectados a diario para consumir el contenido del canal. Desde sus inicios, la
audiencia empez6 a ser muy fiel, sin embargo, hubo un momento principal para la
transformacion de la identidad. El dia 1 de septiembre de 2022, el comunicador catalan
realizé un directo de aproximadamente 14 horas de duracién, donde fue capaz de
obtener un aumento de 49.475 seguidores. Aun asi, esta cifra no es la mas destacada,
alrededor de 146.000 usuarios visualizaron el directo con una audiencia media de
62.083. Estas cifras superaron todas las visualizaciones anteriores del canal, su
influencia fue representativa por el tratamiento sobre le época de fichajes del F.C.
Barcelona y las posibles opciones del club en el Gltimo dia de mercado. A partir de ahi,
su crecimiento en los ultimos dos afios ha sido representado con cifras alcanzando
unos 733.000 seguidores, cuando hasta este momento se encontraba en 335.000.

Por dltimo, “RubenMartinweb” destaca por ser el canal con menor actividad de los
estudios de caso seleccionados. Esto se ve reflejado en sus seguidores, con 180.000
cuentas afiliadas al canal. Estas cifras comparadas con los otros estudios de caso se
quedan cortas. Sin embargo, cuenta con una comunidad fiel, capaz de consumir los
directosy el contenido con regularidad. Sus directos no tienen una duracién tan amplia
como el resto y sus tematicas de tertulia son diarias. Aun asi, el contenido mas
influyente del canal no tiene que ver con la tertulia, se trata de la emisién en directo de
un partido de ftatbol, comentado por el propio narrador. Un hecho poco antes visto,
capaz de representar la influencia de la comunicacién deportiva dentro de los nuevos
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medios. Aun asi, este evento describe la novedad, la funcionalidad de la retransmision
con imagen en directo no ha llegado a la plataforma, debido al encarecimiento de los
derechos. El encuentro enfrent6 al Villareal contra el Stade de Reims consiguiendo en
dos horas y media més de 12.000 visualizaciones, con 500 seguidores nuevos y una
media de 9.917 cuentas viendo el partido de forma simultanea. Un cambio importante,
pero no crucial como en los otros casos. El canal de Rubén Martin sigue unas directrices
claras y muy similares en cada directo. En este caso, la constancia no radica en el dia a
dia, el contenido representativo de la comunidad copa la parte principal del proyecto.

En la siguiente figura, se puede observar el crecimiento vivido por el canal con el paso
del tiempo. “RubenMartinweb” cuenta con mas de 6 millones de visitas totales y mas
de 9 millones de horas vistas.

Figura 10.

Las estadisticas mds importantes del canal de Twitch “RubenMartinweb” (2021-2024)

178K 2812 3401 18376 956 609 737
millones  millones

Jan'2 tay 2 Sep'23

Jan'21 May21 Sep21 Jan22 May'22 Sep'22 jan'23 May23 Jan24 May24

Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de Twitch Tracker
(https:/ /twitchtracker.com/rubenmartinweb/ statistics)

A pesar de ser los tres canales con mayor repercusiéon dentro de la esfera de la
comunicacién futbolistica en Twitch, cada uno de ellos ha pasado por un proceso
diferencial de crecimiento. Tras el desarrollo de los datos obtenidos, se puede observar
como el canal mas grande es “El ChiringuitoTV”. Un canal estructurado a partir una
base televisiva s6lida, con una audiencia representativa. Siendo el primer canal en
empezar en la plataforma. Sin embargo, al contrario que “Gerard Romero”, no cuenta
con una gran masa de suscriptores al canal. El periodista catalan se ha encargado de
crear un colectivo centrado en el fatbol catalan, lo cual le ha ayudado a generar una
burbuja de comunicacién focalizada muy importante. En el otro lado. Rubén Martin se
acerca al entretenimiento, pero su base es la tertulia y el debate informativo a través
de varias figuras. Su crecimiento fue més tardio y menos explosivo. Aun asi, el
contenido mds importante data de representaciéon de un partido internacional en
directo, un hecho representativo sobre hacia doénde puede ir la comunicaciéon
deportiva en el mundo del fatbol.

5. CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo pretendia analizar las estrategias comunicativas
seguidas por los estudios de caso seleccionados. En este punto, el anélisis realizado
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sobre “El ChiringuitoTV”, “Gerard Romero” y “RubenMartinweb” ha ayudado a
comprender una serie de ideas poco tratadas en el mundo de la investigacion sobre la
comunicacién deportiva en el fatbol, pero cruciales para comprender el proceso de
transformacién y evolucion vivido durante los altimos afios. El crecimiento de Twitch
como plataforma de directos provocé una transformaciéon constante en la vision
particular de los comunicadores. Desde ese momento, estos canales vieron una forma
de alejarse de la comunicacién tradicional para entrar en un mundo nuevo, donde ellos
se impondrian la manera de tratar el flujo comunicativo.

El primer objetivo del estudio era analizar la evolucion de los canales para comprender
su evolucién completa. Sus inicios son la representacién de un cambio, aunque no
fueron sencillos, cada uno con unas caracteristicas fueron capaces de superar diversas
etapas hasta convertirse en los canales mas vistos en Espana (tabla 1). En el caso del
“El ChiringuitoTV” venia de un programa de televisién con unas bases muy marcadas
y una idea clara de comunicacién para atraer al puablico. Aun asi, de esta forma ha
conseguido adecuarse al medio y convertirse en el canal futbolistico mas seguido en
Espafia. Para ello, como se observa en el estudio, ha sido capaz de evolucionar en la
plataforma, dejando de lado los videojuegos e insertando la informacion futbolistica.
En el otro lado estan “Gerard Romero” y “RubenMartinweb”, cuentan con una ventaja
importante, su figura dentro del mundo de la comunicacién deportiva. Sin embargo,
su influencia no es tan grande como la del programa de television, aun asi, han
conseguido colocarse justo detrés de él, con una masa social amplia y fiel. Su contenido
se ha vuelto representativo para todos los medios audiovisuales. Incluso, los medios
tradicionales difunden noticias contadas en las plataformas de streaming para
desarrollar su contenido. Esto ha sido gracias a la capacidad comunicativa, junto con
la importancia adquirida por la figura del comunicador, generando una subida de las
cifras y un crecimiento exponencial de las ganancias representado en los resultados.

Las estrategias de comunicacién utilizadas son una descripciéon de la diferencia entre
los medios tradicionales y los nuevos medios digitales como se puede observar en el
apartado de “Transformacién y desarrollo en Twitch”. En este caso, el segundo
objetivo tenia como propésito estudiar las estrategias comunicativas seguidas por los
canales, explicando las estructuras comunicativas y las diferentes fases vividas. A
través del andlisis se identifica que en medios como la televisiéon cada programa tiene
establecida una preparacion en forma de escaleta previa, muy exhaustiva, con un
horario claro similar al utilizado en los programas de radio. Mientras tanto, en las
plataformas de directos se establecen una serie de ideas, con un horario variado
dependiendo del estilo del comunicador y donde se pueden tratar diferentes tematicas
con cambios momenténeos (Pires y Simon, 2015). “El ChiringuitoTV” es el tinico de los
canales estructurados a través de una escaleta. Aun asi, los otros dos representan una
preparacion menos marcada por la improvisacion. Esto genera una comunicaciéon
cercana, donde los usuarios son parte del proceso, utilizando su opinién para la mejora
de los contenidos.

Sin embargo, el universo no para de crecer y las modificaciones son constantes. Este
hecho, refleja la transformacién en el proceso comunicativo (Martin-Mufioz y Pedrero,
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2021). Las teméticas mas representativas son aquellas que tratan temas actuales del
momento representado como son: “Sportplus” o la Kings League. En el pasado, la
audiencia era un espectador unico, pero la cercania ha propiciado este tipo de
comunicacioén. Esto pasa con los eventos deportivos especiales. En este caso, el estudio
ha reflejado un cambio en las estructuras de contenido desde la llegada de este tipo de
espectaculos (Hutchins y Rowe, 2009). Las posibilidades de la comunicacién en red
generan una mayor capacidad de movimientos e ideas representadas a través de los
resultados del estudio.

Dentro de esto, Twitch ha tenido un impacto importante, cada vez son mas los canales
que utilizan la plataforma morada como medio para dar a conocer su informacién y
llegar a un grupo de gente. Sus cifras han aumentado en los Gltimos afios y se espera
un crecimiento constante en el futuro. Los resultados de la muestra han sido
representativos del fenémeno. “El ChiringuitoTV” es el programa con mads vistas. Sin
embargo, esto no quiere decir que sea el mas exitoso en su identidad de marca. “Gerard
Romero” destaca en ese dmbito. Mientras que, “RubenMartinweb” representa la
comunicacién mixta, con toques de ambos lados, pero cifras menos influyentes.

En este caso, el tercer objetivo buscaba comprender como la influencia de la plataforma
morada ha calado en la comunicaciéon deportiva realizando una reflexién sobre su
crecimiento. El impacto de Twitch en el fenémeno comunicativo ha creado unas ideas
en el periodista y en la presentacion de los contenidos, generando una reaccién
inminente por parte de los medios tradicionales, los cuales tienen la necesidad de
encontrar su espacio en el nuevo nicho. Hay que tener en cuenta, segtin los resultados
de la investigaciéon que su principio de uso viene a raiz de la pandemia por la COVID-
19. Este hecho impulsé la necesidad de usar este tipo de plataformas. Algunos como
“El ChiringuitoTV” aprovecharon para crecer en audiencia. Mientras tanto, los otros
se fundaron posteriormente beneficidndose de la oportunidad de mercado (Teran,
2021). No obstante, tras esto, los canales supieron seleccionar las estrategias necesarias
junto con la influencia de la plataforma para crecer como representa el estudio. Por
ello, estos seguirdn creciendo y tratando la informacién de la mejor manera para poder
contentar a su publico objetivo y crecer en audiencia, asimilando nuevas estrategias.

Los resultados de esta investigacion permiten concluir con la idea general sobre el
crecimiento de la comunicacion en las nuevas plataformas de streaming dentro del
universo futbolistico. Las consecuencias inminentes han sido la comprension de la
transformacion en el paradigma de la comunicaciéon deportiva. Las estrategias
comunicativas seleccionadas son la representacién de la insercion de nuevas ideas
comunicativas, unidas con ciertas estructuras propias de medios tradicionales como se
conoce a los cambios de cdmara y las escenas en el plat6, pero desarrollado a través de
la inmediatez propiciada por las redes sociales y su capacidad de retransmision desde
cualquier punto sin contar con una gran variedad de medios.

La investigacion ha sido exhaustiva, los objetivos se han cumplido, ayudando a
comprender el crecimiento de la comunicacién deportiva dentro del mundo del fatbol
en Espafia. Los estudios de caso escogidos han sido una forma de ejemplificar el
fenémeno comunicativo para comprender el fenémeno comunicativo y como el
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publico sigue su contenido. Por ello, seria importante seguir analizando el crecimiento
y transformacién del fenémeno en préximas temporadas. Al ser un universo en
constante transformacién su crecimiento es representativo de la evolucién social.
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