\K Vivat Academia. Revista de Comunicacion (2025).
Vivat Academia ISSN: 1575-2844

Recibida: 20/03/2025  Aceptada: 30/04/2025  Publicada: 19/05/2025

COMPRENDIENDO LA DINAMICA
DE LAS BURBUJAS DE FILTROS
EN LA COMUNICACION EN REDES
SOCIALES:

UNA REVISION DE LITERATURA

Tanase Tasentel: Universidad Ovidius de Constanta, Rumania.
tanase.tasente@365.univ-ovidius.ro

Como citar este articulo:

Tasente, Tanase (2025). Comprendiendo la dindmica de las burbujas de filtros en la
comunicacién en redes sociales: una revision de literatura [Understanding the
Dynamics of Filter Bubbles in Social Media Communication: A Literature Review].
Vivat Academia, 158, 1-22. https:/ /doi.org/10.15178 /va.2025.158.e1591

RESUMEN

Introduccién: Esta revision de literatura sintetiza la investigaciéon actual sobre las
burbujas de filtro en la comunicaciéon en redes sociales, explorando cémo la
personalizacion algoritmica moldea las experiencias de los usuarios y la diversidad
informativa. Metodologia: Se revisan marcos tedricos y estudios empiricos que
identifican los mecanismos por los cuales se forman las burbujas de filtro en
plataformas como Facebook, Twitter y YouTube. Resultados: Los algoritmos,
impulsados por el comportamiento de los usuarios y las métricas de interaccién,
seleccionan contenido que frecuentemente refuerza creencias preexistentes, lo que
puede llevar a una homogeneidad ideoldgica. Se presenta evidencia sobre la
prevalencia e impacto de estas burbujas en el discurso publico, la polarizacion politica
y la participacion democratica. Discusion: Se consideran estrategias de mitigacion,
incluyendo la transparencia algoritmica, iniciativas de alfabetizaciéon digital y
modificaciones en el disefio de plataformas para promover la exposicion a perspectivas
diversas. Se evaltian criticamente tanto los puntos de vista que apoyan como los que
cuestionan estas dindmicas, subrayando el papel matizado de las burbujas de filtro en
la comunicacién digital. Conclusiones: El estudio destaca las implicaciones maés
amplias de las burbujas de filtro para la sociedad y hace un llamado a la investigacion
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interdisciplinaria continua para desarrollar soluciones efectivas que fomenten la
diversidad informativa y un didlogo democrético saludable en la era digital.

Palabras clave: burbujas de filtros, comunicacién en redes sociales, personalizacion
algoritmica, diversidad informativa, implicaciones democréticas.

1. INTRODUCCION

En la dltima década, las plataformas de redes sociales se han convertido en canales
fundamentales para el intercambio de informacién, el entretenimiento y el debate
publico. El fenémeno de la burbuja de filtro, la situacién en la que la personalizacion
algoritmica y las preferencias de los usuarios configuran los entornos en linea de tal
manera que las personas ven e interacttian cada vez mas con contenidos que se ajustan
de manera predominante a sus visiones del mundo existentes, ha suscitado un gran
interés tanto entre los académicos como entre los profesionales. Desde el trabajo
seminal de Pariser (2011), los académicos han debatido el impacto de la
personalizacion algoritmica en la diversidad de la informacién y la vida civica (Bruns,
2019; Bechmann y Nielbo, 2018; Puschmann, 2019; Terren y Borge, 2021; Whittaker et
al., 2021).

Esta revision bibliogréfica sintetiza los resultados de una amplia gama de estudios
empiricos, tedéricos y metodolégicos sobre las burbujas de filtro, centrandose
especialmente en los entornos de las redes sociales tales como Facebook, Twitter y
YouTube. De este modo, responde a la necesidad de comprender si los algoritmos de
las redes sociales, a través de la personalizacion, los sistemas de recomendacion y las
interacciones de los usuarios, fomentan la homogeneidad informativa o, por el
contrario, permiten un mayor acceso a contenidos diversos (Seargeant y Tagg, 2019;
Plettenberg et al., 2020; Lin et al., 2023).

A menudo se confunden las burbujas de filtro con las caAmaras de eco. Aunque ambos
conceptos implican el refuerzo de opiniones existentes, difieren en aspectos clave
(Kaiser y Rauchfleisch, 2020; Ferro-Santos et al., 2024). Segtn Bruns (2019), las caAmaras
de eco son fendmenos impulsados por los usuarios que implican la autoseleccion de
comunidades con ideas afines, mientras que las burbujas de filtro suelen surgir de
procesos de clasificacion algoritmica que no siempre implican una eleccién deliberada
por parte del usuario. No obstante, estas dos ideas con frecuencia se solapan en la
investigacion y el discurso publico. Las cdmaras de eco, la curacion algoritmica, la
homofilia, la polarizacién politica, las noticias falsas y la desinformacién son temas que
se entrelazan con el debate sobre las burbujas de filtro (Knudsen, 2023; Kanai y McGrane,
2021; Ackland et al., 2019; Mueller y Saeltzer, 2022).

Mientras que algunos académicos sostienen que las burbujas de filtro son un fenémeno
marginal o sin demostrar (Dubois y Blank, 2018; Bruns, 2019; Zuiderveen Borgesius et
al., 2016), otros afirman que las recomendaciones de las redes sociales crean espacios
en los que los usuarios predominantemente se encuentran con contenidos que
reafirman sus creencias, lo que reduce su exposiciéon a puntos de vista alternativos
(Roechert et al., 2020; Kaiser y Rauchfleisch, 2020). Otra controversia se centra en si las
burbujas de filtro socavan los procesos democraticos, y algunos investigadores expresan
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su preocupacion por la interacciéon entre la personalizaciéon y la desinformacion
(Puschmann, 2019; Burbach et al., 2019; Valdez, 2020).

El objetivo de esta revision es aclarar y sintetizar el complejo panorama de las burbujas
de filtro en las redes sociales, centrandose en varios objetivos interrelacionados. En
primer lugar, organiza de forma sistematica las investigaciones existentes sobre las
burbujas de filtro y conecta diversos estudios para presentar una imagen clara de como
la personalizacion algoritmica influye en la experiencia de los usuarios en plataformas
como Facebook, Twitter y YouTube. Al sintetizar esta bibliografia, la revisién no solo
traza un mapa del terreno, sino que también siente las bases para un andlisis mas
profundo. En segundo lugar, el trabajo distingue las burbujas de filtro de conceptos
relacionados, como las cdmaras de eco, y describe los principales marcos teéricos y
debates que explican los mecanismos subyacentes a la curaciéon de contenidos
impulsada por algoritmos y los entornos de informacién homogéneos resultantes. Esta
aclaracion conceptual allana el camino para una comprensiéon matizada de cémo se
interpretan estos fenémenos desde diferentes perspectivas académicas.

Partiendo de esta base, la revisiéon profundiza en los conocimientos empiricos y analiza
los resultados que respaldan y cuestionan la prevalencia y el impacto de las burbujas
de filtro. Al examinar las pruebas sobre cémo los algoritmos pueden dar lugar a flujos
de contenido homogéneos, junto con los contraargumentos que sugieren que los
usuarios ain pueden encontrar diferentes puntos de vista, la revision ofrece una visién
equilibrada del fenémeno. Este analisis conduce de forma natural a una exploraciéon
de las implicaciones para la democracia y la vida civica, donde el debate se extiende a
los posibles efectos sobre la polarizacion politica, el discurso ptblico y la exposicion
de los ciudadanos a una variedad de opiniones. Estas implicaciones son fundamentales
para comprender como las burbujas de filtro pueden influir en el comportamiento
electoral y la deliberacién democratica.

Por dltimo, la revision reflexiona sobre las estrategias propuestas para mitigar los
efectos negativos de las burbujas de filtro, teniendo en cuenta las recomendaciones
sobre transparencia algoritmica, educacién de los usuarios, intervenciones politicas y
cambios en el disefio de las plataformas. Esta sintesis exhaustiva no solo arroja luz
sobre las dimensiones histoéricas, tedricas y metodolégicas de la investigacion sobre las
burbujas de filtro, sino que también sugiere futuras lineas de actuacién para abordar
estos retos en un panorama digital en constante evolucion.

2. METODOLOGIA

La presente investigacién emplea una metodologia sistematica y estructurada para
explorar el fenémeno de las burbujas de filtro en la comunicacion en las redes sociales.
Las siguientes subsecciones detallan cada paso del proceso metodolégico, desde la
identificacion de la bibliografia hasta el anélisis temaético.

2.1. Estrategia de busqueda

Para identificar de forma exhaustiva la bibliografia relevante, se disefié6 una férmula
de bisqueda que incluia las principales plataformas de redes sociales, como Facebook,
Twitter (ahora rebautizada como X), Instagram, LinkedIn, TikTok, Snapchat, YouTube
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y Reddit. La basqueda se realiz6 en la base de datos Web of Science, donde se incorporé
el término “burbuja de filtro” (filter bubble) en combinacién con estas plataformas y la
categoria mas amplia de “redes sociales”.

("filter bubble") AND ("social media" OR "Facebook" OR "Twitter" OR
"Instagram" OR "LinkedIn" OR "TikTok" OR "Snapchat" OR "YouTube" OR
"Reddit")

Los resultados se filtraron en la categoria “Comunicaciéon” de Web of Science para
garantizar su relevancia para esta disciplina. Gracias a esta estrategia, se garantiz6 que
se incluyeran estudios que abordaban cuestiones clave de la comunicacién, como la
participacion del publico, los efectos de los medios de comunicacion y las practicas de
los medios digitales.

2.2. Recopilacién de Datos

El proceso de buisqueda dio como resultado una recopilaciéon de 33 articulos, todos
ellos extraidos de la categoria “Comunicaciéon” de Web of Science. Estos articulos
abordaban de manera explicita las burbujas de filtro en el contexto de las plataformas
de redes sociales y se publicaron en medios revisados por pares relevantes para los
estudios de comunicacion y medios de comunicacion. Los criterios de inclusion exigian
que los articulos (1) estuvieran revisados por pares, (2) abordaran explicitamente las
burbujas de filtro en el contexto de las plataformas de redes sociales y (3) estuvieran
publicados en inglés o espafiol. Se excluyeron los estudios que se centraban de forma
exclusiva en las cdmaras de eco o que no abordaban en directo los aspectos de la
comunicacion. Los articulos seleccionados abarcaban revisiones conceptuales, estudios
empiricos, andlisis comparativos y comentarios criticos, lo que proporcioné una base
solida para la revision de la literatura.

2.3.  Analisis Bibliométrico

Como se muestra en la Figura 1, el namero de publicaciones que abordan el tema de
las burbujas de filtro ha aumentado notablemente desde 2019, con un pico significativo
en 2020. Esta tendencia al alza pone de manifiesto el creciente interés académico por
este fendmeno, en particular en el ambito de los estudios de comunicacién y medios
de comunicaciéon. La figura se ha generado con Microsoft Excel a partir de los
resultados del analisis bibliométrico realizado con el paquete Biblioshiny en RStudio.

Para analizar la evoluciéon temporal de la produccion cientifica en este ambito, se
realizé un andlisis bibliométrico con el paquete Bibliometrix en RStudio. Mediante el
uso de la funcion Biblioshiny, se obtuvo una visién general detallada de las tendencias
de publicacién. El andlisis revel6 un aumento progresivo en el ntimero de articulos,
con un crecimiento significativo a partir de 2019. Esta tendencia refleja un interés
creciente por las burbujas de filtro como fenémeno pertinente en los estudios de
comunicacién digital, impulsado por su creciente relevancia tanto en el ambito
académico como en el social. Por ejemplo, el ntimero de articulos pas6 de uno o dos al
afio en las primeras etapas a un aumento constante en los tltimos afios, alcanzando su
punto maximo en 2024.
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Figura 1.

Evolucion temporal de las publicaciones cientificas sobre “burbujas de filtro” en el campo de
la comunicacion (Web of Science, 2016-2025)
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Fuente: Elaboracion propia mediante Bibliometrix
24. Agrupacion Tematica

La Figura 2 muestra el mapa de coocurrencia de palabras clave elaborado mediante
VOSviewer, que identifica los grupos teméticos mas relevantes en la literatura sobre
burbujas de filtro. Estos grupos incluyen personalizacién algoritmica y sesgo (color
rojo), comunicacién y polarizacion politica (color verde), consecuencias ideolégicas y
civicas (color azul) y fragmentacién de los medios y diversidad de exposicién (color
amarillo). Esta estructura tematica sirvié de guia para la organizacién de las secciones
posteriores de la revision.

Tras el anélisis bibliométrico, se realizé una agrupacion teméatica de la bibliografia con
el software VOSviewer. Esta herramienta permiti6 identificar y visualizar grupos de
palabras clave, lo que resulté fundamental para organizar la revision bibliografica por
temas. Se identificaron cuatro grupos principales:

J Grupo 1: Conceptos como algoritmos, sesgos, diversidad y relevancia,
abordando los aspectos técnicos e informativos de las burbujas de filtro.
. Grupo 2: Procesos de comunicaciéon, que incluyen noticias falsas, analisis de

redes y comunicacion politica, y que destacan la interseccion entre los estudios
de medios y la dindmica social.

J Grupo 3: Dimensiones sociopoliticas, como la polarizacion afectiva, la ideologia,
el consumo de noticias y el uso de las redes sociales.
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J Grupo 4: Fragmentacion, algoritmos de personalizacién y exposicién selectiva,
y su vinculacién con debates mas amplios sobre el impacto de los medios de
comunicacién y el comportamiento de los usuarios.

Figura 2.

Grupos temiticos basados en la concurrencia de palabras claves en la literatura sobre
“busbujas de filtro” (VOSviewer, datos de Web of Science)
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2.5. Estructura de revision de la literatura

Estos grupos sirvieron de base para estructurar la revision bibliografica en secciones
coherentes. La revisiéon comienza estableciendo los fundamentos conceptuales de las
burbujas de filtro, incluyendo su definicién, las diferencias con respecto a las cAmaras
de eco y su aparicién en entornos medidticos con gran variedad de opciones. Esta base
tedrica sirve de punto de partida para explorar los hallazgos empiricos. Los hallazgos
se dividen en pruebas que respaldan la formacion de burbujas de filtro y pruebas que
cuestionan su prevalencia. Las pruebas que la respaldan se centran en la
personalizacion algoritmica, la dindmica similar a la de las cAmaras de eco y el papel
de la desinformacién y la exposicion selectiva. Los contraargumentos incluyen los
efectos mitigadores de la exposiciéon incidental y las posibilidades que ofrecen las
plataformas, que pueden reducir la probabilidad de que se formen burbujas de filtro.
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2.6. Analisis de factores y consecuencias

La revisiéon también examina los factores moderadores y mediadores que influyen en
los efectos de las burbujas de filtro. Estos factores incluyen los comportamientos y
motivaciones de los usuarios, el disefio de las plataformas y los incentivos
corporativos, asi como los contextos sociopoliticos y culturales. En esta seccién se
destaca la interaccion entre la agencia individual y las influencias sistémicas en la
configuracion de la exposicion a la informacion. Ademads, se analizan las consecuencias
de las burbujas de filtro para la democracia y la vida civica. Entre los temas tratados se
incluyen el impacto en la deliberacién democrética, los retos para la esfera publica, el
compromiso civico, la participacién politica y los riesgos asociados a la manipulaciéon
y la microsegmentacion. Estos debates ponen de manifiesto las implicaciones sociales
mas amplias de las burbujas de filtro y su relevancia para los actuales debates sobre los
medios de comunicacién y la democracia.

2.7.  Estrategias de Mitigacion

Por ultimo, el informe analiza estrategias para mitigar los efectos negativos de las
burbujas de filtro. Las soluciones propuestas incluyen intervenciones a nivel de
plataforma, como la transparencia y el redisefio algoritmico, asi como enfoques
centrados en el usuario, como la mejora de la alfabetizaciéon digital y la auto-
concientizacién. También se analizan consideraciones normativas y reglamentarias,
haciendo hincapié en el papel de la gobernanza para fomentar un ecosistema digital
equilibrado e informado. Se identifican herramientas transversales y la participacion
de curadores de contenido como vias adicionales para promover la exposiciéon a
informacién diversa y mitigar la polarizacion.

3. FOUNDAMENTACIONES CONCEPTUALES

La introduccién del término burbuja de filtro por Eli Pariser (2011) desperté un gran
interés y debate. El concepto describe un entorno seleccionado algoritmicamente en el
que los usuarios de las redes sociales ven principalmente contenidos que se ajustan a
sus preferencias o creencias, lo que inhibe la exposiciéon a opiniones discrepantes
(Seargeant y Tagg, 2019). Este mecanismo, a menudo impulsado por métricas basadas
en la personalizacién y la participacion, puede dar lugar a un entorno muy agradable,
pero potencialmente aislante o polarizador (Bruns, 2019; Jacobson et al., 2016).

En general, los académicos coinciden en que las burbujas de filtro se originan en los
sistemas de personalizacién algoritmica que predicen las preferencias de los usuarios
basdndose en interacciones previas, como me gusta, comparticiones, clics y duraciéon
de visualizacién (Pariser, 2011; Yang et al., 2021). Estos algoritmos personalizan el
contenido de manera que parece adaptado a los intereses individuales en plataformas
como Facebook, Twitter y YouTube (Roechert et al., 2020). Como resultado, el
contenido que contradice las opiniones del usuario puede volverse menos visible o
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desaparecer por completo, lo que limita la diversidad de la exposicién (Bechmann y
Nielbo, 2018).

Es importante sefialar que los académicos diferencian las burbujas de filtro y las
cadmaras de eco. Si bien ambos fenémenos conducen al refuerzo ideolégico, las cAmaras
de eco suelen estar impulsadas por los usuarios, ya que se forman cuando las personas
buscan conscientemente comunidades con ideas afines (Kaiser y Rauchfleisch, 2020).
Las burbujas de filtro, por otro lado, se crean de forma algoritmica: los sistemas
“aprenden” el comportamiento del usuario y muestran contenidos similares de forma
selectiva, incluso sin una curacién intencionada por parte del usuario (Ferro-Santos et
al., 2024; Bruns, 2019).

Graham (2017) se basa en el concepto de Pariser para destacar cémo el filtrado
algoritmico no solo responde a las preferencias individuales, sino que también
refuerza la homogeneidad ideolégica con el tiempo, creando silos de informacion
personalizados. Aunque existe cierto solapamiento entre las burbujas de filtro y las
camaras de eco, ya que el comportamiento de los usuarios da forma a los algoritmos y
viceversa, la distincién entre la agencia del usuario y la automatizacién algoritmica
sigue siendo fundamental (Mueller y Saeltzer, 2022; Lin et al., 2023).

En el panorama mediatico actual, caracterizado por una gran variedad de opciones, las
burbujas de filtro cobran importancia a medida que los sistemas de aprendizaje
automatico priorizan las métricas de interaccion, que a menudo se correlacionan con
el reforzamiento de contenidos (Puschmann, 2019). Esto puede exacerbar el sesgo de
confirmacion y reducir la amplitud de la informacién, especialmente cuando los
usuarios se exponen repetidamente a flujos de contenidos alineados (Knudsen, 2023;
Lopes et al., 2023).

No obstante, otro conjunto de trabajos afirma que el entorno en linea, debido a su
naturaleza amplia y variada, también puede promover encuentros fortuitos con
puntos de vista diversos (Ackland et al., 2019; Bruns, 2019). Estos encuentros pueden
producirse de forma involuntaria (exposicién incidental) o mediante una exploraciéon

deliberada, en dependencia de las motivaciones individuales (Jones-Jang y Chung,
2024).

4. RESULTADOS TEMATICOS

Para mayor claridad analitica, la amplia investigaciéon sobre las burbujas de filtro se
puede agrupar en: (a) pruebas que confirman el fenémeno de las burbujas de filtro, (b)
pruebas que cuestionan o refutan su prevalencia, (c) complejidades y factores
contextuales, como los contextos politicos o las posibilidades que ofrecen las
plataformas, que moderan o median los efectos de las burbujas de filtro, y (d)
implicaciones méas amplias para la democracia, la polarizacién politica y la autonomia
de los usuarios.

Mudltiples estudios documentan que los algoritmos de recomendaciéon de las
plataformas de redes sociales fomentan las comunidades homdfilas y la segregacion
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politica. Por ejemplo, Kaiser y Rauchfleisch (2020) descubrieron que el algoritmo de
recomendacion de canales de YouTube daba lugar a grupos muy homdfilos de canales
politicos de derecha, lo que creaba una burbuja de filtro para los usuarios que
inicialmente interactuaban con ese tipo de contenido. Del mismo modo, Roechert et al.
(2020) demuestran que las redes de recomendaciones politicas en YouTube muestran
una fuerte tendencia a dirigir a los usuarios hacia grupos ideolégicamente coherentes,
lo que refuerza sus creencias previas.

La personalizacion algoritmica también puede amplificar la repeticién del contenido
preferido por el usuario, como descubrieron Whittaker et al. (2021). Estos autores
argumentan que, una vez que los usuarios interactian con contenido de extrema
derecha, el algoritmo de YouTube sugiere de forma sistemética canales similares o més
extremos, lo que podria agravar las divisiones politicas. En otras palabras, el
imperativo comercial de la plataforma de maximizar el compromiso interactaa con las
sefiales de los usuarios para crear un sistema de refuerzo que intensifique la alineacién
del contenido (Knobloch-Westerwick y Westerwick, 2023).

Aunque las cdmaras de eco no son sinénimo de burbujas de filtro, a menudo coinciden
en la préctica. Los estudios demuestran que seguir a personas con ideas afines es una
decision deliberada que amplifica los efectos algoritmicos (Mueller y Saeltzer, 2022).
Cuanto mas invierten los usuarios habituales en comunidades homogéneas, mas les
lleva el mecanismo de personalizacién a reforzar la informacién (Bechmann y Nielbo,
2018). En Twitter, por ejemplo, las personas suelen retuitear publicaciones que reflejan
sus inclinaciones ideolégicas, creando redes en las que las perspectivas discrepantes
estdn ausentes de forma sistemaética (Yang et al., 2021).

Las investigaciones sobre la desinformacién han reafirmado atn mas las
preocupaciones sobre las burbujas de filtro. Valdez (2020) descubre que, cuando las
“noticias falsas” coinciden con los prejuicios preexistentes de los usuarios, estos son
mas propensos a interactuar con ellas. Dado que los algoritmos de las redes sociales
privilegian los contenidos con altos indices de interaccién, esto puede dar lugar a un
entorno en el que los usuarios reciben facilmente historias desinformativas, lo que
refuerza atn mdés sus burbujas. De hecho, Rhodes (2022) muestra cémo los
participantes en “burbujas” politicamente afines a menudo evaltan los contenidos
engafiosos como més creibles que aquellos expuestos a fuentes heterogéneas.

Una corriente de la literatura sostiene que las burbujas de filtro son un fenémeno
exagerado. Bruns (2019) sostiene que el “mito de la burbuja de filtro” se perpetta
mediante pruebas anecdéticas en lugar de datos empiricos sélidos. Dubois y Blank
(2018) se hacen eco de este escepticismo y muestran que, si bien las personas
seleccionan en cierta medida redes homdfilas, también buscan fuentes de noticias
diversas, lo que sugiere que la dieta mediética de los usuarios es mas variada de lo que
se podria suponer.

Puschmann (2019) sehala de manera similar que las preocupaciones sobre la
personalizacién en Google News u otros motores de biisqueda pueden ser exageradas,
ya que las mediciones empiricas reales de personalizaciéon suelen mostrar efectos
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modestos o minimos. Esto estd respaldado por Haim (2018), quien no encontré
evidencias de personalizacién significativa en los resultados alemanes de Google
News.

Varios estudios destacan que la exposicién incidental a perspectivas diferentes sigue
siendo posible y quizéds habitual (Jones-Jang y Chung, 2024). En plataformas como
Facebook, los usuarios se encuentran con frecuencia con contenidos compartidos por
“lazos débiles” o conocidos que pueden tener opiniones diferentes (Ackland et al.,
2019). Esta exposicion incidental puede mitigar la polarizacién, ya que la mera

presencia de informacioén diversa puede reducir la gravedad de los efectos de la
burbuja de filtro (Knudsen, 2023).

Ademas, Fletcher y Nielsen (2017), citados en Bruns (2019), muestran que encontrar
noticias en las redes sociales puede ampliar las dietas generales informativas de los
usuarios, no limitarlas. Por lo tanto, aunque se produzca la personalizacion, esta no
impide necesariamente que los usuarios vean o interactien con puntos de vista
alternativos.

Uno de los retos de la investigacién sobre las burbujas de filtro es que los resultados
varian segtn la plataforma. Twitter, Facebook, YouTube y TikTok emplean algoritmos
de clasificacion, disefios de interfaz de usuario y légicas de intercambio de contenidos
(Lopes et al., 2023). Por lo tanto, la existencia y la gravedad de las burbujas de filtro
pueden depender de la arquitectura de la plataforma, la demografia de los usuarios o
los algoritmos especificos empleados en un momento dado (Lin ef al., 2023).

Ademas, las burbujas de filtro pueden ser mas pronunciadas para los usuarios con
fuertes preferencias partidistas o intereses especializados (Valdez, 2020; Ferro-Santos
et al., 2024), mientras que los usuarios moderados pueden experimentar una curacion
de contenidos menos pronunciada. En otras palabras, diferentes comunidades y
contextos pueden experimentar burbujas de filtro en distintos grados, lo que dificulta
generalizar afirmaciones universales.

La investigacion sobre la burbuja de filtro también destaca el papel mediador de la
agencia y de las motivaciones de los usuarios. Por ejemplo, Seargeant y Tagg (2019)
sostienen que las acciones de los usuarios, dar “me gusta”, comentar o buscar
intencionadamente determinados contenidos, pueden influir de forma significativa en
la percepcién que tiene la plataforma de las preferencias de los usuarios y, por lo tanto,
alimentar los algoritmos de personalizacién. Los usuarios que estdn mas abiertos a
conocer puntos de vista diversos, o que siguen de forma proactiva cuentas fuera de su
esfera ideoldgica habitual, podrian diluir eficazmente el refuerzo algoritmico (Lin et
al., 2023).

La alfabetizacion digital de los usuarios y su conocimiento de la curacién algoritmica
también influyen en la intensidad con la que se manifiestan las burbujas de filtro
(Burbach et al., 2019). Las personas que comprenden que se estd produciendo una
personalizacion pueden adoptar estrategias para eludir o subvertir estos filtros, como
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navegar en incoégnito, desactivar el historial del navegador o explorar de manera activa
contenidos contrarios (Bechmann y Nielbo, 2018).

Las decisiones de disefio de las plataformas afectan de forma significativa a los
resultados de la personalizaciéon. Muchas plataformas se basan en modelos de negocio
impulsados por la publicidad, en los que una mayor participacion de los usuarios se
traduce en mayores ingresos publicitarios (Whittaker et al, 2021). Esto puede
incentivar inadvertidamente la creaciéon de burbujas de filtro, ya que mostrar a los
usuarios més contenido de su interés, tanto politico como de otro tipo, tiende a
mantenerlos en la plataforma durante mas tiempo (Meineck, 2018).

Al mismo tiempo, algunos disefiadores han comenzado a experimentar con funciones
para reducir el eco algoritmico y fomentar la exposicién a puntos de vista alternativos.
Kaiser y Rauchfleisch (2020) proponen cambios en los sistemas de recomendacién que
destaquen el contenido transversal. Otros, como Wiard et al. (2022), reclaman marcos
que midan y promuevan la “diversidad de fuentes.”

Mas alla de los factores especificos de cada plataforma, los contextos culturales y
politicos también influyen en la dindmica de las burbujas de filtro (Ackland et al., 2019).
En entornos politicos polarizados, es posible que las personas ya tengan prejuicios
fuertes y utilicen las redes sociales para reforzarlos (Postill, 2018). En contextos menos
polarizados o en contextos en los que la censura funciona de manera diferente, la
interaccion entre los algoritmos de personalizacién y las normas sociales podria dar
lugar a formas distintas de curacion de la informacion.

Una preocupacion recurrente en la investigacién sobre la burbuja de filtro es si la
personalizacion de las redes sociales fomenta de forma activa la polarizacion politica.
Muchos estudios sugieren que la clasificaciéon algoritmica y la homofilia de los
usuarios empujan colectivamente a estos hacia posiciones mas extremas (Roechert et
al., 2020; Kaiser y Rauchfleisch, 2020). Segtin Terren y Borge (2021), la consiguiente
reduccién de la exposicion a puntos de vista opuestos profundiza la segregacion
ideolégica, lo que puede obstaculizar la funcién deliberativa del discurso ptublico.

Sin embargo, otros sostienen que la polarizacién surge de una miriada de factores que
van mas alld de las redes sociales (Bruns, 2019; Bechmann y Nielbo, 2018). Algunos
grupos menos activos en linea muestran cambios iguales o mayores en la polarizacién
a lo largo del tiempo, como se ejemplifica en los datos de Boxell et al. (2017), citados en
Bruns (2019), lo que pone de relieve la complejidad de atribuir la polarizaciéon
exclusivamente a las burbujas de filtro.

Académicos como Burbach et al. (2019) y Dahlgren (2021) expresan su preocupacion
por que las burbujas de filtro puedan limitar el discurso publico y sofocar el debate
critico. Silos ciudadanos se encuentran predominantemente con puntos de vista afines,
los valores democraticos fundamentales, como la exposicién a ideas contrapuestas, los
argumentos razonados y el compromiso politico, pueden verse afectados (Lin et al.,
2023). Estas dinamicas son especialmente relevantes dada la amplia dependencia de
las redes sociales como fuente de noticias (Yang et al., 2021).
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En casos extremos, las burbujas de filtro pueden generar “autopropaganda”, por la que
los feeds personalizados protegen a los usuarios de los desacuerdos, lo que da lugar a
estructuras similares a camaras de eco (Whittaker et al., 2021). Este autorrefuerzo
puede transformar el debate ptblico en mondlogos paralelos entre grupos con escaso
entendimiento mutuo. Como resultado, los procesos democréticos que dependen del
compromiso y la busqueda de consenso pueden verse de forma grave obstaculizados.

Un aspecto especialmente preocupante de las burbujas de filtro es su interseccién con la
desinformacion y las noticias falsas (Valdez, 2020). Las campaifias politicas o los actores
malintencionados podrian explotar las preferencias de los usuarios para difundir
contenidos engafiosos o manipuladores, incrustdndolos en feeds personalizados
donde los usuarios son més receptivos (Burbach et al., 2019). De hecho, la participacién
de Cambridge Analytica en las elecciones presidenciales estadounidenses de 2016 se
cita con frecuencia para ilustrar cémo los anuncios microdirigidos pueden aprovechar
las burbujas de filtro para moldear las percepciones de los usuarios (Burbach et al., 2019;
Puschmann, 2019).

Al mismo tiempo, algunos autores sostienen que la desinformacién no solo es el
resultado de las burbujas de filtro, sino que también es sintoma de cambios
socioeconoémicos y tecnolégicos mas amplios en el entorno de la informacién
(Knobloch-Westerwick y Westerwick, 2023). No obstante, la sinergia entre la
personalizacion algoritmica y las predisposiciones de los usuarios sigue siendo
fundamental para comprender la dindmica de la desinformacién digital.

5. FACTORES MODERADORES Y MEDIADORES EN LOS EFECTOS DE LA
BURBUJA DE FILTRADO

Los estudios de Plettenberg et al. (2020) y Burbach et al. (2019) sugieren que los
usuarios que conocen cémo funcionan los algoritmos de personalizacién exhiben
menos vulnerabilidad a formas extremas de burbujas de filtro. Estos individuos pueden
manipular de forma deliberada sus comportamientos en las redes sociales (haciendo
clic en contenido diverso o buscando de manera activa fuentes alternativas) para
mostrar al algoritmo intereses mas amplios. Cuando los usuarios lo hacen, los sistemas
de personalizacion pueden registrar estas sefiales y presentar material mads
heterogéneo (Bechmann y Nielbo, 2018).

Por otro lado, los usuarios que ignoran la clasificacién algoritmica o asumen un feed
inherentemente “objetivo” son mas propensos a encontrar solo contenido que el
algoritmo considere relevante para sus patrones existentes (Rhodes, 2022). Un tema
constante es que los programas de alfabetizacién digital, la transparencia de las
plataformas y la educacion de los usuarios pueden mitigar colectivamente los
impactos més nocivos de las burbujas de filtros (Meineck, 2018).

i acid . La variacid o itmico,
No toda la personalizacién es igual de potente. La variacién en el disefio algoritmico
ya sea manual o basado en el aprendizaje automatico, puede influir significativamente
en la exposicion del usuario. Las plataformas con sistemas de recomendaciéon que
privilegian las sefiales de “compromiso” y “contenido similar”, como el tiempo de
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visionado y las tasas de clics, tienden a intensificar la creacién de burbujas de filtros
(Kaiser y Rauchfleisch, 2020). Por el contrario, los algoritmos que incorporan métricas
de diversidad o estrategias de aleatorizacion pueden reducir el riesgo de dietas de
informaciéon homogénea (Knudsen, 2023).

Asi pues, las burbujas de filtros no son un subproducto inevitable de las redes sociales.
Surgen de opciones de disefio especificas en la interseccién de limitaciones técnicas,
imperativos comerciales y valores corporativos (Ferro-Santos et al., 2024). Han surgido
debates sobre regulaciéon en los que se cuestiona hasta qué punto deberian estar
obligadas las plataformas en aras de garantizar un determinado nivel de diversidad
de puntos de vista (Lin et al., 2023).

Otro factor de mediacion es la dinamica de grupo. De hecho, en una misma plataforma,
algunas comunidades forman burbujas de filtros més cohesionadas que otras (Mueller
y Saeltzer, 2022). Por ejemplo, las comunidades extremistas o de nicho ideolégico
pueden mostrar un intenso refuerzo dentro del grupo, mientras que las comunidades
de intereses mas amplios experimentan un compromiso mas transversal. En una gran
poblacién de usuarios mayoritarios, las interacciones pueden producir ocasionalmente

una mayor mezcla ideolégica, aunque esto no esta garantizado (Jones-Jang y Chung,
2024).

Ademas, la polarizaciéon de los grupos no solo es un resultado algoritmico, sino
también un proceso social en el que los grupos con ideas afines se refuerzan
mutuamente sus creencias a lo largo del tiempo (Valdez, 2020). Por ejemplo, pueden
proliferar las “pseudorealidades de burbuja de filtros”, que llevan a ciertos colectivos
a interpretar las afirmaciones principales como sesgadas o a adoptar puntos de vista
conspirativos (Kanai y McGrane, 2021).

6. CONSECUENCIAS PARA LA DEMOCRACIA Y LA VIDA CIVICA

Muchos autores abordan cémo las burbujas de filtros pueden socavar el didlogo
democratico. Dahlgren (2021) advierte de que la personalizacién y los entornos
mediaticos de alta eleccion pueden fragmentar la esfera publica en microptublicos que
no se cruzan de forma significativa, lo que dificulta el entendimiento mutuo. En
paralelo, Roechert et al. (2020) muestran cémo las recomendaciones algoritmicas de
contenidos politicos cada vez mas homogéneos pueden limitar el conocimiento de las
diversas opciones politicas, lo que sesga potencialmente el juicio de los votantes.
Rodriguez-Ferrandiz (2019) advierte que los algoritmos personalizados no solo
estrechan los horizontes informativos de los usuarios, sino que también fragmentan la
esfera publica en “mercados de la verdad” segmentados, lo que exacerba la
polarizacién y amenaza el didlogo democrético.

No obstante, la evidencia empirica sigue siendo mixta sobre la magnitud precisa de
esta amenaza. Bruns (2019) y Dubois y Blank (2018) sugieren que, si bien existen
burbujas de filtros en ciertos segmentos de la poblacion, las generalizaciones amplias
corren el riesgo de pasar por alto cudntos usuarios ven realmente informacién
transversal. Ademas, en algunos contextos, las redes sociales pueden facilitar la
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exposicién incidental a perspectivas alternativas, lo que fomenta asi la deliberaciéon
democratica (Seargeant y Tagg, 2019).

La investigacion sobre la interaccion entre las burbujas de filtros y la participacion
politica también es matizada. Por un lado, las burbujas de filtros pueden movilizar la
participacion politica dentro de comunidades muy unidas al reforzar identidades y
agravios compartidos (Postill, 2018). Por otro lado, estos efectos pueden exacerbar las
tensiones, reducir la voluntad de compromiso y avivar la hostilidad partidista

(Roechert et al., 2020).

Lopes et al. (2023) observan que ciertas plataformas, como TikTok, generan de forma
rapida feeds personalizados que captan la atenciéon de los usuarios, intensificando
potencialmente un flujo unilateral de mensajes politicos. Mientras tanto, otras, como
Twitter, pueden utilizarse tanto para impulsar movimientos de protesta como para
reforzar grupos internos a través de redes de retuits (Ferro-Santos et al., 2024).

El microtargeting, es decir, el uso de los datos de los usuarios para enviar mensajes o
anuncios muy personalizados, plantea cuestiones éticas criticas sobre la intersecciéon
entre las burbujas de filtros y la democracia (Burbach et al., 2019). Si los individuos
habitan en capullos informativos personalizados, las campafias politicas podrian
explotar esos capullos mediante la distribucién de narrativas falsas o engafiosas
especificamente regeneradas para amplificar los prejuicios existentes (Valdez, 2020).
Esta tactica puede socavar el libre mercado de ideas, ya que a los votantes nunca se les
presentan perspectivas neutrales o alternativas, sino que se ven involucrados en
contenidos que coinciden con sus prejuicios (Kaiser y Rauchfleisch, 2020).

Al mismo tiempo, algunos académicos consideran que el microtargeting es sin més una
version refinada de la publicidad politica convencional y no lo consideran algo
totalmente novedoso o particularmente peligroso (Bechmann y Nielbo, 2018). El
debate gira en torno a la eficacia con la que pueden explotarse las burbujas de filtros con
fines manipuladores.

7. ESTRATEGIAS DE MITIGACION PROPUESTAS

Muchos académicos han defendido cambios en el disefio de las plataformas para
contrarrestar la creacién y el refuerzo de burbujas de filtros. Entre las recomendaciones
se incluyen la incorporacién de métricas de diversidad explicitas en los algoritmos de
personalizacion, la aleatorizacion de una parte del contenido sugerido o la inclusiéon
de interruptores faciles de usar para ajustar la “fuerza” de la personalizacion
(Puschmann, 2019; Kaiser y Rauchfleisch, 2020).

Tanto Lin, Wang, Lee y Kim (2023) como Knudsen (2023) destacan la importancia de
los «escenarios contrafactuales», en los que las plataformas podrian probar versiones
de algoritmos que diversifiquen de forma activa los feeds de los usuarios y hacen
seguimientos de los resultados. Estos experimentos podrian arrojar luz sobre si los
usuarios prefieren o se benefician de una exposicién heterogénea. Otros proponen un
“requisito de transparencia algoritmica”, en el que los usuarios puedan ver con
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precisiéon por qué se recomiendan determinados contenidos, lo que les daria una
sensacion de control (Burbach et al., 2019; Rhodes, 2022).

Varios estudios empiricos indican que las estrategias impulsadas por los usuarios
pueden reducir los riesgos de las burbujas de filtros. Bechmann y Nielbo (2018) y
Plettenberg et al. (2020) demuestran como los programas de alfabetizacion digital que
ensefian a los usuarios sobre personalizacién pueden incitarles a buscar de forma
activa puntos de vista alternativos. Fomentar practicas como suscribirse a medios de
comunicacién de diversas ideologias, evaluar de manera critica la credibilidad de las
fuentes y borrar con periodicidad las cookies o los historiales de basqueda puede
ayudar a ampliar los grupos de recomendaciones (Mueller y Saeltzer, 2022).

Ademas, los marcos de “responsabilidad algoritmica” podrian ayudar a educar a los
usuarios sobre cOmo sus comportamientos retroalimentan los sistemas de
personalizacion (Seargeant y Tagg, 2019). Las plataformas también podrian incorporar
mensajes similares a “;Est4s seguro de que quieres ver mas de esto?” — para incitar a
los usuarios a que reflexionen sobre sus patrones de consumo.

A menudo, las burbujas filtros se cruzan con acalorados debates sobre la gobernanza y
la politica de las plataformas. Algunos académicos abogan por intervenciones politicas
que impongan la transparencia en torno a los algoritmos, el uso de los datos de los
usuarios y las précticas de microtargeting (Whittaker et al., 2021; Dahlgren, 2021). La
idea es que, si la personalizacién se revela abiertamente, los usuarios estardn mejor
equipados para contrarrestar las posibles limitaciones en sus dietas mediaticas
(Knudsen, 2023).

Al mismo tiempo, los criticos se preocupan por la extralimitacién gubernamental y la
posible asfixia de la innovaciéon (Bruns, 2019). Se argumenta que los marcos
reguladores deben equilibrar la necesidad de proteger el discurso publico de la
manipulacién o polarizacién personalizadora con el principio de libertad de expresion.

Organizaciones externas han desarrollado toda una serie de herramientas para
“reventar burbujas” y ayudar a los usuarios a comprender cémo los algoritmos
configuran sus contenidos. Por ejemplo, existen sitios web o plugins que comparan el
contenido de las redes sociales de un usuario con puntos de vista alternativos o que
muestran cémo aparecen determinados temas desde diferentes posturas ideoldgicas
(Plettenberg et al., 2020). Algunos investigadores alientan a las organizaciones de
noticias a incorporar contenidos puente o transversales para promover de manera

activa una cobertura equilibrada en todo el espectro politico y mitigar asi los efectos
de la burbuja de filtros desde el lado de la oferta (Bechmann y Nielbo, 2018).

8. DEBATES

La bibliografia sobre las burbujas de filtros revela un panorama polifacético e intrincado
en el que interactian de forma compleja la personalizacion algoritmica, la agencia del
usuario y el contexto sociopolitico. Por un lado, algunos estudios (por ejemplo, Kaiser
y Rauchfleisch, 2020; Roechert et al., 2020) aportan evidencias de grupos homdfilos
impulsados por algoritmos que guian a los usuarios hacia flujos de contenido
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uniformes desde un punto de vista ideolégico. Por otro lado, otros estudiosos (Bruns,
2019; Dubois y Blank, 2018) cuestionan la idea de que estos procesos estén tan
extendidos o sean tan graves como a menudo se retrata. Este discurso sugiere que, si
bien existen burbujas de filtros, su influencia puede no ser tan monolitica o determinista
como se temia en un principio.

Un tema recurrente en la investigacién hace hincapié en el papel fundamental de la
agencia del usuario tanto para reforzar como para contrarrestar la formaciéon de
burbujas de filtros. Mueller y Saeltzer (2022) sefialan que, aunque la seleccion
algoritmica amplifica con frecuencia los sesgos de confirmacién al reaccionar al
comportamiento del usuario, el resultado no estd predeterminado. Los usuarios
inteligentes pueden utilizar activamente las funciones de la plataforma para
diversificar su exposiciéon a los contenidos. Por ejemplo, al buscar una variedad de
fuentes o seguir deliberadamente cuentas con puntos de vista diferentes, los usuarios
pueden indicar a los algoritmos que sus intereses son amplios, lo que mitiga el efecto
restrictivo de las recomendaciones homogéneas. Seargeant y Tagg (2019) respaldan
esta idea al mostrar como las interpretaciones y anticipaciones individuales del
comportamiento algoritmico moldean significativamente los resultados de filtrado.
Esto sugiere que el empoderamiento a través de la alfabetizaciéon digital y el
compromiso critico son estrategias claves para combatir el aislamiento que podrian
causar las burbujas de filtros.

Ademas, el argumento de que las burbujas de filtros erosionan de manera uniforme el
dialogo democrético simplifica en exceso la ecologia mediatica mas amplia. Bechmann
y Nielbo (2018) destacan que Internet, en particular las redes sociales, ofrece un acceso
sin precedentes a diversas fuentes y puntos de vista. Que el entorno mediético de un
usuario sea més diverso u homogéneo depende de una interaccién matizada de
factores: preferencias personales, estructuras de redes sociales, elecciones de disefio
tecnolégico e influencias contextuales. Esta complejidad significa que las
generalizaciones sobre los efectos perjudiciales de las burbujas de filtros pueden pasar
por alto las distintas experiencias de los usuarios y comunidades. Knudsen (2023) y
Lin et al. (2023) sostienen que dicha interacciéon debe examinarse detenidamente para
comprender el impacto neto sobre la diversidad de la informacion.

El debate sobre las burbujas de filtros también debe situarse dentro de las tendencias
mas amplias de la comunicacion digital, como la mercantilizaciéon de los datos de los
usuarios, el aumento de la vigilancia y la transicion de los modelos de difusién
tradicionales a interacciones en red mas descentralizadas y de muchos a muchos
(Puschmann, 2019; Kanai y McGrane, 2021). En este entorno en rapida evolucién, el
debate pasa de una cuestiéon binaria sobre la existencia de burbujas de filtros a una
investigaciéon mas profunda sobre cémo estos fenémenos influyen en la autonomia del
usuario, en la formacién de su identidad politica y en la potencial exageracion de las
divisiones partidistas. Valdez (2020) advierte que las consecuencias pueden ir mas alla
del consumo pasivo de contenidos y afectar a la forma en que los individuos perciben
sus realidades politicas y participan en la vida civica.
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El propio término burbuja de filtros se ha convertido en una poderosa metéfora en el
discurso publico, que a veces provoca panico moral. Whittaker et al. (2021) critican este
tono alarmista y sugieren que centrarse demasiado en las burbujas de filtros puede hacer
que se pasen por alto otras cuestiones importantes, como la privacidad de los datos, el
acoso en linea o las campafias de desinformacién orquestadas por entidades
extranjeras (Badawy et al.,, 2019). Esto pone de manifiesto la necesidad de debates
equilibrados que consideren las burbujas de filtros dentro de un marco mas amplio de
desafios digitales, en lugar de tratarlas como una cuestion aislada o catastroéfica.

Para comprender esta complejidad, es necesario tener una comprensién mas dindmica
y matizada de las burbujas de filtros. En lugar de considerar a los algoritmos como
fuerzas inexorables que atrapan a los usuarios en silos ideoldgicos, es conveniente
reconocer el papel de la toma de decisiones humana y de factores sistémicos mas
amplios. Por ejemplo, como sugieren Mueller y Saeltzer (2022), el comportamiento de
los usuarios puede ampliar o contrarrestar las tendencias algoritmicas. Si los usuarios
buscan de manera consciente perspectivas diversas, pueden interrumpir el bucle de
retroalimentacion que refuerza la homogeneidad. Esto pone de manifiesto que el
determinismo tecnolégico no es absoluto y que las decisiones e intervenciones
humanas importan.

Ademas, es crucial reconocer la variabilidad entre plataformas y contextos. Las
distintas plataformas de redes sociales aplican algoritmos y posibilidades diferentes
que determinan la formacién de burbujas de filtros. La gravedad y la naturaleza de
estos efectos pueden variar en funcién del disefio de la plataforma, la demografia de
los usuarios y el clima sociopolitico imperante. Reconocer estas variaciones puede
orientar estrategias de mitigacion mas especificas e informar sobre las intervenciones
especificas de cada plataforma.

El discurso sobre las burbujas de filtros también invita a reflexionar sobre cémo valoran
las sociedades la diversidad de pensamiento y debate. En una democracia sana, la
exposiciéon a una serie de opiniones es fundamental para la toma de decisiones
informadas y el entendimiento mutuo. Aunque las burbujas de filtros pueden dificultar
esta exposicion, no son del todo irremediables. Las iniciativas dirigidas a aumentar la
transparencia algoritmica, a educar a los usuarios en alfabetizacién digital y a alentar
a las plataformas a disefiar caracteristicas que promuevan contenidos diversos pueden
contribuir a contrarrestar estas tendencias de aislamiento.

En resumen, el debate sobre las burbujas de filtros esta muy lejos de haberse cerrado.
Este fenémeno existe, pero sus efectos dependen de las acciones de los usuarios, de las
opciones de disefio de las plataformas y de fuerzas sociales mas amplias. Una
comprension clara y légica de estas interdependencias enriquece el debate, que va mas
alla de los binarios simplistas de existencia o inexistencia. En su lugar, enmarca a las
burbujas de filtro como parte de un sistema mas amplio y dindmico en el que convergen
la accion humana, el disefio tecnolégico y las decisiones politicas. Esta perspectiva
permite adoptar enfoques mas constructivos para mitigar los efectos negativos, lo que
hace hincapié en la capacitacion del usuario, el disefio transparente y las
intervenciones sensibles al contexto.
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9. CONCLUSION

El fenémeno de las burbujas de filtros en las redes sociales desafia las caracterizaciones
simples e invita a una comprensién matizada que surge de una interaccion de
algoritmos, comportamientos de los usuarios y contextos sociopoliticos. Tras una
revision exhaustiva de la bibliografia, pueden extraerse varias conclusiones
interesantes, que apuntan tanto a la complejidad del problema como a posibles vias de
avance.

En primer lugar, aunque la idea de las burbujas de filtros suscité en un principio
preocupacion por la posibilidad de que las redes sociales aislaran a los usuarios en
silos ideolégicos, la evidencia muestra un panorama mas complejo. Esta claro que la
selecciéon algoritmica no funciona en el vacio, sino que estd influida por las
interacciones de los usuarios, las opciones de disefio y las fuerzas culturales mas
amplias. Los algoritmos reaccionan ante el comportamiento y las preferencias de los
usuarios y, aunque pueden guiarlos hacia contenidos que los refuercen, también los
exponen ocasionalmente a encuentros fortuitos con puntos de vista diversos. Esta
doble capacidad indica que las repercusiones de las burbujas de filtros no son uniformes,
sino que varian ampliamente entre plataformas y entre distintos grupos demogréficos
de usuarios.

Una idea clave de la literatura es la relacion reciproca entre la agencia del usuario y la
personalizacion algoritmica. Los usuarios no son meros receptores pasivos de
contenidos; sus elecciones, acciones y conciencia determinan en gran medida el alcance
de los efectos de la burbuja de filtros. Aquellos con una mayor alfabetizacién digital o
que buscan de manera consciente perspectivas divergentes pueden mitigar
activamente la insularidad de su dieta mediética. Esto sugiere que dotar a los usuarios
de conocimientos y herramientas para comprender y sortear los sesgos algoritmicos
puede ser tan importante como realizar reformas técnicas en las propias plataformas.
Enmarca la conversacién no solo en torno a lo que hacen los algoritmos, sino a cémo
las personas pueden interactuar con esos algoritmos, y de hecho lo hacen, para dar
forma a sus ecosistemas de informacién. Enmarca la conversacién no solo en torno a
lo que hacen los algoritmos, sino a cémo las personas pueden interactuar con esos
algoritmos, y de hecho lo hacen, para dar forma a sus ecosistemas de informacién.

Ademas, la investigacion subraya que las burbujas de filtros deben considerarse en el
contexto mas amplio del consumo de medios y del discurso politico. La preocupaciéon
no radica solo en que los algoritmos creen camaras de eco, sino también en que puedan
ampliar prejuicios preexistentes y acelerar la polarizacién. Sin embargo, atribuir la
polarizaciéon politica exclusivamente a las burbujas de filtros entrafia el riesgo de
simplificar en exceso. La polarizaciéon es multifacética y depende de numerosos
factores sociales, econémicos y psicologicos. Aunque las burbujas de filtros pueden
contribuir a aislarse de opiniones contrarias, deben considerarse como un elemento
dentro de un complejo mosaico que influye en la opinién publica y en los procesos
democraticos.
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Otra conclusiéon importante es que el disefio y los modelos de negocio de las
plataformas de redes sociales determinan en gran medida el grado de formacién de
burbujas de filtros. Las plataformas optimizadas para la participacién suelen favorecer
contenidos que coinciden en gran medida con las preferencias de los usuarios, lo que
crea entornos propicios para flujos de informacién homogéneos. Sin embargo, esta
demostrado que esas mismas plataformas pueden reorientarse o modificarse para
introducir diversidad. Al redisefiar los algoritmos de recomendacién para dar
prioridad a puntos de vista equilibrados o incorporar funciones que destaquen
perspectivas alternativas, las plataformas pueden empujar sutilmente a los usuarios
fuera de su zona de confort informativo. La voluntad de los disefiadores y las empresas
de experimentar con este tipo de intervenciones es crucial e indica el camino hacia unos
entornos digitales mas diversos.

El papel de la politica y la regulaciéon es otro factor importante. Las medidas de
transparencia que obligan a las plataformas a revelar coémo funcionan sus algoritmos
y cémo los datos de los usuarios impulsan las recomendaciones de contenidos podrian
empoderar tanto a los usuarios como a los investigadores. Los marcos reguladores
deben encontrar un equilibrio entre la proteccion de la esfera ptiblica y la preservacion
de la libertad de expresion. De cara al futuro, las intervenciones politicas eficaces
probablemente requerirdn esfuerzos de colaboracién que retnan a tecnélogos,
responsables politicos, académicos y grupos de la sociedad civil para crear
conjuntamente directrices que garanticen tanto la innovacién como la integridad
democratica.

Las consecuencias para la democracia y la vida civica también son profundas y
polifacéticas. Por un lado, las burbujas de filtros corren el riesgo de reducir el discurso
publico y socavar los procesos deliberativos, que son vitales para el buen
funcionamiento de una democracia, al crear comunidades segmentadas e insulares.
Por otro lado, las mismas tecnologias en red que hacen posibles las burbujas de filtros
también encierran la promesa de conectar grupos diversos, fomentar la empatia y
facilitar nuevas formas de compromiso civico si se utilizan de manera deliberada. Por
lo tanto, una conclusién prometedora es que combatir los efectos negativos de las
burbujas de filtros no solo consiste en prevenir la insularidad, sino también en fomentar
con activismo espacios para el didlogo transversal y el compromiso critico.

Lo que la literatura sugiere es que las intervenciones para contrarrestar las burbujas de
tiltros pueden ser tanto tecnolégicas como sociales. Las campafias educativas que
mejoran la alfabetizacién digital capacitan a los usuarios para cuestionar y diversificar
sus fuentes de informacién. Las iniciativas comunitarias y los proyectos ideol6gicos
cruzados pueden fomentar el entendimiento y salvar las diferencias, lo que reduce la
probabilidad de radicalizacién dentro de burbujas aisladas. Estos esfuerzos de base
complementan las estrategias de arriba abajo y proporcionan un enfoque holistico que
aborda tanto la oferta como la demanda de la ecuacién de la informacion.

Al reflexionar sobre estas ideas, se llega a la conclusiéon de que el discurso sobre las
burbujas de filtros deberia pasar de las narrativas fatalistas del aislamiento inevitable a
los debates sobre la agencia, la responsabilidad y el disefio. En lugar de considerarlas
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una amenaza insoluble, la comunidad puede explorar formas de aprovechar las
tecnologias subyacentes con fines positivos. Este replanteamiento invita al optimismo
y sugiere que, mediante una combinacién de empoderamiento del usuario, disefio
reflexivo, gobernanza transparente y marcos politicos receptivos, se pueden mitigar
los efectos adversos de las burbujas de filtros.

Por altimo, el camino hacia la comprensién de las burbujas de filtros sigue su curso. A
medida que evolucionen las plataformas de los medios sociales y cambien los
comportamientos de los usuarios, sera necesaria una investigacién continua para
detectar nuevos patrones, probar intervenciones y adaptar estrategias para mantener
un entorno de informacioén saludable. El trabajo futuro deberia adoptar enfoques
interdisciplinarios que combinen las ideas de los estudios de comunicacién,
informaética, teoria politica y psicologia para desarrollar una comprensién mas rica y
practica de como fomentar una esfera publica digital diversa y democratica.
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