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RESUMEN

Introduccién: La religiosidad popular construye una de las manifestaciones de mayor
volumen mediante la Semana Santa de Andalucia. La COVID-19 dinamit6 el uso de las redes
sociales como herramienta de marketing, visibilidad y promocién entre las Hermandades y
los fieles. Este acontecimiento provocé que las Hermandades realizardn una ardua labor,
especialmente en redes sociales. El objetivo de este trabajo ha sido explorar y conocer las
evidencias cientificas sobre las redes sociales y las hermandades de Semana Santa y comparar
los efectos positivos del uso del social media en las hermandades. Metodologia: esta revision
sistemadtica se ajusta a las directrices de los Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses. Las bases de datos consultadas han sido Web of Science, Scopus y Google Scholar.
Resultados: los resultados mostraron 3.642 registros, aunque solo 35 cumplieron todos los
criterios de inclusién. Estos registros muestran el vinculo entre las redes sociales y las
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hermandades de Semana Santa. Conclusiones: el estudio muestra que las redes sociales
ofrecen beneficios para potenciar la relacién y la experiencia que viven los fieles con las
hermandades de Semana Santa, aunque ain queda mucho camino por recorrer para
aprovechar plenamente su potencial en términos de interaccion y visibilidad efectiva.

Palabras clave: Revision sistematica, Marketing digital, comunicacién corporativa,
Semana Santa, Marketing cofrade.

ABSTRACT

Introduction: Popular religiosity constructs one of the largest manifestations through
the Holy Week of Andalusia. The COVID-19 pandemic triggered the use of social
media as a tool for marketing, visibility, and promotion among the brotherhoods and
their followers. This event prompted the brotherhoods to carry out arduous work,
especially on social media. The aim of this study is to explore and understand the
scientific evidence regarding social media and the brotherhoods of Holy Week, and to
compare the positive effects of social media use on these brotherhoods. Methodology:
This systematic review adheres to the guidelines of the Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses. The databases consulted were Web of Science,
Scopus, and Google Scholar. Results: The results showed 3,642 records, though only
35 met all the inclusion criteria. These records illustrate the link between social media
and the brotherhoods of Holy Week. Conclusions: The study indicates that social
media offers benefits to enhance the relationship and experience of the faithful with
the brotherhoods of Holy Week, although there is still a long way to go to fully exploit
its potential in terms of interaction and effective visibility.

Keywords: Systematic Review, Digital Marketing, Corporate Communication, Holy
Week, Cofrade Marketing.

1. INTRODUCCION

La Semana Santa en Andalucia es una de las manifestaciones culturales y religiosas
mas importantes del sur de Espafa, atrayendo tanto a devotos como a turistas. Las
hermandades que organizan estos eventos han desempefiado un papel crucial en la
preservacion de la tradicion. En la actualidad, estas instituciones se enfrentan al reto
de adaptarse a los cambios sociales, especialmente en lo que respecta al uso de las redes
sociales como herramienta de comunicacién y promocién. Estas plataformas digitales
han permitido que las hermandades amplien su alcance, logrando una mayor conexién
con fieles de todo el mundo (Cancelo et al., 2015).

El impacto de las redes sociales en la Semana Santa se ha visto claramente reflejado en
la forma en que las hermandades utilizan Facebook, Twitter, TikTok e Instagram para
difundir informacién sobre procesiones y eventos. Estos medios no solo facilitan la
promocién, sino que también permiten la interaccion directa con los devotos,
promoviendo una mayor participaciéon y visibilidad (Becerra-Fernandez y Diaz-
Cuevas, 2022). Asi, las redes sociales han sido clave para la internacionalizacion de la
Semana Santa, ofreciendo una plataforma en la que las hermandades pueden conectar
con audiencias mas alla de su &mbito local.
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La pandemia de la COVID-19 represent6é un punto de inflexién en el uso de las redes
sociales por parte de las hermandades. Las restricciones impuestas por las autoridades
sanitarias impidieron la realizacién de procesiones, lo que llev6 a las hermandades a
buscar alternativas digitales. Segtin Navarro (2020), muchas optaron por el streaming a
través de plataformas como YouTube para transmitir misas y otros eventos religiosos,
lo que permitié mantener la tradicién en tiempos dificiles. Este cambio evidenci6 la
resiliencia de las instituciones religiosas y su capacidad para adaptarse a nuevas
formas de comunicacion.

En el ambito institucional, la Iglesia Catodlica ha reconocido la importancia de las redes
sociales como medio para interactuar con los fieles. El uso de estas plataformas ha
facilitado la construccién de una comunicacién bidireccional mas efectiva, en la que
los usuarios pueden participar activamente en las discusiones y eventos religiosos
(Cancelo et al., 2015). Este enfoque ha sido particularmente relevante para captar la
atencion de las generaciones més jovenes, que ven en las redes sociales un medio
accesible para relacionarse con su fe y con las actividades religiosas.

Por otro lado, las redes sociales han demostrado ser una herramienta crucial para el
desarrollo del turismo religioso. En localidades como Jerez de la Frontera y Cartagena,
el uso de estas plataformas ha contribuido significativamente al aumento del turismo
durante la Semana Santa. Cano (2020) destaca que las redes sociales permiten a las
hermandades difundir contenido multimedia que resalta la riqueza cultural y
patrimonial de los eventos, atrayendo a visitantes interesados en experiencias
culturales y religiosas. De esta manera, las redes sociales no solo amplian el alcance de
las celebraciones religiosas, sino que también fortalecen el turismo local, generando un
impacto econdmico positivo en estas regiones.

No obstante, a pesar de los avances en el uso de las redes sociales, atin existen desafios
importantes. Muchas hermandades han adoptado las redes sociales sin una estrategia
clara, limitando su efectividad. Cristofol et al. (2023) sefialan que algunas hermandades
simplemente mantienen una presencia superficial en redes, sin aprovechar todo el
potencial que ofrecen para fomentar la interaccion con los fieles y mejorar la
comunicacién institucional. Este fenémeno, denominado el "efecto estar", refleja la
necesidad de un enfoque maés estratégico y estructurado en el uso de las plataformas
digitales por parte de las instituciones religiosas.

Un aspecto relevante del uso de las redes sociales es su capacidad para amplificar el
componente pedagodgico de la Semana Santa. Fernandez (2018) subraya cémo estas
plataformas permiten una mayor difusiéon del valor educativo de las esculturas
procesionales, que no solo tienen un profundo significado religioso, sino que también
representan un recurso valioso para la ensefianza de la historia, el arte y el patrimonio
cultural. Las redes sociales facilitan el acceso a informacion detallada sobre el contexto
histérico y artistico de las imagenes procesionales, contribuyendo a una mayor
apreciacion de la Semana Santa por parte de una audiencia global.

Ademas, las redes sociales han demostrado ser esenciales para compartir informacién
en tiempo real sobre eventos relacionados con la Semana Santa, como las condiciones
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meteorolégicas. Soriano y Pajares (2016) destacan que plataformas como Twitter son
fundamentales para proporcionar actualizaciones inmediatas sobre el clima, lo que
permite a las hermandades y a los devotos tomar decisiones informadas sobre la
realizacion de las procesiones. Este tipo de informacion es crucial en un evento tan
dependiente de las condiciones climaticas como la Semana Santa.

El streaming de eventos religiosos, particularmente en plataformas como YouTube, ha
permitido que la Semana Santa se expanda més alla de las limitaciones fisicas, llegando
a audiencias que, por motivos de distancia o salud, no pueden asistir a las procesiones
en persona. Ferndndez y Sanchez (2018) analizan cémo esta nueva forma de
participacion ha transformado la manera en que los fieles experimentan la Semana
Santa, fomentando una mayor inclusién y participaciéon en las celebraciones, incluso
en tiempos de crisis como la pandemia producida por la COVID-19.

En este contexto sociocultural se observa un creciente interés por el impacto de las
redes sociales en la comunicacién institucional y corporativa de las instituciones
religiosas, particularmente en las Hermandades y Cofradias. Sin embargo, hasta la
fecha, no existe una revisién sistematica que analice de manera integral el estado de la
investigacion en este ambito. Este estudio cubre este vacio, proporcionando una vision
estructurada y basada en evidencia sobre como se ha desarrollado la investigacion en
torno a las redes sociales y las hermandades de Semana Santa. Ademas, el articulo
destaca la evolucién de la digitalizaciéon en estas organizaciones y su impacto en la
interacciéon con los fieles, lo que permite comprender mejor las dindmicas de
comunicaciéon en contextos religiosos en la era digital. A partir de este andlisis, se
establecen conexiones con tendencias emergentes en la comunicacion institucional de
asociaciones religiosas, particularmente tras el auge del uso digital impulsado por la
pandemia de la COVID-19.

2. OBJETIVOS
A partir de la introduccién, se han planteado los siguientes objetivos:

OEL1. Analizar las caracteristicas de la investigacién sobre comunicacion institucional
y corporativa de las asociaciones religiosas en redes sociales y medios digitales.

OE2. Analizar las conclusiones y limitaciones de estos trabajos y representar las
tendencias a futuro.

Asimismo, los objetivos presentados pretenden dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion:

P1. ;Cémo es la evoluciéon temporal de la investigacion sobre comunicaciéon
institucional y corporativa de las organizaciones religiosas en redes sociales y medios
digitales?

P2. ;Cuales son las revistas que mas publican sobre el tema?

P3. ;Cuales son las palabras clave que se identifican en la literatura?

P4. ;Qué localidades geograficas son objeto de estudio para comprender el fenémeno
de la comunicacién institucional y corporativa de las asociaciones religiosas en redes
sociales?

P5. ;Qué tipo de asociaciones religiosas han sido analizadas en los trabajos estudiados?
P6. ;Qué subtemaéticas se analizan en cada uno de los estudios?
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P7. ;Cuantos articulos de revisién, capitulos de libros, libros y actas de Congresos han
sido publicados?

P8. ;Qué conclusiones se desprenden de estos trabajos y qué tipo de aplicacion tienen?
P9. ;Cuales son las principales limitaciones expuestas en los articulos?

P10. ;Cémo son las tendencias a futuro?

3. METODOLOGIA

Para este estudio se empled una herramienta clave para la toma de decisiones
fundamentadas en evidencia académica como la revision sisteméatica (Morejon-Llamas
et al., 2024; Berraquero et al., 2024). Esta metodologia permite sintetizar la informacién
cientifica disponible, aumentar la validez de las conclusiones de estudios individuales

e identificar areas de incertidumbre que requieren mas investigaciéon (Gonzalez et al.,
2011).

Partiendo de esta introduccién, esta revision sistemaética se llevo a cabo siguiendo los
criterios de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), una guia disefiada para mejorar la calidad del reporte de revisiones
sistemadticas. PRISMA ha sido ampliamente recomendada y respaldada por mas de 200
revistas y organizaciones relacionadas con este tipo de estudios (Ciapponi, 2021).

Asi, la seleccion de estudios se realiz6 a partir de una serie de criterios de inclusion los
cuales fueron: (a) publicaciones que tratan explicitamente la relaciéon entre redes
sociales y el uso de medios digitales y las hermandades pertenecientes a la Semana
Santa, y (b) publicaciones realizadas solo en espafiol. Los criterios de exclusioén fueron:
(a) aquellas publicaciones que no cumplieran con los criterios de inclusiéon y la relacion
entre las hermandades de Semana Santa y los medios digitales. No se determiné maés
limitaciones por evidente falta de literatura en torno al tema objeto de estudio.

Para esta revision, dos investigadores realizaron de manera independiente una
btsqueda bibliografica en las bases de datos Web of Science (WoS), Scopus y Google
Scholar, sin establecer limites temporales. La seleccion de estas bases de datos
responde a la necesidad de ofrecer una visién amplia y rigurosa del tema. WoS y
Scopus incluyen articulos publicados en revistas indexadas en el Journal Citation
Report (JCR), mientras que Google Scholar permite recuperar publicaciones no
registradas en dichas bases, ampliando asi el corpus analizado.

Para optimizar el uso de las busquedas, se definieron correctamente palabras claves
que sintetizan la recogida de los registros. En este sentido, se realiz6é un focus group
entre los participantes del estudio para determinar la estrategia de la basqueda. Se
establecié como término principal del estudio “Semana Santa”, el cual se combiné con
los términos “redes sociales”, “social media” y “hermandades”.

La recopilacion de la informaciéon se realizé en la seccion “General Search”,
seleccionando el campo “todos los campos”. Ademads, se utilizaron truncadores y
operadores booleanos como AND y OR para asegurar la obtenciéon del mayor namero
de registros cientificos.
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Los registros obtenidos fueron analizados y revisados de forma totalmente
independiente por los académicos participantes de este estudio siguiendo las
instrucciones determinadas y establecidas por la metodologia PRISMA.

4. RESULTADOS

Siguiendo los criterios establecidos por la metodologia del presente estudio
(declaracion PRISMA) para revisiones sistematicas, se obtuvieron (n=3.641) registros
en total de las fuentes de btisqueda seleccionadas: Web of Science (n=>5) registros, Scopus
(n=8) registros y Google Scholar (n=3.628) registros. Esta recopilacién inicial muestra
una distribucion desigual de referencias entre las bases de datos, destacando la
prevalencia de Google Scholar como la principal fuente de literatura relevante para este
analisis.

En la primera etapa de depuracién, se eliminaron 2 registros duplicados, resultando
en un total de (n=3.639) publicaciones tnicas listas para el proceso de cribado. Este
proceso involucré una revision detallada y exhaustiva de los titulos y resimenes de
los documentos recopilados, aplicando estrictamente los criterios de inclusién y
exclusion previamente definidos.

Los criterios de inclusién se centraron en estudios que abordaran explicitamente el uso
de las redes sociales por parte de las hermandades de Semana Santa, mientras que se
excluyeron articulos que no mostraban ningtin tipo de relacién con este tema, incluidos
aquellos que se enfocaban en temas tangenciales o con un contexto geografico diferente
al andaluz.

Durante el cribado, se descartaron (n=3.604) registros por no cumplir con los criterios
establecidos. Este paso result6 esencial para afinar el conjunto de publicaciones
pertinentes y asegurarse de que la revision se mantuviera enfocada y relevante en
relacion con el objeto de estudio. Las razones mas comunes para la exclusién fueron la
falta de relacion explicita con las hermandades de Semana Santa o el enfoque en otros
usos del social media que no aportaban informacién valiosa al andlisis buscado. Este
proceso dejé (n=39) registros para ser evaluados en detalle en la fase de elegibilidad.

En la fase de elegibilidad, se aplicaron filtros adicionales basados en un anélisis
exhaustivo del contenido completo de cada estudio. Aqui, se realizé una evaluacién
critica teniendo en cuenta aspectos metodoldgicos y la relevancia tedrica del contenido.
Asi, finalmente se incluyeron (n=35) estudios en la revisién sistemética. Estos estudios
se seleccionaron por proporcionar un anélisis integral y riguroso sobre la interacciéon
de las hermandades de Semana Santa con las plataformas de social media, un tema
central para comprender las dindmicas de comunicacién contemporaneas en este
ambito. Cada uno de estos articulos aporta datos significativos y hallazgos clave que
permiten obtener una vision amplia del fenémeno estudiado.

Todo este proceso metodolégico empleado se muestra de forma visual en el diagrama
de flujo de la figura 1. Este diagrama facilita la comprensién de las etapas de selecciéon
y depuracioén de registros, ofreciendo una representacion clara de como se redujo el
conjunto inicial de (n=3.641) documentos a los (n=35) articulos finales. Ademds,
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destaca la metodologia rigurosa utilizada para asegurar que solo se incluyeran
estudios de alta relevancia y calidad.

Figural

Diagrama de flujo de los registros obtenidos

Web of Science Scopus Google Scholar
n=0 (n=1) (n = 3.640)

Numero de registros identificados mediante busquedas en bases de datos

Identificacion (n=3.641)

‘ Registros dupiblicados eliminados (n = 2)

Cribado

Numero de registros Namero de registros
examinados — eliminados

(n=3.639) (n=3.604)

Numero de registros de Numero de registros de
texto completo texto completo
Idoneidad evaluados para su exdluidos(n = 3.604)

(n =35)

Nimero de registros
Inclusién incluidos en la revisién
(n=35)

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de seleccion refleja, por un lado, la adecuacién a los estandares
metodolégicos y, por otro, la escasez de investigaciones centradas especificamente en
la relacién entre las hermandades de Semana Santa y el uso de las redes sociales. Es
este vacio en la literatura lo que subraya la importancia de la presente revision, que
busca llenar este espacio y contribuir a un campo de estudio poco explorado, pero de
creciente relevancia en el contexto digital actual y en cuyo desarrollo estan centrados
los autores.

5. DISCUSION

El presente estudio analiza el estado actual del uso de las redes sociales y medios
digitales en las hermandades de Semana Santa, un fenémeno que ha sido estudiado en
contextos especificos, pero sin una revision sisteméatica hasta la fecha. Investigaciones
previas (Cancelo et al., 2015; De Santiago y Barba, 2023) han demostrado que la
comunicacién institucional en plataformas digitales ha permitido ampliar la
visibilidad de las organizaciones religiosas. No obstante, como sefialan Cristofol et al.
(2023), atn persisten desafios en la interaccién con los fieles, ya que muchas
hermandades adoptan una presencia digital sin una estrategia definida. En este
sentido, los hallazgos de este estudio confirman que el uso de redes sociales en este
ambito es principalmente informativo y promocional, con un bajo nivel de engagement
efectivo. Este resultado coincide con las observaciones de Alonso (2015) sobre la
comunicacién digital de las cofradias, quien sugiere que la falta de formacién en
marketing digital limita el impacto de estas estrategias.
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Los registros obtenidos como se recogen en la tabla 1 se descomponen en varios tipos
de publicaciones: 18 articulos, 9 trabajos de fin de grado o master, 4 capitulos de libros,
3 publicaciones en actas de congresos nacionales y 1 libro. De estos, 17 se centran
especificamente en las redes sociales como herramientas de visibilizacién y promocién
de las hermandades e instituciones religiosas. Seis registros vinculan las redes con el
turismo, destacando la Semana Santa como un evento cultural. El impacto del
streaming y el consumo de video en las hermandades se analiza en tres registros,
mientras que la Semana Santa como elemento pedagogico aparece en dos
publicaciones. Dos registros abordan las instituciones religiosas como marca, y otros
dos describen el trabajo de la Iglesia en redes sociales. Un registro se refiere a las redes
sociales y la miusica procesional y otro explora la difusién de la meteorologia como
factor condicionante de la Semana Santa en el espacio publico.

Tabla1l
Registros obtenidos de la evidencia cientifica

Tipologia del Medio de

Autor/Autores Ao Tematica ., . . Titulo
articulo publicacién

Red ka. . .

Rivrigtj dae Promocién de un destino
Sanchez, E 2019 Turismo Articulo . turistico a través de las redes

Marketing .

. sociales.
Aplicado,

Arte y Semana

Las cofradias y las TIC" s:

Santa. Acta oportunidades para la gestion
Prieto, J. 2014 Comunicacion Acta Congreso porty pe . & y
: difusion del patrimonio cultural
Nacional
X de las hermandades.
Monoévar
Trabajo Fin de
Trabajo Fin de Grado. La prensa Sevilla en las Redes

Conejero, A.]J. 2014 Comunicacién Grado

Universidad de Sociales. Twitter y Facebook.

Sevilla

Rubio-Garcia, R. 2014 Comunicaciéon Articulo

Estudios sobre el Twitter y la teoria de la Agenda-

Mensaje Setting: mensajes de la opinién
Periodistico  publica digital.

Alonso, M 2015 Comunicacion Articulo

Pangea. Revista

Hermandades de Semana Santa

de Red .
. y redes sociales. Las nuevas
Académica . .
. tecnologias al servicio de la
Iberoamericana

Informacién Cofrade.

de Comunicacion

Cancelo, M.,
Rebeil, M. A. y2015
Gabino, M. A.

Iglesia  como

SOV Articulo
institucion

Revista e,
La comunicacién institucional

de la Iglesia Catolica a través de
las redes sociales.

Internacional de

Relaciones
Puablicas

Zamarra-Lopez

M. M 2015 Comunicaciéon Articulo

Estudios sobre el Analisis de los diarios digitales

Mensaje espafioles més influyentes y su
Periodistico  presencia en las redes sociales.
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Cardenas, P. 2015 Comunicacion

Grado

Trabajo Fin de

Trabajo Fin de
Grado.
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos

La comunicacion digital
mediante Redes Sociales de
organizaciones publicas.

Acta XXXIV
Soriano, J-D Ciei (;;f?fe;isacsie la Meteorologia, Servicio Publico y
. ’ © Yoo16 Meteorologia Acta S Redes Sociales. La Semana Santa
Pajares, D. Asociacion )
. de Sevilla.
Meteorologica
Espafiola.

. ROTUR: Revista Ana11s1§ de la actividad vy
Giraldo, C. y . . . presencia en Facebook y otras
P 2016 Turismo Articulo de Ocioy . L7
Martinez, M. D. . redes sociales de las principales

Turismo ~
cadenas hoteleras espafiolas.
El Patrimonio Cultural de la
Publicaciones Semana Santa en Espafia.
Raboso, D. 2016 Comunicacién Articulo aa Imagineria Contemporanea y
Didacticas i . .
Gestion del Patrimonio en
Hermandades y Cofradias.
Trabajo Fin de
Trabajo Fin de Grado. Impacto econdémico de la
Esparza, A. 2017 Comunicacion ] Universidad p
Grado o Semana Santa de Cartagena.
Politécnica de
Cartagena

Alonso, M., Rios,

F.D.y Ruiz, M. 2017 Comunicacién Capitulo

En Periodismo y
priostazgo en
Sevilla

Priostazgo y Medios desde las
Hermandades de Gloria.

Fernandez, A. R.

y Sanchez, R. Articulo

2018 Streaming

Revista De
Ciencias De La
Comunicacion E
Informacioén,

La revolucion YouTube y su
influencia en la construccién de
las identidades locales por
medio de la Semana Santa.

Fernandez, A.R. 2018 Pedagogia Libro

Didactica de la
Semana Santa.
Pedagogias para
la colectividad.
Editorial
Universitaria
Abya-Yala

La importancia educativa de la
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Los estudios realizados por Cancelo et al. (2015) y Santiago y Barba (2023) destacan
como la Iglesia Catélica ha integrado las nuevas tecnologias de la informacién para
mejorar la interaccién con sus fieles y promover una comunicacién bidireccional mas
efectiva. La transicion hacia la era digital ha llevado a las instituciones religiosas a
adoptar estrategias de rebranding para actualizar y adaptar su imagen a las
plataformas digitales emergentes (Castillo, 2021; Fernandez, 2019). Este proceso no
solo ha facilitado un mayor alcance y una comunicacién mas fluida, sino que también
ha permitido a las instituciones religiosas conectar con audiencias méas jovenes y
diversificadas en un entorno digital en constante evolucion.

Investigaciones de Ferndndez y Sanchez (2018) y Navarro (2020) evidencian que la
Semana Santa no ha sido ajena a la revolucion tecnolégica, particularmente desde la
pandemia de la COVID-19. Plataformas como YouTube y servicios de streaming
permiten vivir estos eventos religiosos de manera virtual, consumo de musica cofrade
y procesional (Bachmann-Fuentes et al., 2017) originando una mayor expansion en su
alcance.

El impacto econémico y turistico de la Semana Santa se ha consolidado como una
dimension clave del fenémeno, lo que confirma el papel de las redes sociales en la
promocion del turismo religioso (Becerra-Fernandez y Diaz-Cuevas, 2022; Fructuoso,
2020). Sin embargo, los resultados de este estudio sugieren que la visibilidad en redes
sociales no se traduce necesariamente en una estrategia efectiva de atraccion turistica.
Cano (2020) destaca que muchas hermandades utilizan redes sociales como meros
escaparates sin una estrategia de contenido que favorezca la participacion del pablico.
Esto se alinea con las conclusiones de Soro (2020) sobre la gestion de la comunicacion
digital en eventos religiosos, que subrayan la necesidad de adoptar un enfoque mas
profesionalizado en la promocién del turismo religioso a través de plataformas
digitales.

En este contexto, el uso de las redes sociales ha demostrado ser una herramienta
efectiva para potenciar el turismo religioso, al facilitar la promocién de eventos y atraer
a visitantes interesados en experiencias culturales y religiosas (Julcahuanca, 2021). Las
plataformas digitales permiten una difusién mas amplia y accesible de las festividades,
mejorando la visibilidad de las procesiones y actividades relacionadas, y, en
consecuencia, contribuyendo al incremento del flujo turistico y a la dinamizacién
econémica de estas localidades. La creciente implicaciéon de la comunicacion digital en
la sociedad ha favorecido el turismo en torno a la Semana Santa, en gran parte gracias
a la implementacion de planes estratégicos apoyados por acciones de marketing
digital. Un ejemplo de ello es el caso de la ciudad de Tunja (Colombia), donde las
hermandades han aprovechado estas estrategias para aumentar la visibilidad y
promocion de sus eventos religiosos, como detalla Camacho (2020).
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En esta linea, el componente pedagégico de la Semana Santa ha experimentado un
notable fortalecimiento gracias al uso de las redes sociales. Fernandez (2018) destaca
coémo estas plataformas no sélo amplifican el alcance de la festividad, sino que también
subrayan el valor educativo de las esculturas procesionales. Mas alla de su profundo
significado religioso, estas esculturas desempefian un papel crucial en la ensefianza de
historia, arte y patrimonio cultural. Las redes sociales permiten una difusiéon mas
amplia de este aspecto educativo, facilitando el acceso a informacion detallada y
fomentando una mayor apreciaciéon del contexto historico y artistico detras de las
imagenes procesionales. Asi, las redes sociales contribuyen a que el legado cultural y
educativo de la Semana Santa llegue a un ptiblico mas amplio y diverso, enriqueciendo
el conocimiento colectivo sobre esta tradicion.

Sin embargo, el impacto de la COVID-19 es un acontecimiento histérico en el uso de
las herramientas digitales. Durante el confinamiento, plataformas como Twitter
(Barrientos-Baez et al., 2022; Cardenas 2015; Rubio-Garcia, 2014; Zamarra-Loépez, 2015),
Instagram y Facebook se convirtieron en herramientas clave para transmitir mensajes
de fe, compartir contenido histérico (Raboso, 2016) y organizar eventos virtuales, como
misas y rezos (Domene-Martos et al., 2021; Rodrigues et al., 2021; Miguel, 2024). Las
redes también fomentaron la solidaridad, ayudando a las comunidades en momentos
de aislamiento (Baraybar-Ferndndez et al., 2020). Twitter, en particular, ha sido
fundamental en la Semana Santa andaluza, permitiendo una difusién instantanea de
informacién sobre procesiones, horarios, meteorologia que repercute en la zona
(Soriano y Pajares, 2016) y cambios, lo que fortalece el sentido de comunidad (Alonso
et al., 2017).

Finalmente, las hermandades han adaptado su comunicacién al nuevo paradigma
digital, utilizando estrategias de narrativa transmedia para reforzar su imagen y
mantener viva la tradicion en un entorno fragmentado (Calvo et al., 2019). Casos como
la Junta de Cofradias de Cuenca y el Consejo de Hermandades de Sevilla (Sdez, 2016)
muestran como las cofradias han generado comunidades de marca y mejorado su
posicionamiento mediatico (Alonso, 2015).

A pesar de estos avances, persisten desafios importantes que limitan la efectividad del
uso de redes sociales por parte de las hermandades. Crist6fol et al. (2023) han
identificado el fenémeno del 'efecto estar', donde muchas cofradias tienen presencia
digital, pero sin una estrategia definida para generar interaccion significativa. Esta
falta de planificacion ha sido sefialada también en estudios sobre comunicacién
institucional religiosa (Cartes, 2019; Saez, 2016), donde se destaca la necesidad de
formacion en marketing digital y gestién de redes sociales para maximizar su impacto.
Asimismo, una de las principales limitaciones observadas en esta revision es la escasez
de estudios que analicen la medicién del engagement y la eficacia de las estrategias
digitales implementadas. Futuras investigaciones deberian centrarse en evaluar
métricas de interaccién y en desarrollar modelos de comunicacién digital mas efectivos
para instituciones religiosas, lo que permitiria mejorar su posicionamiento y el alcance
de sus mensajes en el entorno digital.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio es conocer en qué estado se encuentra por parte de la
comunidad cientifica el uso de las redes sociales y medios digitales como herramienta
de comunicacion corporativa e institucional para las asociaciones religiosas.

El OE1 buscaba estudiar las caracteristicas propias de las evidencias cientificas en torno
a la cuestion objeto de estudio atendiendo a su evoluciéon temporal, soporte que mas
prolifica en este ambito, localizaciones geograficas que han formado parte del objeto
de estudio, organizaciones de cardcter religioso participantes en la muestra,
subtematicas analizadas y tipo de publicaciones realizadas, y, sobre el cual se concluye
como la COVID-19 se alza como un hecho histérico que impulsa la digitalizacién en el
seno religioso como indican Cristéfol et al. (2023) y Miguel (2024). No obstante, las
primeras investigaciones surgen en el afio 2014 con la inclusion de las TIC. Es en el afio
2019 cuando se produce una eclosién en torno a las investigaciones sobre el uso
meramente de las redes sociales por parte de la comunidad cientifica coincidiendo con
el incremento de perfiles oficiales y de la periodicidad de las publicaciones en las
propias cuentas de redes sociales de las instituciones (Cartes, 2019; Saez, 2016). Cabe
destacar que el articulo de revisiéon por pares en revistas del d&mbito de las ciencias
sociales son los soportes que mas publican sobre la cuestion analizada. Asi mismo, los
registros analizados en su mayoria narran un componente comunicativo institucional
y corporativo, pese a que seis estudios manifiestan el componente promocional de las
redes sociales en torno a la religiosidad. En esta linea, la revision sistematica recoge
publicaciones que analizan zonas tanto de caracter nacional como internacional,
mostrando una relevante inclinacién hacia la zona de Andalucia (Espafia).

El OE2 tenia como propésito analizar las conclusiones, limitaciones y el sondeo a
futuro de estos trabajos, aproximandose, a una reflexion critica que permita la mejora
de las evidencias cientificas de las redes sociales como herramientas de comunicacién
corporativa e institucional en las organizaciones de caracter religioso. En los estudios
analizados se identifica que la pandemia de la COVID-19 impulsé el uso de la
comunicacion religiosa y cofrade, donde destaca la adaptacion a audiencias jévenes ya
la espectacularizaciéon del contenido en directo y online, asi como a las acciones
promocionales y divulgativas que genera la comunicacién institucional y corporativa.
No obstante, a pesar de que la comunicacion digital ofrece oportunidades
significativas para el crecimiento del turismo y la visibilidad de las hermandades u
otras organizaciones religiosas, la falta de una planificacion adecuada puede limitar su
impacto, subrayando la importancia de una gestién mds estratégica y coherente para
evitar caer en el simple "estar" en redes sin generar valor tangible.

Los hallazgos de este estudio permiten comprender el estado actual de la investigacion
sobre la digitalizacion de las Hermandades y Cofradias y su integracion en estrategias
de comunicacién institucional en redes sociales. A diferencia de estudios previos que
abordan el fendémeno desde perspectivas aisladas, esta revision sistematica
proporciona un panorama integral sobre las tendencias, metodologias y vacios de
investigacion en este campo. La principal contribucién de este trabajo radica en
identificar patrones de adopcién digital, evidenciar las limitaciones existentes y
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proponer lineas futuras de investigacion en la interseccién entre religiosidad popular
y comunicaciéon digital. Ademas, los resultados pueden servir como referencia para
disefiar estrategias més efectivas en la gestion comunicativa de asociaciones religiosas,
optimizando el uso de las redes sociales para fomentar la interaccion, la visibilidad y
el engagement con sus comunidades.

A pesar de cumplir con los objetivos planteados y responder a las preguntas de
investigacion, este estudio presenta ciertas limitaciones. La principal es el tamafio
reducido de la muestra, debido a la escasez de estudios previos sobre el tema.

Se sugiere replicar esta revision sistematica en el curso 2024-2025, dado que se prevé
un aumento del ntimero de publicaciones en este &mbito. Este crecimiento responde a
la creciente concienciacién de la Iglesia sobre la importancia de las redes sociales como
herramienta de comunicacién institucional y corporativa.
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