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RESUMEN

Introduccién. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) son
esenciales para comprender las recientes transformaciones econdmicas, sociales,
politicas y culturales. Para sacar el maximo partido de las tecnologias actuales y actuar
como un ciudadano de pleno derecho, es importante que todo ciudadano demuestre
ser competente digitalmente. Por ello, diferentes paises han invertido mucho en la
promocion de las Competencias Digitales. Metodologia. El analisis de la realidad de
la Peninsula Ibérica sobre las medidas establecidas y las ambiciones alcanzadas en el
ambito de las Competencias Digitales se llevara a cabo, a través de enfoques
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metodoldgicos cuantitativos y cualitativos, y considerando cuatro factores: (a) los
datos del Digital Economy & Society Index (DESI);, (b) el volumen de produccién
cientifica sobre competencia digital; (c) los proyectos catalogados en DigComp en
accion; y (d) las estructuras y acciones de apoyo a la competencia digital. Resultados.
Los resultados espafioles fueron mas expresivos que los portugueses, aunque Portugal
ha mostrado, mas recientemente, movimientos positivos en materia de digitalizacion.
Discusion. Varias politicas ptblicas y acciones implementadas en Espafia contribuyen
a los resultados actuales del pais, principalmente en los pardmetros de producciéon
cientifica y en el andlisis de los proyectos identificados en DigComp into Action. Se
constaté que Portugal atn presenta una gran laguna en la implementacién de
programas dirigidos a la competencia digital. Conclusiones. Varias acciones y
politicas publicas implementadas en Espafa contribuyeron a los resultados favorables
espafioles considerando los factores analizados. Sin embargo, destaca la posicién
pionera portuguesa, no sélo con el desarrollo de un marco, sino también en el
establecimiento de un certificado en este campo, anticipdndose en més de una década
a las ambiciones de la Comisiéon Europea.

Palabras clave: competencias digitales, habilidades digitales, tecnologias digitales,
transformacion digital, transicién digital, DESI, DigCompEdu, DigComp into Action.

ABSTRACT

Introduction. Information and Communication Technologies (ICT) are essential to
understand recent economic, social, political, and cultural transformations. To take full
advantage of today's technologies and act as a full-fledged citizen, it is important that
every citizen proves to be digitally proficient. Different countries have, therefore,
invested heavily in the promotion of Digital Competences. Methodology. The analysis
of the reality of the Iberian Peninsula about the established measures and achieved
ambitions in the field of Digital Competences will be carried out, through quantitative
and qualitative methodological approaches, and considering four factors: (a) Digital
Economy & Society Index (DESI) data; (b) the volume of scientific production on
digital competence; (c) projects catalogued in DigComp into Action; and (d) structures
and actions to support digital competence. Results. The Spanish results were more
expressive compared to the Portuguese ones, although Portugal has shown, more
recently, positive movements on Digitization. Discussion. Several public policies and
actions implemented in Spain contribute to the country's current results, mainly in the
parameters of scientific production and in the analysis of the projects identified in
DigComp into Action. It was found that Portugal still has a large gap in the
implementation of programs aimed at digital competence. Conclusion. Several actions
and public policies implemented in Spain contributed to the favorable Spanish results
considering the factors under analysis. However, Portuguese pioneering position
stands out, not only with the development of a framework, but also in establishing a
certificate in this field, anticipating the ambitions of the European Commission by
more than a decade.

Keywords: digital competence, digital Skill, digital technologies, digital
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Competéncias digitais no contexto Ibérico: um estudo de evidéncias
RESUMO

Introdugao. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) sao essenciais para
entender as transformagdes econdémicas, sociais, politicas e culturais recentes. Para
tirar pleno proveito das tecnologias atuais e atuar como cidaddo de pleno direito,
importa hoje que cada cidaddo se revele digitalmente proficiente. Diferentes paises
tém, nesse sentido, investido fortemente na promocdo de Competéncias Digitais.
Metodologia. A analise da realidade da Peninsula Ibérica, no que diz respeito a
medidas estabelecidas e ambicdes atingidas no dominio das Competéncias Digitais,
serd realizada através de abordagens metodolégicas quantitativa e qualitativa, e
considerando-se quadros fatores: (a) dados do Digital Economy & Society Index (DESI);
(b) o volume de producdo cientifica; (c) projetos catalogados no DigComp into Action; e
(d) estruturas e agdes de suporte as competéncias digitais. Resultados. Os resultados
espanhéis foram mais expressivos em comparacdo aos portugueses, embora Portugal,
nos ultimos anos tenha apresentado movimentos positivos em relacao a Digitalizagao.
Discussdo. Diversas politicas e agdes publicas implementadas em Espanha
contribuem para os atuais resultado do pais, principalmente nos parametros de
producao cientifica e na andlise dos projetos identificados no DigComp into Action.
Verificou-se que Portugal regista ainda um grande hiato na implementacdo de
programas voltados as competéncias digitais. Conclusao. Diversas acdes e politicas
publicas implementadas em Espanha contribuem para o favordveis resultados
espanhois considerando os fatores em analise. Destaca-se, contudo, o pioneirismo
portugués ndo apenas com o quadro de referencia, mas também em estabelecer um
certificado neste dominio, antecipando as ambigdes da Comissdao Europeia em mais de
uma década.

Palavras-chave: competéncias digitais, habilidades digitais, tecnologias digitais,
transformacao digital, transicao digital, DESI, DigCompEdu, DigComp into Action.

1. INTRODUCCION

La combinacién de varios cambios sociales registrados en las dltimas dos décadas,
junto con la rapida evolucién de los dispositivos electrénicos, la expansién de Internet
y el desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ha llevado
a una larga lista de innovaciones en el sector educativo. Varios factores estan
ejerciendo presién para el cambio en el sistema educativo, lo que requiere cambios
drasticos en el papel de los docentes, como: (a) la cuarta revolucién industrial; (b) la
aparicion de pedagogias activas; (c) la explosiéon del acceso a la informacién bajo
demanda, motivada por el uso significativo y creciente de Internet; (d) el aprendizaje
a lo largo de la vida; (e) la inteligencia artificial; y (f) los movimientos de Educacién
Abierta como Recursos Educativos Abiertos (REA), Practicas Educativas Abiertas
(PEA), Ciencia Abierta, Acceso Abierto y Datos Abiertos (Ally, 2019; Martinez et al.,
2018; Santos, 2017; 2019).
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Seguin C. Santos et al. (2022), la primera publicacion en el contexto de la Unién Europea
en el campo de las tecnologias de la informacién ocurrié en 1994, cuando el Consejo
Europeo solicit6 la elaboraciéon de un informe sobre las medidas especificas que la
comunidad y los Estados Miembros debian estudiar para crear infraestructuras en el
ambito de la informaciéon (Comisién Europea, 1994). Sin embargo, es en 2010 cuando
la Comisiéon Europea lanzé la Estrategia EUROPA 2020 Una Estrategia para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador (Comisién Europea, 2010b), que
incluye siete iniciativas, entre ellas la Agenda Digital. Este documento establece las
principales lineas para superar la crisis y preparar la economia europea para los
desafios de la proxima década.

Segtin Octavio y Pérraga (2017), las TIC son un factor crucial para comprender los
cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales de los dltimos afios, y el poder
publico debe proporcionar un acceso adecuado y satisfactorio a todos, sin distinciéon
de clase social o nivel educativo, para satisfacer las necesidades de la sociedad y la
economia actual.

Como consecuencia de la recomendacion del Parlamento Europeo y del Conselho da
Uniao Europeia (2006), que inicialmente indic6 la competencia digital como una de las
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, la Comisién Europea inicié
en 2010 el proyecto Competencia Digital (DigComp), desarrollado por el Joint Research
Centre (JRC) y el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), que llevé a la
publicacién del informe "Mapping digital competence: towards a conceptual understanding"
(Ala-Mutka, 2011), asi como del informe técnico "Digital Competence in Practice: An
Analysis of Frameworks" (Ferrari, 2012). Posteriormente, estos organismos publicaron
el marco de referencia "DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe" (Ferrari, 2013), comtnmente conocido como DigComp
1.0, que fue el precursor de una serie de marcos comin sobre competencias digitales
en el contexto europeo. Actualmente, el documento se encuentra en la version
"DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens" (Vuorikari et al., 2022a),
disponible en portugués (Lucas et al., 2022) y en espafiol (Vuorikari et al., 2022b). Este
marco incluye un conjunto de 21 competencias, cada una de las cuales contiene
aproximadamente de 10 a 15 ejemplos que pueden inspirar a educadores e instructores
a actualizar programas, planes y recursos pedagogicos. Es importante destacar que
estos ejemplos no pretenden abarcar todas las posibilidades que implica la
competencia, sino que sirven solo como pautas.

En 2018, el Consejo de la Unién Europea volvié a enumerar estas ocho competencias
clave para el aprendizaje a lo largo de la vida, actualizando asi las establecidas
originalmente en 2006 (Council of the European Union, 2018), destacando y
consolidando la importancia de la competencia digital en el contexto europeo. Para
algunas de estas competencias se han desarrollado marcos comun especificos, ya sea
por parte de la Comision Europea a través del JRC o por el Consejo Europeo, como se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1l
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Entre los marcos comtn centrados en las competencias digitales, es posible indicar que
la mayoria de ellos estdn enfocados principalmente en la educacién. Algunos ejemplos
de estos marcos son: Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores:
DigCompEdu, dirigido a educadores (Lucas & Moreira, 2018; Redecker, 2017, 2020); el
European Framework for Digitally-Competent Educational Organisations
(DigCompOrg), dirigido a instituciones educativas (Kampylis et al., 2015); OpenEdu,
para instituciones de educaciéon superior (A. Santos, 2017, 2019); y el mencionado
DigComp (Lucas et al., 2022; Vuorikari et al., 2022a, 2022b), que, aunque esté dirigido
directamente a los ciudadanos en general, también puede aplicarse a estudiantes.

En linea con estos marcos comun, el JRC también ha producido una serie de
documentos "into action" que ejemplifican coémo se pueden utilizar estos marcos en la
préctica. Algunos ejemplos de estos documentos son: (a) EntreComp into Action: get
inspired, make it happen (McCallum et al., 2018); (b) DigComp into Action, get inspired make
it happen (Kluzer y Priego, 2018); y (c) LifeComp into Action: Teaching life skills in the
classroom and beyond (Sala y Ramila, 2022).

En particular, DigComp into Action (Kluzer y Priego, 2018) tuvo como objetivo apoyar
a diferentes actores en la promocién de las competencias digitales a través del
intercambio de experiencias inspiradoras de implementacién relacionadas con
DigComp. Este mapeo se realizé entre junio y octubre de 2017 mediante un
cuestionario distribuido en la Unién Europea y entrevistas adicionales realizadas por
correo o teléfono, lo que result6 en la recopilacién de 38 ejemplos.
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La importancia dada a la competencia digital no se limita al espacio europeo comun.
Entre otras organizaciones oficiales que apoyan y promueven el desarrollo de estas
competencias en la sociedad del siglo XXI en la que estamos inmersos (Diaz et al., 2019),
también podemos destacar la UNESCO, a través del UNESCO ICT Competency
Framework for Teachers (2018a) y el Global Framework of Reference on Digital
Literacy Skills for Indicator 4.4.2 (2018b); la International Society for Technology in
Education (ISTE), a través de los ISTE Standards for Teachers and Students (2023); y el
Education and Training Foundation (ETF), a través del Digital Teaching Professional
Framework: Full reference guide (2018).

La Agenda Digital Europea (Comisiéon Europea, 2010a) tuvo como objetivo estimular
la economia europea aprovechando los beneficios econémicos y sociales sostenibles
derivados de un mercado dnico digital basado en servicios de internet rapidos y
ultrarrapidos y aplicaciones interoperables. Dentro de su dmbito de accion, incluia
"Fomentar la alfabetizacién, la capacitacion y la inclusion digitales" (p. 28), y establecia
como accion a realizar hasta 2013 la creacion de "indicadores de competencias digitales
y alfabetizaciéon mediatica para toda la UE" (p. 30), lo que resulté en la creacién del
Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) (Comision Europea, 2014;
European Commission, 2016).

EI DESI es un indice compuesto por indicadores relevantes sobre el rendimiento digital
de Europa que busca retratar y seguir longitudinalmente la evolucién de los Estados
Miembros en el ambito digital (European Commission, 2023a). Fue lanzado
inicialmente en 2015 y sufri6 cambios metodolégicos en 2021 (European Commission,
2021), incluyendo la exclusién de la dimensién "uso de servicios de internet" y la
referencia a los 27 Estados Miembros (UE-27), recalculando todos los indices desde
2017 (European Commission, 2021, 2022a). Actualmente, consta de cuatro
dimensiones: (a) capital humano; (b) conectividad; (c) integracién de tecnologias
digitales; y (d) servicios publicos digitales.

En los altimos afios, Portugal y Espafia han experimentado una evolucién relativa en
su indice DESI (European Commission, 2023a). En el caso de Portugal, aunque los
valores son numéricamente superiores a los afios anteriores, se sitdan por debajo de la
media de los Estados Miembros; mientras que Espafia ha superado al pais con el mayor
PIB per capita de la UE en 2020, Luxemburgo (Figura 2). Por lo tanto, se han requerido
estudios estadisticos mas profundos sobre la actividad econémica de un pais, medida
por el PIB per capita, y su desarrollo digital, medido por el DESI.
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Figura 2

Evolucién del Indice DESI general entre 2017 y 2022
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Fuente: Adaptada de European Commission (2023a).

2. OBJETIVOS

Este articulo tiene como objetivo analizar la realidad de la Peninsula Ibérica en
términos de las medidas establecidas y las metas alcanzadas en el ambito de las
Competencias Digitales, considerando especificamente: (a) los datos del DESI; (b) el
volumen de produccion cientifica sobre competencia digital; (c) los proyectos
catalogados en DigComp into Action; y (d) las estructuras y acciones de apoyo
relacionadas con las competencias digitales.

3. METODOLOGIA

La selecciéon de un enfoque de investigacion debe tener en cuenta la naturaleza del
problema y/o los objetivos de investigacion asumidos, asi como las experiencias
personales de los investigadores, y también el contexto y/o el publico al que se dirige
el estudio. La metodologia consiste en la planificacién y los procedimientos que
abarcan las decisiones de investigacion tomadas, desde los supuestos generales hasta
los métodos detallados de recopilacion, andlisis e interpretacién de datos, siendo estos
altimos clasificados tendencialmente en cualitativos, cuantitativos y mixtos (Mattar y
Ramos, 2021). En este articulo se adoptaron enfoques metodolégicos cuantitativos y
cualitativos, aunque se consideraron por separado. Las variables a estudiar, su
operacionalizacién, asi como los andlisis relacionales establecidos entre ellas se
describen a continuacién.

3.1. Digital Economy & Society Index (DESI)

Para el anélisis de los datos relacionados con DESI, se utilizé como base de datos el
Digital Scoreboard - Data & Indicators (European Commission, 2023a), ya sea para el
andlisis aislado (indice general o por dimensién) o en conjunto con los datos del PIB
per céapita (datos de 2020) (European Commission, 2022b), con el fin de identificar una
posible correlacion estadisticamente significativa entre la actividad econémica y la
evolucion en el &mbito digital.
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El test estadistico utilizado para evaluar el coeficiente de correlacion fue el rho de
Spearman, que es apropiado cuando se tiene un namero pequefio de
participantes/observaciones y no se esta seguro de si se cumplen las condiciones para
aplicar el r de Pearson (Dancey y Reidy, 2019). El andlisis se realiz6 utilizando el
paquete estadistico IBM Statistical Package for the Social Science (SPSS Statistics)
version 26.0.0.0.

3.2. Produccién Cientifica

Para cuantificar el volumen de produccion cientifica relacionada con las competencias
digitales por pais, se adopt6 la estrategia de mapear especificamente Revisiones
Sistematicas de la Literatura (RLS) sobre el tema en andlisis: competencias digitales. Se
seleccionaron aquellas RSL cuyos resultados de literatura encontrada estuvieran
expresados por pais. Se realiz6 una busqueda en la base de datos EBSCO (en mayo de
2022) aplicando la siguiente string “(revision sistematica OR revision sistemaética de la
literatura OR revisdo de literatura OR revisao sistematica de literatura OR systematic
literature review or systematic review) AND (digital competence OR digital skill
OR digital literacy OR digital competencies OR literacia digital OR competéncia
digital)”. En la propia herramienta de btusqueda de la base de datos EBSCO se
aplicaron filtros en relacion al periodo (2009-2021), tipos de fuentes (revistas
académicas), acceso (texto completo) e idioma (inglés, portugués y
espafol/castellano).

3.3. Digcomp into Action

El DigComp into Action (Kluzer y Priego, 2018) cuenta con 38 ejemplos clasificados en:
(a) estudios de caso. “Cases aim to tell a story of why and how DigComp was used. The
stories highlight the key actors involved, the steps made, the products and, when possible, what
comes next” (p. 25); y (b) herramientas “Tools are activities, methods and products developed
using DigComp” (p. 25). Se buscé identificar cuantitativamente la participaciéon de
Portugal y Espafia en proyectos nacionales o europeos relacionados con las
competencias digitales enumeradas en este documento de referencia emitido por el
JRC.

3.4. Estructuras de accion y soporte

Para el mapeo de estructuras y acciones de apoyo a las competencias digitales en el
contexto de los paises analizados (Portugal y Espafa), se buscé identificar los marcos
legales y la existencia de marcos comtin nacionales sobre competencias digitales. Para
ello, se realiz6 una investigaciéon bibliografica en articulos -cientificos, tesis,
disertaciones, capitulos de libros y libros disponibles en repositorios institucionales y
europeos, asi como en bases de datos cientificas internacionales (EBSCO, WoS y
SCOPUS) y bases de datos legales, como el Diario Oficial de la Union Europea?, Didrio da
Repriblica Eletronico® portugues y Boletin Oficial del Estado (BOE)* espafiol.

2 https:/ /eur-lex.europa.eu/ oj/ direct-access.html?locale=pt
3 https:/ /dre.pt/dre/home
4 https:/ /www.boe.es/
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4. RESULTADOS

Los resultados de este articulo se describen teniendo en cuenta los datos obtenidos de
los parametros anteriormente mencionados: DESI, produccién cientifica, analisis del
DigComp into Action y el mapeo de estructuras y acciones de apoyo a las competencias
digitales (marcos legales y marcos comun).

4.1. Digital Economy & Society Index (DESI)

Los resultados del DESI 2022, en términos de posiciéon en relaciéon a los Estados
Miembros, muestran que Portugal se encuentra en el puesto 15, mientras que Espafia
ocupa el puesto 7. Ambos paises estan en lados opuestos en comparacioén con la media
de los Estados Miembros, como se muestra en la Figura 3, siendo Portugal claramente
menos favorablemente posicionado. Ambos paises han experimentado un crecimiento
en sus indicadores, con Portugal creciendo un 43,06% (de 35,48 en 2017 a 50,76 en 2022)
y Espafia un 49,99% (de 40,52 en 2017 a 60,77 en 2022), mientras que el crecimiento
medio de los Estados Miembros fue del 55,05% (de 33,72 en 2017 a 52,28 en 2022).

Figura 3
DESI 2022.
Digital Economy and Society Index
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Fuente: Adaptado de European Commission (2023a).

Teniendo en cuenta el DESI 2022, por dimensién, se pudo identificar con mayor
claridad las diferencias entre Portugal y Espafa. Portugal tiene un indice por encima
de la media de los Estados miembros en las dimensiones de: (a) Capital Humano; (b)
Integracion de Tecnologias Digitales; y (c) Servicios Pablicos Digitales. Por otro lado,
en Espafia, tanto el indice general como los indices de todas las dimensiones se
encuentran por encima de la media, segtin se muestra en la Figura 4.
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Figura 4
DESI 2022 -Dimension del Capital Humano de Portugal y Esparia.

DESI 2022 - resultados relativos por dimensidn
IDES 2022 - desempenho relativo por dimenséo

Pais conla
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tecnologias digitais digitais
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e Portugal UE-27 = Espaiia UE-27

Fuente: Comissao Europeia (2022a, p. 5) y Comisién Europea (2022, p. 4).

Los resultados también demostraron que Portugal ocupa el puesto 14 en relacién a la
dimensién de Capital Humano en comparaciéon con otros Estados miembros. Esta
posicién representa una mejora para el pais en comparacién con el puesto 19 que
ocupaba en 2017. Por otro lado, Espafia ocupa actualmente el puesto 10, habiendo
ocupado el puesto 9 en 2017 (European Commission, 2023a). Es importante destacar
que esta dimension esta directamente relacionada con las competencias digitales.

En la Tabla 1 se pueden observar las diferencias en los indicadores y subdimensiones
(1a y 1b) que componen la dimension de Capital Humano en el indice analizado.

Tabla 1
DESI 2022 - Indicadores de la dimension de Capital Humano.

Subdimension — Indicador EU-27 PT ES
1a Habilidades de los usuarios de Internet. 245 25,2 31,3
_ lal ppmpetenmas digitales, al menos de 270 277 321
nivel basico
1&}2 Corppetenmas digitales por encima 10,0 108 14,4
del nivel basico
1a3 Competencias de creacién de
contenidos digitales, al menos de nivel 13,7 12,0 16,2
basico.
1b Competencias digitales avanzadas 20,4 20,7 20,0
1b1 Especialistas en TIC 15,0 15,7 13,7
1b2 Mujeres especialistas en TIC 12,7 13,8 12,9
1b3 .Igmpresas que proporcionan 6.6 76 6.7
formacion en TIC
1b4 Titulados en TIC 6,5 4,3 6,7

Fuente: European Commission (2023a).
Nota. Escala de puntuacién ponderada (0 - 100), PT= Portugal, ES= Espafia
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Se considera beneficioso analizar una posible correlacién entre el DESI (indice) y el PIB
per capita (valor en euros) (Tabla 2) de los Estados Miembros (European Commission,
2022b, 2023a). Este analisis se llev6 a cabo utilizando un coeficiente de correlacién, en
este caso el rho de Spearman. Los resultados indican una correlacion positiva y
significativa (r=0,759; p<0,01), y el valor registrado se considera por Mattar y Ramos

(2021) como asociado a una correlacion alta.

Tabla 2
DESI 2021 e PIB per cdpita 2020.

Codigo Estado-Miembro DESI (2021) PIB per capita (2020)
BE 46,71 33 870,00 €
BG 32,65 6 380,00 €
Ccz 43,37 17 340,00 €
DK 65,25 48 150,00 €
DE 47,07 34 310,00 €
EE 53,15 15 010,00 €
IE 57,11 62 980,00 €
EL 32,51 16 180,00 €
ES 54,81 22 350,00 €
FR 45,92 30 610,00 €
HR 43,07 17 340,00 €
IT 40,85 24 900,00 €
CY 43,46 23 840,00 €
LV 46,13 12 130,00 €
LT 47,02 14 030,00 €
LU 55,04 82 250,00 €
HU 41,23 12 710,00 €
MT 54,46 20 320,00 €
NL 62,36 40 160,00 €
AT 56,87 35 390,00 €
PL 36,53 12 750,00 €
PT 45,86 17 070,00 €
RO 27,43 8820,00 €
SI 47,96 19 720,00 €
SK 39,95 15 180,00 €
FI 67,15 36 240,00 €
SE 60,49 42 570,00 €

Fuente: European Commission (2022b, 2023a).

4.2, Produccion Cientifica

Se encontraron 444 estudios que cumplian con los criterios de inclusiéon establecidos
(revisiones de literatura centradas en el tema de las competencias digitales y cuyos
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resultados estuvieran organizados por pais). Después de aplicar los filtros
mencionados anteriormente, se obtuvo un total de 193 trabajos. A estos se les aplicaron
los siguientes criterios de exclusion: 1) falta de presentacion de resultados por pais; y
2) enfoque en contextos no educativos/formativos. Esto result6 en cinco trabajos que
se incluyeron en esta investigacion, como se muestra en la Tabla 3. En ella se puede
identificar el total de literatura considerada (estudios mapeados = 361) en las
revisiones de literatura identificadas.

Tabla 3

Articulos de revision de literatura seleccionados.

Articulos incluidos

Autor (afio) en la revision Espafiol Portugues
Reis et al. (2019) 41 27 1
Rodriguez-Garcia, Raso Sanchez et al. (2019a) 154 74 0
Rodriguez-Garcia, Aznar Diaz, et al. (2019b) 112 65 2
Santos, et al. (2021) 14 9 2
Sillat et al. (2021) 40 9 3
361 181 8

Fuente: Elaborado por los autores.

La Tabla 3 muestra que el nimero de publicaciones incluidas en las revisiones de
literatura es considerablemente mayor en el contexto espafiol (181) en comparacion
con el portugués (en una proporcion de 22 a 1), lo que indica la destacada importancia
que el tema ha adquirido en las investigaciones realizadas por la comunidad cientifica
de cada pais.

4.3. Digcomp into Action

Los resultados derivados del anélisis de los proyectos incluidos en el Digcomp into
Action demostraron un mayor namero de proyectos espafioles en comparacién con
Portugal, y ademas estos niimeros mostraron superioridad en relacion a otros Estados
Miembros, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Proyectos mapeados por pais en DigComp into Action.

6
2
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= Proyectos naci i ™ Participacién en proyectos europeos

Fuente: Adaptado de Kluzer y Priego (2018).
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Del total de proyectos mapeados (87), que involucran a 15 paises diferentes,
aproximadamente el 23% estd asociado a Espafia (11 proyectos nacionales y
participacion en 9 proyectos europeos), mientras que Portugal solo estd asociado al
2.3% de estos proyectos (se encontré un proyecto nacional y participacion en un
proyecto europeo).

4.4. Estructuras y acciones de soporte

El mapeo de las estructuras y acciones de apoyo relacionadas con las competencias
digitales consider6 los marcos legales y la existencia de marcos comtn, mapeando lo
que se encontr6 para cada uno de los paises en estudio. A continuacion se describen
estos elementos.

4.4.1. Marcos Legales

En Portugal, se encontraron evidencias de tres marcos legales relacionados con las
competencias digitales: (a) Estratégia Portugal 2030 (Conselho de Ministros, 2020c); (b)
"Certificado de Competéncias Digitais" (Governo de Portugal, 2021); y (c) Plano de Agao
para a Transigdo Digital (Conselho de Ministros, 2020a).

La Estrategia Portugal 2030 (Conselho de Ministros, 2020c) tiene como una de sus
agendas principales la "digitalizacdo, inovagdo e qualificagdes como motores do
desenvolvimento" (p. 12). En esta estrategia se prevén cinco ejes de intervencién, de
los cuales tres estan relacionados con las competencias digitales: a) Alinear la
cualificacién inicial de los jovenes con las nuevas especializaciones econdmicas,
prestando especial atencién a las competencias digitales y a la insercién laboral de los
jovenes; b) Promover la formacion continua y el aprendizaje permanente , incluyendo
la mejora de la cualificaciéon y la reconversién de competencias de los trabajadores,
prestando especial atencion a las competencias digitales y a las nuevas competencias
alineadas con las nuevas profesiones; e c) Fomentar la formacién avanzada de recursos
humanos en todas las dreas del conocimiento, prestando especial atencién a los
dominios y 4reas alineadas con nuevas dreas de especializacion econémica y las
necesidades del mercado laboral, asi como a las competencias digitales.

El gobierno portugués ha desarrollado el programa "Certificado de Competéncias
Digitais" (Governo de Portugal, 2021), que tiene como objetivo elevar las
competencias digitales de la poblacién portuguesa como factor de inclusiéon social y
promocién del empleo. Este programa fue creado considerando los objetivos del
Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD) (Conselho
de Ministros, 2019), el Plano de Acgdo para a Transi¢io Digital (Pilar I) (Conselho de
Ministros, 2020a) y el Programa de Estabilizacdo Econémica e Social (ATIVAR.PT)
(Conselho de Ministros, 2020Db).

El Plano de Agdo para a Transicdo Digital (Conselho de Ministros, 2020a) es un
documento estratégico que respalda la implementacién de medidas para la transiciéon
digital del Estado portugués, las empresas y los ciudadanos. En su Pilar I, capacitaciéon
e inclusion digital, se destaca la capacitacién e inclusién digital de las personas como
respuesta al impacto que la digitalizacion tiene en la vida de cada individuo. Una de
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las medidas mencionadas es el “O alargamento da oferta formativa das instituigdes de
ensino superior e a sua aproximagdo as empresas, garantindo uma resposta as
necessidades especificas do mercado laboral no ambito das competéncias digitais”
(Conselho de Ministros, 2020a, p. 12).

En Espafia se encontraron cuatro marcos legales relacionados con las competencias
digitales: Espafia Digital 2025 (Gobierno de Espafia, 2020)Educa en Digital (Ministerio
de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democrética, 2020)Plan
nacional de Competencias Digitales Espafol (Gobierno de Espafia, 2021)Plano uni-
digital (Gobierno de Espatia, 2020).

El programa Esparia Digital 2025 (Gobierno de Espafia, 2020) “Cuenta con acciones
orientadas a impulsar un crecimiento mas sostenible e inclusivo, impulsado por las
sinergias de las transiciones digital y ecolégica” (p. 8). El mismo programa incluye un
conjunto de medidas, reformas e intervenciones articuladas en 10 ejes estratégicos, que
incluyen la competencia digital.: "En este sentido, es fundamental contar con las
competencias digitales necesarias que garanticen un uso efectivo y responsable de las
herramientas digitales disponibles" (p. 27), con un enfoque en tres grupos: "(1) la
ciudadania en general; (2) la poblacién activa, que incluye a trabajadores empleados y
desempleados; y (3) los profesionales tecnolégicos de todos los sectores de la
economia" (p. 27).

El programa Educa en Digital Consiste en un conjunto de acciones dispuestas en torno
a tres ejes para apoyar la transformaciéon digital del sistema educativo, con una
estrecha relaciéon con las competencias digitales, como se indica en su eje tres, que tiene
como objetivo ““adecuar las competencias del conjunto del profesorado al empleo de
las TIC en su labor diaria, asi como el desarrollo y aplicacién de metodologias para la
enseflanza en un contexto digital y, eventualmente, deslocalizado” (Ministerio de la
presidencia relaciones con las cortes y memoria democratica, 2020, p. 50060).
(Ministerio de la presidencia relaciones con las cortes y memoria democrética, 2020, p.
50060).

El Plan Nacional de Competencias Digitales Espariol (Gobierno de Espafa, 2021) esta
compuesto por cuatro ejes y siete lineas de accién. En especial, en el eje II -
Transformacion digital de la educacién, Se prevé como linea de actuacién la
digitalizacién de la educacion y el desarrollo de competencias digitales para el
aprendizaje, indicando diversas medidas: (a) plan de digitalizacién y competencias
digitales para el sistema educativo; (b) incorporacion de competencias digitales y
programacion en los curriculos de las etapas obligatorias; (c) creaciéon de Recursos
Educativos Abiertos (REA) para la ensefianza con medios digitales; (d) plan de
formacion profesional digital (FPDigital); y (e) plan uni-digital para la modernizaciéon
del sistema universitario espafiol.

El Plano uni-digital se presenta como especifico para la educacién superior,
establecido entre dos marcos legales, siendo una de las medidas de la Iniciativa Espafa
Digital 2025 - Competencias Digitales (eje tres) (Gobierno de Espafia, 2020) y la medida
nimero 10 del Plan Nacional de Competencias Digitales (Gobierno de Esparia, 2021).
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Ademas, se ha destacado como factor clave para el éxito de esta medida la
coordinacién entre el Ministerio de las Universidades y la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE) para: (a) provision de recursos técnicos y
metodologias educativas digitales; (b) formacién de profesores; (c) inclusion de la
formacion digital en el curriculo de diferentes grados, incluida la asignacién de
créditos para programas Massive Open Online Courses (MOOC); (d) desarrollo de una
red de centros de excelencia en inteligencia artificial; (e) reduccién de obstaculos
administrativos para acelerar la implementacién de nuevos programas de licenciatura
universitaria; y (f) modificacion de curriculos para futuros profesores.

4.4.2. Marco Comtin de Competencias Digitales

En Portugal, se han identificado dos marcos comtin sobre competencias digitales: (a)
Competéncias TIC: Estudo de implementacio (Costa et al., 2008, 2009); y (b) Quadro
Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD) (Conselho de
Ministros, 2019).

Aunque no esta relacionado con todos los ciudadanos en su totalidad, el Competencias
TIC: Estudo de implementacao (Costa et al., 2008, 2009) se desarrolla a partir del eje de
Formacao del Plano Tecnologico da Educacio (PTE 2007-2010) (Conselho de Ministros,
2007). Propone un marco de referencia de competencias en TIC para profesores de
enseflanza no superior y otros profesionales de la educaciéon/formacién, organizado
en tres niveles de certificacion: (a) certificado de competéncias digitais: utiliza
instrumentalmente las TIC como herramientas funcionales en su contexto profesional;
(b) certificado de competéncias pedagodgicas com TIC: integra las TIC como recurso
pedagogico, utilizdndolas para desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje con
el objetivo de mejorar el aprendizaje de los alumnos; y (c) certificado de competéncias
pedagogicas com TIC de nivel avangado. Asimismo, establece que, por analogia, estas
mismas competencias TIC deberian desarrollarse entre los estudiantes de la ensefianza
basica y secundaria.

El Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD),
Inspirado en el DigComp 2.1 (Carretero et al., 2017), surge una adaptacién de este
marco de referencia al contexto portugués, especificamente en relacién a: (a) la
adaptacion de las denominaciones de las dreas de competencias para simplificarlas;
(b) la eliminaciéon de la competencia 3.4. Programacion, considerando que estd
reflejada en otras competencias; (c) la reduccién del ntimero de niveles de competencia
(cuatro niveles) para que sea mas operativo; y (d) la presentaciéon de un ejemplo de
uso para cada nivel de competencia, relacionado con la vida cotidiana del ciudadano.

En Espafia, no se identific6 un marco de competencias digitales especifico para los
ciudadanos desarrollado exclusivamente para el contexto nacional, lo que podria
indicar la adopcién integral del marco europeo para ciudadanos (DigComp). Se
encontraron evidencias de un marco de referencia vinculado a las competencias
digitales de los docentes, el Marco Comun de Competencia Digital Docente,
desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEEF).
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El Marco Comun de Competencia Digital Docente fue creado en 2012 y se publicé la
version 1.0 en 2013, con la intencién de proporcionar una referencia descriptiva que
pudiera utilizarse con fines formativos, asi como en procesos de evaluacién y
reconocimiento de competencias (INTEF, 2014), como parte del Plan de Cultura Digital
en la Escuela y del Marco Estratégico de Desarrollo Profesional Docente. Aunque esté
centrado en los docentes, se basé en el DigComp 1.0 (Ferrari, 2013), que se enfoca en
las competencias digitales para los ciudadanos.

La version actual del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente: Enero -
2022 (MRCDD) (INTEEF, 2022), esta dirigida a los docentes de educacién no superior y
es una adaptaciéon y complemento de aspectos tratados con menor profundidad en el
DigCompEdu, tales como: (a) adaptacion a la legislacion espafiola; (b) consideracion
de la protecciéon de datos personales y garantia de los derechos digitales en linea con
la regulacion general de proteccion de datos; (c) revision de nombres y descripciones
para adaptarse al contexto educativo espafiol y para una especificaciéon conceptual; (d)
revision lingtiistica para adaptar los términos y expresiones utilizados al uso coman
en el contexto espafiol; (e) establecimiento de nuevos criterios de acuerdo con el
desarrollo profesional de los docentes; y (f) definicién de indicadores de logro en los
diferentes niveles de cada una de las competencias, con el fin de aclarar el grado de
desarrollo esperado. Estos cambios resultaron, entre otros factores, en la adicién de
una competencia en el area 1, la 1.5, relacionada con "Proteccién de datos personales,
privacidad, seguridad y bienestar digital en el uso de tecnologias, especialmente
aquellas que implican el uso de perfiles y de inteligencia artificial, que utilizan datos
biométricos o emplean servicios que alojan datos en la nube" (p. 8).

5. DISCUSION

Los resultados presentados demuestran que Portugal ha realizado inversiones en el
proceso de digitalizacién en los dltimos afios, lo cual justifica en cierta medida su
evolucion actual en el Indice DESI, ubicandose en la posiciéon 15 (DESI 2022), muy
cerca del promedio de los Estados Miembros. Estos resultados pueden considerarse
satisfactorios desde una perspectiva interna; sin embargo, el progreso registrado
(43,06%) es inferior en comparacién con el de Espafa (49,99%) y el promedio de los
Estados Miembros (55,05%). Esto indica que las medidas adoptadas por Portugal no
estan teniendo el efecto esperado, como se prevé en el INCoDe.2030, cuyo objetivo es
"mejorar el nivel de competencias digitales de los portugueses, situando a Portugal al
nivel de los paises europeos mas avanzados en esta dimensiéon" (Conselho de
Ministros, 2021, p. 24), aunque se establece un horizonte temporal hasta 2030 para
lograr estas ambiciones. De igual manera, se espera que Portugal esté a la vanguardia
de los paises mejor preparados para enfrentar los desafios y cambios inherentes a una
transicion global, segtin se establece en el Plan de Accién para la Transicién Digital
(Conselho de Ministros, 2020a, p. 7).

Este escenario ha sido sefialado efectivamente por la Comisién Europea en el informe
DESI 2022, donde se menciona que "el progreso relativo de Portugal es ligeramente
inferior al de paises comparables, por lo que existe margen para que el pais acelere sus
esfuerzos de digitalizacion" (Comissao Europeia, 2022a, p. 3).

Vivat Academia. Revista de Comunicacion. ISSN 1575-2844 55



Santos, C., Pedro, N., Mattar, J. y Carrascal, S.
Competencias digitales en el contexto Ibérico: un estudio de evidencias.

La evolucion superior observada en Espafia se identifica con mayor claridad a través
de un anadlisis por dimensiones del DESI, en el cual se puede observar que el pais se
encuentra por encima del promedio de los Estados Miembros en todas sus
dimensiones.

En cuanto al andlisis de la dimensioén "Capital Humano", que se centra directamente
en las competencias digitales, los indicadores de estos dos paises muestran diferencias
mas significativas en puntos porcentuales en la subdimension (1a) Habilidades de los
usuarios de Internet (PT=25,2 y ES=31,3). Portugal present6 datos inferiores a Espafia
en los tres indicadores. Solo en la subdimension (1b) Competencias digitales
avanzadas, Portugal mostré datos ligeramente superiores a Espafia (PT=20,7 y
ES=20,0), especialmente en el indicador (1b1) Expertos en TIC.

Cuando consideramos el PIB per cépita junto con el DESI, se identifica una correlaciéon
alta. Estos resultados tienen sentido al observar que de los 10 Estados Miembros con
los mayores indices DESI (FI, DK, NL, SE, IE, AT, LU, ES, MT y EE), siete estan entre
los 10 paises con el mayor PIB per cépita (LU, IE, DK, SE, NL, FI y AT). Podemos
destacar que Alemania, Bélgica y Francia, aunque se encuentran entre los 10 paises con
mayor PIB per capita (en la 87, 9% y 10 posicion, respectivamente), no estan entre los
10 Estados Miembros con los mayores indices DESI (en la 137, 16* y 12? posicion,
respectivamente). La correlaciéon encontrada puede estar respaldada por el poder
econémico que permite la implementaciéon de proyectos a gran escala, especialmente
aquellos relacionados con las competencias digitales, que requieren grandes
inversiones y movilizaciones. Por otro lado, Malta, Espafia y Estonia, que se
encuentran entre los 10 Estados Miembros con los mayores indices DESI (en las
posiciones 6%, 7% y 9?, respectivamente), no se encuentran entre los 10 paises con mayor
PIB per capita (ocupando las posiciones 147, 13? y 21, respectivamente), lo que puede
indicar un desarrollo basado en politicas ptblicas sélidas y el uso creativo de recursos.

Espafia ocupa el 7° puesto en el DESI y el 13° en el PIB per capita, lo que indica una
posicion favorable en el ambito analizado, tanto en comparacién con Portugal como
con la mayoria de los Estados Miembros. Esto evidencia la existencia de factores que
no son exclusivamente econémicos para justificar el crecimiento observado, lo que
puede indicar la presencia de politicas y programas publicos orientados a las
competencias digitales.

La materializacién de estas politicas y programas publicos puede observarse
actualmente en el Plan Europeo de Recuperaciéon y Resiliencia (PRR) (European
Commission, 2022c), que requiere que al menos el 20% de los recursos financieros del
programa se destine al ambito digital. Portugal ha destinado el 22,1% (Comissao
Europeia, 2022a) del total de los recursos a la dimensién digital, mientras que Espafia
ha destinado el 28,2% (Comisién Europea, 2022).

La literatura indica que Espafia ocupa una posiciéon destacada en términos de
producciéon cientifica relacionada con las competencias digitales entre los Estados
Miembros (Palacios-Nunez et al., 2022; Sillat et al., 2021). La mayor produccién
cientifica de Espafia en comparacion con otros Estados Miembros puede estar asociada
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a una mayor existencia, consistencia y duraciéon de politicas ptblicas en este ambito.
Estos resultados pueden haber sido potenciados por la existencia de estructuras
especificas como Comision Sectorial de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE-TIC, 2022) y el INTEF. Es importante destacar que el proyecto Marco Comun
de Competencia Digital Docente del INTEF comenzé en 2012, antes de la primera
version del marco de referencia europeo DigComp 1.0 (Ferrari, 2013). Esta innovacién
se repite también en la dltima version del Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente: Enero - 2022 (MRCDD) (INTEF, 2022), que presenta un modelo mds
analitico en comparacién con su equivalente europeo, DigCompEdu, acercandose al
nuevo formato implementado en DigComp 2.2, lanzado posteriormente al MRCDD,
que incluye ejemplos de conocimientos (C), habilidades (H) y actitudes (A) (CHA)
para cada competencia. Esta mayor produccion cientifica espafiola mencionada en la
literatura y encontrada en este articulo justifica, al menos en parte, una mayor
participacion espafiola en los proyectos discutidos en el DigComp into Action.

En cuanto a las estructuras y acciones de apoyo, en términos de marcos legales, no es
posible indicar diferencias significativas entre los paises objeto de estudio debido a las
diferencias contextuales en la aplicacién de estos marcos, excepto en términos
cuantitativos. Se identificaron cuatro marcos en Espafia y tres en Portugal.

Sin embargo, en cuanto a los marcos comun, Espafia cuenta con un marco de referencia
para docentes (no de educacién superior) desde 2013, que ha pasado por diversas
actualizaciones y cuya versiéon mds reciente se publicé en 2022, lo que indica una
continuidad en el programa, proceso que no se ha encontrado en Portugal, donde se
publicé su marco de referencia en 2008. Sin embargo, cabe destacar el caracter pionero
de Portugal con su modelo de marco de competencias en TIC para profesores,
publicado en 2008, anticipandose en mas de una década no solo a los modelos de
referencia europeos en competencias digitales para docentes, sino también a la
creacion de un certificado europeo de competencias digitales denominado European
Digital Skills Certificate (EDSC) (European Commission, 2023b), como se establece en la
accion 9 del Plan de Accién para la Educaciéon Digital 2021-2027 (European
Commission, 2020): "Los ciudadanos europeos podran indicar su nivel de
competencias digitales haciendo referencia a los niveles de competencia del Marco de
Competencia Digital" (p. 18). Ademas, Portugal también se anticipé en mas de una
década en el contexto nacional al crear el programa "Certificado de Competéncias
Digitais", un programa para adquirir y certificar competencias en tecnologias y medios
digitales (Governo de Portugal, 2021). En cuanto a los marcos de referencia sobre
competencias digitales generales dirigidos a los ciudadanos, Portugal desarroll6 un
marco de referencia especifico (QDRCD), mientras que no se encontré un marco
similar en el contexto espafiol, lo que indica que Espafia opt6 por utilizar integramente
el marco europeo (DigComp).

6. CONCLUSIONES

El presente estudio analiz6 la realidad de la Peninsula Ibérica en términos de medidas
establecidas y ambiciones alcanzadas en el ambito de las Competencias Digitales,
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centrandose especificamente en los datos del DESI, la produccién cientifica en este
campo, los proyectos catalogados en DigComp into Action y las estructuras y acciones
de apoyo relacionadas con las competencias digitales.

En general, se encontré que ambos paises han logrado avances considerables en este
ambito, siendo los avances significativamente mas marcados en el contexto espafiol.
Varias acciones y politicas publicas implementadas en Espafia sin duda han
contribuido a sus resultados favorables, lo cual se puede observar facilmente tanto en
la posicion alcanzada en el DESI como en los indicadores de produccién cientifica y en
el andlisis de las iniciativas enumeradas en DigComp into Action. En cuanto al DESI, se
identific6 una correlacién positiva y estadisticamente significativa con el PIB per cdpita.
Se sefial6 que Espana se encuentra entre los 10 Estados Miembros con un DESI mas
alto, pero no esta entre los 10 paises con un PIB per capita més alto, lo que puede
indicar la eficacia de las politicas publicas y el uso creativo de recursos no tan
abundantes.

Este articulo respalda la literatura (Palacios-Nunez et al., 2022; Sillat et al., 2021) en
cuanto a la destacada posicion de Espafia como el pais con la mayor producciéon
cientifica entre los Estados Miembros en relacién con las competencias digitales.
Ademas, este estudio agrega la indicacion de que Espafia también tiene la mayor
participacion en los proyectos catalogados en DigComp into Action.

En cuanto a las estructuras y acciones de apoyo, incluyendo los marcos legales, no es
posible indicar avances diferentes entre los paises objeto de estudio debido a las
diferencias contextuales en la aplicaciéon de estos marcos legales. Sin embargo, en
relacién con los marcos comun, Espafia cuenta con un marco de referencia para
docentes (no de educaciéon superior) desde 2013, que ha pasado por varias
actualizaciones y cuya versiéon mds reciente se publicé en 2022, lo que indica una
continuidad del programa. Esto contrasta con Portugal, que si bien fue pionero en la
creacion de un marco de referencia y en el proceso de certificaciéon de competencias
digitales docentes, no ha mostrado la misma continuidad en la actualizacién de su
marco de referencia. No obstante, la ambicion de establecer la certificacién de
competencias digitales docentes estd presente en el Plan de Accién para la Educacion
Digital 2021-2027 de la Comisién Europea.

Se concluye este trabajo sefialando que en el andlisis desarrollado se encontrd
evidencia de un crecimiento en las preocupaciones y medidas establecidas por ambos
paises analizados en lo que respecta al &mbito de las competencias digitales.
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