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RESUMEN

Este estudio examina cómo la implementación de portafolios electrónicos (ePortfolios) como una práctica de alto impacto (HIP) mejoró las habilidades orales de estudiantes de inglés. Una muestra de 183 estudiantes de inglés como lengua extranjera (151 mujeres, 32 hombres) de la Northern Border University confeccionaron ePortfolios en el transcurso de un semestre. Se recopilaron y analizaron datos de grabaciones de voz, grupos focales y encuestas con el fin de evaluar su experiencia de aprendizaje. Un resultado importante del estudio fue que los ePortfolios ayudaron a desarrollar las habilidades orales de los estudiantes de inglés debido a la retroalimentación lingüística proporcionada por el profesorado y sus compañeros. Además, la creación de ePortfolios aumentó la motivación y la confianza de los estudiantes para hablar inglés, especialmente entre las mujeres, independientemente de sus niveles de competencia. Estos resultados tienen implicaciones para el profesorado y las personas que diseñan y desarrollan planes de estudios en una variedad de contextos.

Palabras clave: Evaluación, Comunicación, Estudiantes de Inglés como lengua extranjera, ePortfolios, Prácticas de Alto Impacto (HIP), Destrezas orales.

ABSTRACT

This study examines how the implementation of ePortfolios as a high impact practice enhanced student oral language skills. A sample of 183 intermediate EFL students (151 females, 32 males) from a public university in Saudi Arabia built ePortfolios over the course of one semester. Data from voice recordings, focus groups, and a survey were collected and analyzed to evaluate students’ learning experience. A major finding of the study was that students felt that ePortfolios helped promote their oral proficiency in English because of the linguistic feedback provided by the instructor and their peers. In addition, building ePortfolios increased students’ motivation and confidence to speak English especially among females including low and high achievers. These findings have implications for teachers and curriculum developers in a variety of contexts.
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USO DE PORTFÓLIOS ELETRÔNICOS DE EXPRESSÃO ORAL PARA MELHORAR AS HABILIDADES DE INGLÊS FALADO EM ESTUDANTES DE INGLÊS DA ARABIA SAUDITA



RESUMO

Este estudo examina como a implementação de portfólios eletrônicos (ePortfolios) como uma prática de alto impacto (HIP) melhorou as habilidades de fala dos alunos de inglês. Uma amostra de 183 estudantes de Inglês como Língua Estrangeira (151 mulheres, 32 homens) da Northern Border University compilou ePortfolios ao longo de um semestre. Dados de gravações de voz, grupos focais e pesquisas foram coletados e analisados ​​para avaliar sua experiência de aprendizagem. Um resultado importante do estudo foi que os ePortfolios ajudaram a desenvolver as habilidades de fala dos alunos de inglês devido ao feedback linguístico fornecido pelos professores e seus colegas. Além disso, a criação de ePortfolios aumentou a motivação e a confiança dos alunos para falar inglês, especialmente entre as mulheres, independentemente de seus níveis de proficiência. Esses resultados têm implicações para professores e pessoas que projetam e desenvolvem currículos em diversos contextos.

Palavras chave: Alunos de Inglês como Língua Estrangeira – ePortfolios , Estágios de Alto Impacto (HIP) , Habilidades de Fala , Proficiência em Inglês

Traducido por Paula González (Universidad Católica Andrés Bello, Venezuela)

1. INTRODUCCIÓN

Los ePortfolios se refieren a las herramientas digitales que utilizan los alumnos para recopilar materiales, proyectos y logros del curso, lo que brinda evidencia no solo del trabajo del curso, sino también del crecimiento individual durante un período de tiempo determinado (Dougherty & Coelho, 2017, p.1). El contenido del ePortfolio debe incluir evidencia del desarrollo de un estudiante (Cambridge, 2010) y debe estar diseñado para “fomentar el aprendizaje del inglés en lugar de simplemente medirlo” (Cheng et al, 2007, p. 186). Los ePortfolios ayudan a promover el aprendizaje permanente después de la graduación (Babaee et al., 2021), así como el desarrollo de competencias de empleabilidad (Heymann et al., 2022). En este artículo, los ePortfolios se refieren a una colección de grabaciones de audio de los estudiantes que se gestionan y almacenan en la plataforma Blackboard (un software de gestión de cursos utilizado en muchas universidades de todo el mundo) a lo largo del semestre.

En Arabia Saudita, existe un impulso nacional para mejorar las habilidades de comunicación en inglés de los graduados para competir en el mercado laboral. Sin embargo, la investigación ha demostrado que el desempeño de los estudiantes en inglés no ha cumplido con las expectativas. La mayoría de los estudiantes no pueden sobrevivir en los cursos universitarios basados ​​en inglés a pesar de que el gobierno saudita ha invertido mucho en la educación del idioma inglés (Tanielian, 2017). Si bien el conocimiento del contenido se enseña con éxito, todavía faltan habilidades de comunicación en las universidades de todo el mundo (McInnis et al., 2000). Los portafolios electrónicos (ePortfolios), que es un ejemplo de una práctica de alto impacto (HIP por sus siglas en inglés), se han convertido en una herramienta poderosa que puede ayudar a mejorar la competencia comunicativa.

De acuerdo con la estrategia nacional saudita, la Northern Border University, que es una universidad de tamaño mediano centrada en la minería, establecida en 2007, reconoce la necesidad de habilidades de comunicación más empleables. El nuevo plan estratégico identificó la comunicación efectiva en árabe e inglés (tanto oralmente como por escrito) como una de las competencias centrales institucionales (Plan estratégico de la Northern Border University, 2020, p. 24). La universidad ofrece más de 47 programas académicos de estudio en las diferentes facultades que incluyen Educación y Artes, Administración de Empresas, Ciencias, Ingeniería, Medicina, Ciencias Médicas Aplicadas, Economía Doméstica y Enfermería. Se creó un comité encabezado por el primer autor con la tarea de explorar formas de mejorar la competencia comunicativa entre los estudiantes de primer año del departamento de idiomas y traducción como un primer paso antes de implementarlas en el resto de los programas académicos. Los funcionarios universitarios han exigido idear nuevas formas de mejorar las habilidades de comunicación de los estudiantes utilizando prácticas de alto impacto (HIP), que son recomendadas por Kuh (2008) ya que existe evidencia empírica de que tales experiencias pueden promover la participación (López,Crespo et al., 2021) y el éxito (Morreale et al., 2017) de los estudiantes. Los investigadores sugirieron integrar ePortfolios en los cursos de inglés ya que investigaciones anteriores han documentado los beneficios de usar ePortfolios en la enseñanza de idiomas extranjeros (Bolliger & Shepherd, 2010; Castaneda & Rodríguez,Ganzález, 2011), incluida la promoción de la autorreflexión y la autoevaluación. La habilidad de hablar sigue siendo un área subdesarrollada en la adquisición del lenguaje (Lee, 2019).

El estudio actual se propone contribuir a la creciente literatura sobre HIP al investigar cómo el empleo de ePortfolios mejora la comunicación oral entre los estudiantes de inglés como lengua extranjera (EFL por sus siglas en inglés) en la Northern Border University. Además, los investigadores examinan si los estudiantes reportan una rica experiencia de aprendizaje como resultado de utilizar ePortfolios. Según el mejor conocimiento de los investigadores, el estudio actual es el primero de su tipo en involucrar a estudiantes saudíes de inglés como lengua extranjera.

2. REVISIÓN DE LITERATURA

2.1. Beneficios de implementar ePortfolios

Muchos estudios han examinado los efectos positivos de implementar ePortfolios. Son ideales para recopilar el trabajo de los estudiantes, como archivos de audio o presentaciones digitales, que son difíciles de evaluar en formato papel (Dougherty & Coelho, 2017). Los ePortfolios brindan evidencia de progreso y logros durante un período de tiempo determinado (Song, 20221) y se pueden utilizar como una herramienta de evaluación (Barrett, 2007; Huang & Hung, 2010; Pourdana & Tavassoli, 2022; Stiggins, 2005) y se pueden una forma eficiente y efectiva de evaluar el trabajo de los estudiantes y brindar retroalimentación individualizada sobre el desempeño oral, como correcciones de pronunciación (Hsu et al, 2008). Kwak y Yin (2018) informaron que los estudiantes percibían los ePortfolios como una herramienta eficaz tanto para evaluar como para aprender. Los comentarios del maestro los ayudaron a identificar las áreas que necesitaban mejorar, lo que ayudó a mejorar sus habilidades de aprendizaje y autoevaluación. Varios académicos argumentaron que los ePortfolios motivan a los estudiantes a participar en el proceso de aprendizaje y convertirse en aprendices independientes (Chau & Cheng, 2010; Gebric et al., 2011; Ivanovna, 2017; Stefani et al., 2007). Chau y Cheng (2010) llevaron a cabo un estudio cualitativo para examinar el uso de ePortfolios como una herramienta para mejorar el aprendizaje independiente y encontraron que los ePortfolios otorgaba a los estudiantes control sobre sus objetivos de aprendizaje y planificación personal. En la misma línea, Ivanovna, (2017) argumentó que los ePortfolios pueden ayudar a los estudiantes a planificar y evaluar su progreso y capacitar al estudiante al poner la responsabilidad del aprendizaje del idioma sobre el hombro del alumno en lugar del profesor.


2.2. Desafíos de implementar ePortfolios

El esfuerzo por implementar ePortfolios no está exento de desafíos. Crear carpetas electrónicas puede ser una tarea desalentadora para los estudiantes que pueden no dominar el aspecto técnico de las plataformas utilizadas para crear carpetas electrónicas (Fallowfield et al., 2019). Las principales preocupaciones de los estudiantes eran dos: el tiempo necesario para desarrollar los ePortfolios y su capacidad para crear un sitio web que fuera “estéticamente agradable” (Weber & Myrick, 2018, p.18). Mapundu y Musara (2019) informaron que los estudiantes sintieron que les llevó demasiado tiempo crear sus carpetas electrónicas. También hubo preocupaciones con respecto a la privacidad según lo observado por Cheng (2008); más del 90% de los estudiantes que fueron entrevistados indicaron que eran reacios a compartir su propio trabajo con sus compañeros para recibir retroalimentación. Algunos estudiantes de mayor rendimiento argumentaron que compartir su trabajo con sus compañeros podría conducir al plagio. Algunos de los de bajo rendimiento, por otro lado, se mostraron reacios a compartir los comentarios de sus maestros y los resultados de la evaluación del portafolio con sus compañeros debido a su nivel de desempeño. Además, los estudiantes pueden requerir más apoyo técnico y orientación de lo esperado (Ciesielkiewicz et al., 2019). Otro desafío es que cuando los ePortfolios no se implementaron de manera efectiva, como no proporcionar a los estudiantes objetivos claros de ePortfolios y no dar instrucciones claras sobre los diferentes pasos que los estudiantes deben seguir para construir sus ePortfolios, es posible que los estudiantes no reaccionen positivamente. Payne et al. (2020) informaron que más de un tercio de los estudiantes encuestados sentían que crear carpetas electrónicas era una completa pérdida de tiempo. Los investigadores argumentaron que los resultados podrían atribuirse a que los instructores no explicaron el propósito de las herramientas con la eficacia que deberían. Para los docentes, los desafíos incluyen la necesidad de invertir tiempo adicional para realizar un seguimiento de las reflexiones de los estudiantes y la evaluación de las tareas en línea (Ciesielkiewicz et al., 2019).


2.3. El valor de la retroalimentación individualizada en la implementación de ePortfolios orales

La investigación ha documentado el importante papel que juega la retroalimentación de los maestros en el desarrollo del dominio de un segundo idioma entre el desempeño de los estudiantes (Yang et al., 2006). Sin embargo, proporcionar retroalimentación inmediata no es realista cuando el número de estudiantes en la clase es superior a 14. Hsu et al. (2008) recomendaron que los instructores registren la retroalimentación oral para que los estudiantes puedan seguir su proceso de aprendizaje. La retroalimentación de los compañeros se basa en la teoría sociocultural de Vygotsky (1978), que establece que los estudiantes aprenden un idioma a través de la interacción social. La interacción comunicativa estimula los procesos cognitivos que forman parte del proceso de aprendizaje (Benson, 2015). La interacción implica negociar el significado, obtener múltiples perspectivas y cultivar habilidades, lo que puede resultar en una mejora del lenguaje (Yanguas, 2010). La retroalimentación de los compañeros también tiene sus raíces en la teoría de la zona de desarrollo próximo (ZPD por sus siglas en inglés) de Vygotsky (1978), que afirma que los estudiantes pueden alcanzar un nivel más alto de aprendizaje a través de actividades colaborativas con sus compañeros (Lee, 2008). Hsu et al. (2019) afirman que la retroalimentación de los compañeros puede ayudar a mejorar el desempeño del habla en inglés de los estudiantes.

La mayoría de los estudios que examinaron el impacto de los ePortfolios en el aprendizaje de idiomas, especialmente en la escritura y el habla, han resaltado la importancia de la retroalimentación brindada a los alumnos, ya sea solo del instructor (Kwak & Yin, 2018; Cabrera,Solano, 2020) o del instructor y los compañeros (Jiraporn & Khampusaen, 2018; Safari & Koosha, 2016; Wang & Chang, 2010). Por ejemplo, Safari y Koosha (2016) informaron que los estudiantes reconocen el valor de brindar retroalimentación a sus compañeros, ya que los ayudaron a reconocer sus propios errores mientras observaban el desempeño de sus compañeros. De manera similar, Wang y Chang (2010) encontraron que los portafolios orales permitían a los estudiantes aprender de sus compañeros e instructores.


2.4. Estudios previos sobre ePortfolios para habilidades orales

Se llevaron a cabo varios estudios para examinar el uso de ePortfolios con el propósito de mejorar las habilidades de comunicación oral de los estudiantes de inglés como lengua extranjera. En Taiwán, Huang y Hung (2010) investigaron el impacto de los ePortfolios en el desempeño oral de cincuenta y un estudiantes de inglés como lengua extranjera, que consisten en grabaciones de las opiniones de los estudiantes sobre temas asignados una vez cada dos semanas. Los resultados mostraron que los estudiantes pudieron lograr mejores desempeños en términos de cantidad de producción lingüística y riqueza léxica porque los estudiantes pudieron practicar hablar inglés antes de cargar sus trabajos en sus ePortfolios, lo que aumentó la producción lingüística. Específicamente, los estudiantes tenían que practicar enmarcando y presentando oralmente sus opiniones sobre diferentes temas en el idioma de destino. Cepik y Yastibas (2013) informaron hallazgos similares, quienes examinaron los efectos de los ePortfolios en las habilidades orales de un grupo de estudiantes turcos de inglés como lengua extranjera. Los estudiantes grabaron sus tareas de audio y video y las subieron a una plataforma (lore.com). Los datos generados a partir de carpetas electrónicas, entrevistas y autoevaluaciones han demostrado la eficacia de involucrar a los estudiantes en la generación de carpetas electrónicas como una herramienta para mejorar las habilidades de expresión oral.

En el contexto iraní, Safari y Koosha (2016) utilizaron ePortfolios como una evaluación alternativa para examinar sus efectos en las habilidades de expresión oral de 72 estudiantes intermedios y avanzados masculinos y femeninos de 14 a 18 años de inglés como lengua extranjera matriculados en un instituto de idiomas. Los resultados mostraron que el uso de ePortfolios permitió a los estudiantes evaluarse a sí mismos e identificar áreas de mejora potencial, lo que ayudó a los estudiantes a convertirse en aprendices más autónomos. Fueron testigos de una mejora en su desempeño al hablar como resultado de hacer las correcciones necesarias. Los autores afirmaron que la toma de conciencia de los estudiantes sobre el aprendizaje de idiomas era fundamental para la mejora de las habilidades del habla.

Jiraporn y Khampusaen (2018) informaron sobre la experiencia de los estudiantes en el uso de ePortfolios en Tailandia. Los investigadores llevaron a cabo un estudio para evaluar la capacidad de hablar de un grupo de estudiantes tailandeses de enfermería e inglés como lengua extranjera a lo largo de un semestre mediante el uso de ePortfolios. Se indicó a los participantes que se grabaran en video mientras completaban sus tareas de oratoria y cargaban los videos en sus carpetas electrónicas personales en una plataforma. Los resultados indicaron que los ePortfolios fueron efectivos para proporcionar una evaluación de la capacidad de hablar de los estudiantes. La mayoría de los estudiantes participantes reportaron una experiencia positiva cuando usaron ePortfolios. Un estudiante indicó que los ePortfolios le dieron la oportunidad de practicar el habla; cada vez que encuentra errores, los revisa y vuelve a enviar sus tareas. Agregó que pasó tiempo fuera de clase practicando hablar inglés. Creía que los ePortfolios reducían su timidez al hablar y le daban más confianza en sus habilidades. Otro estudiante afirmó que los ePortfolios los motivaron a hablar inglés porque podían seguir su progreso en el idioma inglés.

Kwak y Yin (2018) examinaron las percepciones de los estudiantes sobre el uso de carpetas de habla electrónica por parte de estudiantes de inglés como lengua extranjera en el contexto coreano. Los investigadores examinaron las percepciones de los estudiantes sobre el uso de un ePortfolio oral como herramienta de evaluación y aprendizaje entre 17 estudiantes universitarios inscritos en un curso oral. Se instruyó a los participantes para que crearan y publicaran videoclips de sus actividades de oratoria y mantuvieran un diario reflexivo semanal sobre su experiencia en el transcurso de un semestre publicados en la página web https://section.blog.naver.com/. En general, los estudiantes reportaron una experiencia positiva usando ePortfolios; pensaron que tal herramienta de aprendizaje era efectiva para ayudarlos a diagnosticar sus habilidades reales para hablar y seguir su progreso. Los estudiantes informaron que practicaron su forma de hablar cuatro o cinco veces y dedicaron entre 30 y 40 minutos a la tarea antes de grabar su forma de hablar. Los resultados del estudio proporcionan evidencia del papel positivo que pueden desempeñar los ePortfolios en la mejora del dominio del idioma.

En un estudio más reciente que involucró a estudiantes de nivel universitario inglés como lengua extranjera de Ecuador, Cabrera,Solano (2020) investigó cómo el uso de ePortfolios promovió las habilidades de expresión oral de los estudiantes. Los participantes participaron en actividades de oratoria creando grabaciones de audio y video sobre una variedad de temas en el transcurso de un semestre. Las grabaciones de los estudiantes se almacenaron en Google Drive. Recibieron comentarios escritos y orales personalizados sobre su desempeño oral. El autor utilizó un enfoque de método mixto que consistió en cuestionarios previos y posteriores, hojas de observación y rúbricas orales para recopilar y analizar datos. Los resultados mostraron que los ePortfolios ayudaron a perfeccionar la pronunciación y las habilidades orales de los estudiantes y aumentaron la motivación de los estudiantes para practicar inglés. Los estudiantes disfrutaron de la experiencia de grabar clips de audio y videos que se llevaron a cabo en diferentes lugares del campus universitario y otros lugares de la ciudad.

Varios estudios han demostrado que los ePortfolios fomentan la retroalimentación entre pares (Huang & Hung; 2010; Safari & Koosha, 2016; Wang & Chang, 2010). Estos comentarios ayudaron a los estudiantes a reconocer sus fortalezas y debilidades cuando observaron el desempeño de sus compañeros o visitaron sus carpetas electrónicas y ofrecieron comentarios. Además, los mismos estudios también han informado una mayor motivación y una actitud más positiva hacia el inglés y niveles reducidos de ansiedad (Cepik & Yatibas, 2013). Por ejemplo, en su estudio, Cepik y Yatibas (2013) encontraron que los estudiantes estaban emocionados por hablar cuando nadie los miraba y tenían la opción de cargar varios intentos. Ser testigo de un mayor compromiso por parte de los estudiantes es crucial para el proceso de aprendizaje. Bowman et al. (2016) argumentan que el uso de ePortfolios permite a los estudiantes desarrollar una conciencia de sus habilidades y destrezas. Esto valida el llamado de los académicos para implementar ePortfolios como un HIP.

A pesar de la evidencia proporcionada por la investigación sobre el valor de implementar ePortfolios, los estudios que examinan el impacto de los ePortfolios para las habilidades orales aún son limitados, ya que la mayoría de las investigaciones sobre la adquisición de un segundo idioma se han centrado en los ePortfolios para la escritura (Barrot, 2020; Godwin,Jones, 2003; Hsu et al. 2008; Hung y Huang, 2010). Además, faltan estudios sobre la implementación de ePortfolios como una herramienta para mejorar las habilidades orales en el contexto saudí de inglés como lengua extranjera, que es la brecha de investigación que aborda este estudio. Por lo tanto, el estudio informa sobre la experiencia de los estudiantes saudíes de inglés como lengua extranjera en el uso de ePortfolios para mejorar sus habilidades orales. En particular, el estudio abordó el proceso de creación de entradas de carpetas electrónicas orales que incluyeron la grabación, edición y revisión de sus tareas orales en función de los comentarios proporcionados por el instructor y los compañeros, sobre el desarrollo de las habilidades de comunicación oral de los estudiantes según la percepción de los estudiantes. Además, el estudio se propone explorar las percepciones de los estudiantes sobre la creación de carpetas electrónicas habladas que se cargan en la plataforma University Blackboard.

3. MÉTODO

3.1. Diseño de la investigación


Este estudio utiliza un diseño de investigación de método mixto (Creswell & Pablo,Clark, 2011). Para la parte cuantitativa, se utilizó una encuesta de 11 ítems en escala Likert de 5 puntos adaptada de Cabrera,Solano (2020), que se administró al final del semestre, para medir la percepción de los estudiantes sobre el uso de ePortfolios como una herramienta para mejorar Habilidades de comunicación oral. Para la parte cualitativa, se realizaron entrevistas de grupos focales para examinar las experiencias de los estudiantes sobre cómo el uso de ePortfolios ayudó a mejorar sus habilidades de comunicación oral. Los investigadores hicieron a los estudiantes preguntas abiertas en la entrevista (ver Anexo A). Esto permitió a los investigadores obtener una mejor comprensión de las experiencias de los estudiantes utilizando carpetas electrónicas habladas (Patton, 2015).


3.2. Preguntas de investigación

El estudio actual aborda las siguientes preguntas de investigación:

PI1. ¿Los estudiantes de inglés como lengua extranjera perciben que los ePortfolios orales respaldados por el instructor y los comentarios de sus compañeros son una herramienta de aprendizaje efectiva para mejorar las habilidades de comunicación?

PI2. ¿Hay alguna diferencia entre las percepciones de los alumnos de bajo y alto rendimiento con respecto a los ePortfolios orales?

PI3. ¿Hay alguna diferencia entre las percepciones de los estudiantes masculinos y femeninos con respecto a los ePortfolios orales?




3.3. Contexto y participantes

Este estudio se llevó a cabo durante el semestre de primavera de 2021 en Northern Border University. La Universidad puso a prueba el uso de carpetas electrónicas en siete secciones de cursos de comprensión auditiva y expresión oral en inglés, un curso obligatorio para todos los estudiantes de primer año que ingresan. Los participantes fueron 195 estudiantes de primer año de pregrado (152 mujeres, 82%, 34 hombres, 18%) con edades entre 18 y 20 años. Esta distribución por género era casi idéntica a la distribución general por género de todos los estudiantes en el programa, por lo que se determinó que esta muestra fue representativa desde la perspectiva de género. Los participantes son representativos de sus pares en otras universidades del Reino, ya que antes de su admisión al programa tenían que tomar la misma cantidad de cursos de inglés durante el semestre de preparación para la universidad, que incluye cursos obligatorios para todos los estudiantes de primer año. Las universidades en Arabia Saudita están segregadas por género; por lo tanto, una instructora enseñó cinco secciones de estudiantes mujeres y un instructor hombre enseñó las dos secciones restantes, que incluían a todos los estudiantes varones. Según la prueba de competencia, la competencia en inglés de los participantes se encontraba en el nivel intermedio correspondiente a los niveles B1 y B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER; Consejo de Europa, 2001). Por lo general, los estudiantes no tienen la oportunidad de usar el inglés fuera de clase, ya que viven en un pueblo pequeño donde hay muy pocos hablantes de inglés y el árabe se usa para la comunicación diaria. Ninguno de los participantes tenía experiencia previa con ePortfolios.

La encuesta de 11 ítems (ver Tabla 1) hizo a los estudiantes una serie de preguntas sobre los diferentes elementos del uso de ePortfolios, incluso si los ePortfolios eran motivadores y atractivos, si los ayudaban a mejorar su producción lingüística y si los comentarios que recibían eran útiles. Además, todos los estudiantes fueron invitados a participar en grupos focales de forma voluntaria. Los estudiantes que decidieron unirse a la discusión se unieron a la reunión del grupo focal sobre Blackboard. Un número promedio de 14 estudiantes participaron en cada grupo focal que duró alrededor de 50 minutos. Las preguntas relacionadas con la experiencia de los estudiantes en la creación de sus ePortfolios y cómo se beneficiaron del uso de ePortfolios guiaron la discusión. Específicamente, los investigadores preguntaron a los participantes sobre los beneficios lingüísticos que podrían haber obtenido, su motivación y compromiso mientras creaban sus carpetas electrónicas y brindaban y recibían comentarios, y cualquier desafío que enfrentaron.


3.4. Procedimientos

Debido a la Covid,19, todas las clases se reunieron en línea una vez por semana durante tres horas en la primavera de 2021. Durante la primera semana de clases, el instructor presentó el proyecto de carpetas electrónicas habladas e informó a los estudiantes sobre su propósito y los pasos involucrados en la construcción de un individuo. ePortfolio (Figura 1). A lo largo del semestre, cada estudiante debe hacer una presentación sobre un tema de su elección o de una lista de temas sugeridos por el instructor. Los temas incluyeron discutir una rutina diaria típica, actividades favoritas durante el fin de semana, entre otros, como la mejor decisión de vida, la vida durante el encierro de Covid,19, el tipo de vacaciones más agradable, hábitos molestos, problemas ambientales graves en Arabia Saudita, importancia de las redes sociales, las historias nuevas más importantes del último año, si fueras el rey. Se instruyó a los estudiantes para que grabaran sus presentaciones en audio y las subieran a Blackboard para que el instructor las evaluara y pudieran verlas y comentarlas. Durante las sesiones de clase, el instructor reprodujo una serie de grabaciones para modelar cómo proporcionar comentarios sobre el contenido y los aspectos lingüísticos de las grabaciones. Se animó a los estudiantes a proporcionar comentarios a sus compañeros después de escuchar las presentaciones grabadas. Dichos comentarios incluían comentarios sobre si el contenido era claro e interesante. Otros comentarios incluyeron la evaluación de la pronunciación y el acento del presentador y si notaron errores gramaticales que debían corregirse. Dicha orientación fue necesaria para generar comentarios útiles para el desarrollo del habla inglesa. Luego, los estudiantes se dividieron en grupos pequeños y se les pidió que comentaran las contribuciones de sus compañeros, utilizando una rúbrica de cuatro partes como guía: fluidez, gramática, vocabulario y pronunciación y acento. Luego, los estudiantes revisaron sus grabaciones en función de los comentarios recibidos y cargaron las grabaciones revisadas. Los grupos incluyeron alumnos de alto y bajo rendimiento para garantizar que todos tuvieran acceso a la retroalimentación de sus compañeros. A pesar de esta limitación, los comentarios de los estudiantes sobre el contenido fueron valorados y aumentaron en volumen a medida que se exponían a un número creciente de grabaciones de sus compañeros. Luego, se les pidió a los estudiantes que cargaran la versión revisada de su discurso después de recibir comentarios individuales de su instructor y sus compañeros para construir sus carpetas electrónicas. Con el fin de medir las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia en la creación de carpetas electrónicas como una forma de mejorar sus habilidades de comunicación, se invitó a los participantes a responder una encuesta en línea y participaron en discusiones de grupos focales al final del curso. Todos los estudiantes completaron voluntariamente la encuesta y el 75% participó en las discusiones de los grupos focales. La plena participación de los estudiantes probablemente se debió a los múltiples mensajes del jefe de departamento que animaba a los estudiantes a completar la encuesta como una forma de expresar sus opiniones sobre sus experiencias en el uso de ePortfolios, que se considera un proyecto pionero para el departamento.

Figura 1

Estructura de los ePortfolios orales



Fuente: Elaboración propia.


3.5. Recogida y análisis de datos

Los autores utilizaron una variante de validación de datos de un diseño de métodos mixtos paralelos convergentes (Creswell & Plano Clark, 2011). Los datos cuantitativos tienen como objetivo medir las percepciones de los participantes con respecto al uso de ePortfolios. Los datos cualitativos que se recopilaron a través de discusiones de grupos focales se utilizan para analizar las experiencias de los participantes en la creación y el uso de carpetas electrónicas como una herramienta para mejorar sus habilidades de comunicación oral. Creswell y Plano Clark (2011) afirman que los ítems cualitativos "ofrecen al investigador temas emergentes y citas interesantes que pueden usarse para validar y embellecer los hallazgos de la encuesta cuantitativa" (p.81).

Después de la aprobación de la Junta de Revisión Institucional de la Universidad, se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos de la encuesta en línea de 11 elementos y de las discusiones de los grupos focales. Las respuestas a estos ítems se calificaron en una escala de Likert de 5 puntos que van desde 1 "totalmente en desacuerdo" hasta 5 "totalmente de acuerdo", y el coeficiente alfa para estos ítems fue .96. Además, los investigadores invitaron a los estudiantes a grupos focales de una hora. Se llevaron a cabo discusiones de grupos focales con un grupo de estudiantes de cada sección (un total de siete grupos). Los investigadores hicieron preguntas abiertas en la entrevista para obtener respuestas valiosas de los participantes (consulte el anexo para ver las indicaciones de los grupos focales). Se utilizaron preguntas similares en estudios anteriores (por ejemplo, Bolliger & Shepherd, 2010; Lee, 2019). Específicamente, los investigadores intentaron obtener las opiniones de los estudiantes sobre el uso de las grabaciones de voz, el valor de los ePortfolios para mejorar las habilidades de comunicación oral, sus ideas para mejorar el uso del ePortfolio en el programa y cualquier desafío que enfrentaron al desarrollar sus ePortfolios. También se alentó a los estudiantes a plantear otros temas relacionados con el uso de carpetas electrónicas para brindar a los investigadores una mejor comprensión de las percepciones de los estudiantes sobre sus experiencias. Los grupos focales fueron grabados en audio y transcritos por uno de los investigadores. El proceso de análisis de las transcripciones de las discusiones de los grupos focales incluyó la identificación de temas comunes derivados de las respuestas de los entrevistados a las preguntas relacionadas con los ePortfolios. Mediante el análisis temático (Braun et al., 2019), los investigadores analizaron las transcripciones de los datos de los grupos focales para determinar los puntos y códigos clave, que luego se clasificaron en temas. Para mejorar la confiabilidad del análisis de datos de las transcripciones de las entrevistas, los investigadores utilizaron la prueba de confiabilidad entre codificadores. La confiabilidad entre codificadores es 'una medida numérica del acuerdo entre diferentes codificadores con respecto a cómo se deben codificar los mismos datos' (O'Connor & Joffe 2020, p.1). Los investigadores codificaron todas las transcripciones y luego compararon los códigos de cada uno a través de NVivo 12 para Windows, que es un paquete de software de análisis de datos cualitativos. Este proceso identificó una serie de temas dominantes, incluidos los beneficios del seguimiento del progreso, la mejora de la comunicación y la confianza ganada, el aprecio por los comentarios, así como los desafíos. Nuestro análisis de las discusiones de los grupos focales se basó en el modelo de Miles y Huberman (1994), que analiza la transcripción, la identificación de temas y la revisión de los resultados con base en la evaluación por pares.

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Las reacciones de los estudiantes al uso de la carpeta electrónica de habla para desarrollar habilidades orales se informan en la Tabla 1. Los resultados de la encuesta se usan para respaldar los cuatro temas dominantes que surgieron al analizar las discusiones de los grupos focales: seguimiento del progreso y evaluación personal, habilidades de comunicación mejoradas y confianza adquirida, aprecio por la retroalimentación y desafíos, que responden a PI1.

Tabla 1

Reacciones de los estudiantes al uso del ePortfolio de habla para desarrollar habilidades orales (n = 195)
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Fuente: Elaboración propia.

4.1. Seguimiento del progreso y evaluación personal

Muchos estudiantes apreciaron la capacidad de registrar continuamente su progreso para ayudar a los estudiantes a establecer metas personales para alcanzar un mayor nivel de competencia, especialmente para los alumnos de bajo rendimiento que expresaron su deseo de igualar los niveles de competencia de los alumnos de alto rendimiento de la clase. La mayoría de los estudiantes pensaron que las entradas de su carpeta electrónica les ayudaron a realizar un seguimiento de su progreso e identificar áreas de mejora (afirmación 10). Un estudiante señaló: “Mi ePortfolio me ayudó a volver a mis tareas iniciales y compararlas con las actuales. Es bueno ver la cantidad de progreso que hice. Todavía tengo trabajo por hacer, pero estoy satisfecho con la curva de mejora”. (Estudiante #3, Grupo Focal 4). Por lo tanto, los ePortfolios resultaron ser una herramienta que aumentó su motivación y redujo sus niveles de ansiedad. Por ejemplo, un estudiante comentó: “saber que tengo la oportunidad de hacer las correcciones necesarias antes de recibir la calificación final es una gran ventaja de ePortfolios. Ser evaluado en la versión revisada de mis grabaciones solo ha reducido el estrés relacionado con completar las tareas”. (Estudiante #12, Grupo Focal 5). El estudio de Kwak y Yin (2018) encontró hallazgos similares en los que los ePortfolios orales ayudaron a los estudiantes coreanos a mejorar su dominio del habla y hacer un seguimiento de su progreso.


4.2. Mejora percibida y confianza ganada en las habilidades de comunicación

En general, los estudiantes encontraron que los ePortfolios orales son instrumentos efectivos que ayudaron a mejorar sus habilidades de comunicación oral en el transcurso del semestre. Como se muestra en la Tabla 1, la mayoría de los estudiantes afirmaron que crear entradas en el ePortfolio los motivaba a practicar el habla (afirmaciones 1 y 3), especialmente porque las tareas de habla eran interesantes y atractivas (afirmación 7). Los participantes fueron testigos de una mejora en los diferentes aspectos del idioma, como la gramática y el vocabulario (afirmación 4), la pronunciación y la producción oral en general (afirmación 5). Saber que el instructor puede reproducir sus grabaciones de audio para toda la clase impulsó a los estudiantes a hacer esfuerzos adicionales para producir un trabajo de calidad. Un estudiante explicó: “El proceso de participar en múltiples intentos de grabación de audio me ayudó a aprender la pronunciación correcta, aprender sobre mis errores y cómo evitarlos. Creo que será difícil para cualquier estudiante mejorar su pronunciación sin producir múltiples grabaciones de su trabajo”. (Estudiante #6, Grupo Focal 2). La misma opinión fue reportada por otro estudiante: “múltiples grabaciones son clave para mejorar, aunque pueden llevar mucho tiempo. Cada nueva grabación es una oportunidad para alcanzar una pronunciación perfecta”. (Estudiante #3, Grupo Focal 4).

Durante las discusiones de los grupos focales, varios estudiantes hicieron comentarios sobre cómo el proceso de grabar su discurso les ayudó a reducir la gran cantidad de errores que solían cometer. Un estudiante comentó: “al principio solía cometer todo tipo de errores, especialmente en la pronunciación porque nunca tuve la oportunidad de hablar en inglés cuando estaba en la escuela secundaria. Después pude evitar muchos de mis errores y me sentí más cómodo hablando con mucha menos vacilación”. (Estudiante #3, Grupo Focal 4). Otro estudiante destacó el mismo progreso: “cuando comparo mi primer ePortfolio con el último, noto una gran diferencia en la calidad de mi forma de hablar. Cometo muy pocos errores relacionados con los tiempos y la conjugación de verbos. No me estoy jactando de mi desempeño, sino compartiendo que me siento bien acerca de mis habilidades lingüísticas en este momento”. (Estudiante #8, Grupo Focal 4). Los resultados están alineados con los hallazgos de estudios previos (Lee, 2019; Lys, 2013), que informaron que las grabaciones digitales de tareas orales ayudaron a mejorar la precisión de los estudiantes y mejoraron la fluidez oral. De manera similar, Cabrera,Solano (2020) descubrió que los portafolios digitales eran efectivos para mejorar la pronunciación y la fluidez de los estudiantes de inglés como lengua extranjera y aumentaron su motivación para practicar las habilidades orales en inglés.

Otros estudiantes enfatizaron cómo el ePortfolio reforzó su confianza en su capacidad para hablar inglés dentro y fuera del aula. Una estudiante afirmó que: “Mi ePortfolio aumentó mi capacidad para grabar mi discurso y subirlo a Blackboard y me ayudó a mejorar mis habilidades para hablar, lo que a su vez aumentó mi confianza, especialmente porque soy una persona muy tímida que no se siente cómoda hablando con los demás" (Estudiante #1, Grupo focal 1). Otra estudiante compartió un comentario similar que notó que "ser capaz de crear todas estas entradas de ePortfolio definitivamente me ayudó a aumentar mi confianza". (Estudiante #13, Grupo Focal 4). Vale la pena mencionar que la mayoría de las estudiantes de las universidades saudíes tienden a ser tímidas, por lo que hablar frente a la clase puede ser una experiencia desafiante. Por lo tanto, el proceso de grabar voces en lugar de hablar en vivo en clase se consideró una opción más segura para ellas. Con el tiempo, algunas estudiantes pudieron superar su timidez a medida que adquirían más confianza en sí mismas. Una estudiante dijo: “Creo que pasar mucho tiempo trabajando en mis tareas orales ha hecho que hablar sea una tarea mucho más fácil que antes. No tengo que preocuparme de quién me está mirando cuando hablo, lo que me pone muy nerviosa”. (Estudiante #1, Grupo Focal 5).

Muchos estudiantes apreciaron la capacidad de verificar sus grabaciones antes de enviarlas al instructor. Un estudiante señaló que “construir mi propio ePortfolio me permitió grabar mi discurso más de una vez y enviar buenas grabaciones de voz. Esto me dio confianza para hablar” (Estudiante #3, Grupo Focal 1). Algunos estudiantes pensaron que examinar sus carpetas electrónicas los enorgullecía de sí mismos y de cómo lograron superar las barreras psicológicas de hablar en inglés a una audiencia. Por ejemplo, un estudiante dijo: “Empecé a relacionarme con angloparlantes fuera de clase. De hecho, me emociono mucho cuando conozco a alguien que habla inglés. El otro día hablé con mi médico en inglés. Me sentí muy bien con mi habilidad para comunicarme con extranjeros” (Estudiante #1, Grupo Focal 2). Otro estudiante dijo: “Estaba bastante nervioso al principio, pero creo que ahora puedo hablar inglés fácilmente”. (Estudiante #1, Grupo Focal 6). Estos hallazgos corroboran los resultados informados por Wang y Jeffrey (2016), quienes encontraron que la mayoría de los participantes que eran estudiantes universitarios en China reportaron niveles muy altos de compromiso y motivación y fueron testigos de una mejora significativa en su inglés como resultado de la evaluación del ePortfolio.


4.3. Agradecimiento por la retroalimentación

Cuando se les preguntó sobre la importancia de recibir comentarios sobre su trabajo, la mayoría de los participantes expresaron su agradecimiento por los comentarios que recibieron de su instructor y sus compañeros cada semana. Encontraron la retroalimentación muy útil porque les ayudó a aprender de sus errores para lograr un progreso constante en términos de precisión lingüística. Por ejemplo, un estudiante explicó: “Encontré la retroalimentación útil ya que nos permite evitar cometer errores nuevamente” (Estudiante #1, Grupo focal 1). Otro estudiante mencionó que “Reproducir entradas de ePortfolios me ayudó a reconocer errores y evitarlos en el futuro” (Estudiante #1, Grupo focal 4). Algunos estudiantes sintieron que su trabajo fue valorado ya que sus compañeros les dieron retroalimentación constructiva sin comentarios vergonzosos ya que su intención era ayudarlos a mejorar. Por ejemplo, un participante observó: “Recibir retroalimentación me ayudó a sentirme seguro y comencé a hablar inglés con cierto nivel de fluidez” (Estudiante # 1, Grupo focal 7). El papel clave que desempeña la retroalimentación en la mejora de las habilidades de habla de los participantes está alineado con varios estudios (Cabrera,Solano, 2020; Jiraporn & Khampusaen, 2018; Kwak & Yin, 2018; Safari & Koosha, 2016) que destacaron el impacto positivo de la retroalimentación en habilidades orales de los estudiantes.


4.4. Desafíos

Los desafíos más comúnmente expresados ​​incluyeron las dificultades técnicas experimentadas por varios estudiantes. Algunos participantes tuvieron dificultades para cargar sus grabaciones en la plataforma Blackboard. Por alguna razón, el instructor no pudo ver algunas de las grabaciones de los estudiantes. Estos estudiantes se frustraron y se preocuparon por ser penalizados por la entrega tardía. Tuvieron que encontrar otras formas de enviar sus grabaciones, como enviar un correo electrónico a su instructor o compartirlas a través de WhatsApp. Un estudiante lo atribuyó a la "falta de compatibilidad entre los dispositivos que usan el sistema operativo Blackboard de Huawei" (Estudiante #10, Grupo focal 2). Además, cargar archivos a veces era difícil para los estudiantes que tenían un Internet lento. El manejo de la tecnología fue un desafío para algunos estudiantes. Un estudiante escribió: “El aspecto más desafiante de mi experiencia fue crear el ePortfolio usando Blackboard, ya que no tengo una sólida experiencia en TI. Tuve que buscar la ayuda de mis compañeros de clase para navegar por Blackboard y crear el e,Portfolio. Me tomó un tiempo conseguirlo”. (Estudiante #3, Grupo Focal 1).

Algunos estudiantes reconocieron que tal desafío los ayudó a mejorar sus habilidades tecnológicas. Los estudiantes "ahora se sienten cómodos usando Blackboard y están muy familiarizados con sus características y pueden navegar la plataforma con facilidad, especialmente el wiki del curso" (Estudiante n.º 11, Grupo focal 5). Otro estudiante escribió: "Esta es la primera vez que uso las funciones avanzadas de Blackboard para desarrollar mi ePortfolio, lo cual ha sido desafiante y gratificante. Puedo ver los beneficios de tener mi propio ePortfolio. Creo que la experiencia que adquirí me beneficiará mucho en el futuro" (Estudiante #14, Grupo focal 6). Estos comentarios sobre las dificultades técnicas eran esperados, ya que son problemas comunes informados por estudios anteriores (p. ej., Kwak & Yin, 2018; Lee, 2019). A algunos estudiantes les resulta difícil proporcionar retroalimentación a sus compañeros. no están seguros de si sus comentarios fueron útiles o precisos. "Puede ser difícil revisar y evaluar el trabajo de otras personas. Tener que examinar el discurso de alguien y determinar las áreas de mejora puede ser difícil, ya que pueden ser incorrectas" (Estudiante #3, Grupo focal 7).

PI2 aborda la posible diferencia entre las percepciones de los alumnos de bajo y alto rendimiento con respecto a los ePortfolios orales. Los instructores han identificado a los estudiantes de bajo rendimiento que necesitan apoyo académico, ya sea que los estudiantes se desempeñaron mal en las evaluaciones o durante el trabajo en el aula. Además, los estudiantes de bajo rendimiento eran aquellos con calificaciones por debajo del nivel y con poco o ningún progreso académico. Los estudiantes de alto rendimiento fueron estudiantes que se desempeñaron muy bien en las evaluaciones y el trabajo en el salón de clases según lo medido por las calificaciones de la clase y las evaluaciones de los maestros. Con base en el esquema de calificación de la Universidad, los estudiantes con puntajes por debajo del 70% fueron clasificados como de bajo rendimiento. Los estudiantes con puntajes de 90% o más fueron clasificados como de alto rendimiento. Las percepciones de los alumnos de bajo rendimiento que obtuvieron una calificación de letra D (69 %) o inferior (M = 51,38, DT = 0,643, n = 29) se compararon con los alumnos de alto rendimiento que obtuvieron una calificación de letra C (70 %) o superior (M = 88.39, DT = 8.128, n = 154) usando la prueba t. El supuesto de homogeneidad se probó y satisfizo con base en la prueba F de Levene, F(181) = 0.17, p = .897. La prueba t de muestras independientes se asoció con un efecto estadísticamente no significativo, t(38) = 1,15, p =. 251, d = 0,17. Estos hallazgos sugieren que ambos grupos de alumnos de alto y bajo rendimiento tienen las mismas percepciones positivas hacia los ePortfolios orales. Los participantes apreciaron el uso de carpetas electrónicas orales independientemente de sus niveles de competencia. El papel insignificante que desempeña el nivel de competencia en la configuración de las percepciones de los estudiantes se refleja en Kwak y Yin (2018), quienes no informaron ninguna diferencia entre las experiencias positivas de los alumnos de alto y bajo rendimiento cuando se dedican a crear carpetas electrónicas.

La tercera pregunta de investigación examina las percepciones de los estudiantes con respecto a los ePortfolios orales en términos de género. Los resultados de la prueba t de dos muestras independientes muestran que las puntuaciones medias de la encuesta difieren entre las mujeres (M = 3,91, DT = 0,97, n = 151) y los hombres (M = 4,53, DT = 0,11, n = 32) en el nivel de significancia de .05 (t = 3.46, df = 181, p = .01). En promedio, los estudiantes varones tienden a tener actitudes más positivas hacia el uso del ePortfolio oral para desarrollar habilidades orales que las estudiantes mujeres. Estas diferencias en las percepciones podrían atribuirse a factores afectivos como la confianza en uno mismo y la ansiedad. Por ejemplo, en un estudio longitudinal, Thompson y Sylvén (2018) informaron que las estudiantes en Suecia mostraban niveles más altos de ansiedad por el inglés y niveles más bajos de confianza en sí mismas en un segundo idioma que sus compañeros masculinos, a pesar de que estaban más motivadas y se esforzaban más por aprender inglés. Además, estudios previos proporcionan evidencia empírica de que las participantes femeninas experimentaron niveles más altos de ansiedad que sus contrapartes masculinas (p. ej., Arnaiz & Guillen, 2012; Park & ​​French, 2013), incluido el contexto saudí (cf., Bensalem, 2018; Bensalem, 2019). Aunque las estudiantes no tenían que hablar directamente a una audiencia, saber que sus grabaciones serían evaluadas por sus compañeras y su instructora puede haber desencadenado su ansiedad.

5. IMPLICACIONES

Los hallazgos informados por este estudio tienen implicaciones. Los ePortfolios de habla pueden motivar a los estudiantes a involucrarse en el proceso de aprendizaje y dar como resultado una mejor calidad de habla (Lee, 2019). Instruir a los estudiantes para que graben sus actividades de habla les permitió dedicar más tiempo a la tarea y mejorar la conciencia de los estudiantes sobre el idioma de destino. El uso de ePortfolio ayudó a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de comunicación oral a través del andamiaje lingüístico proporcionado por el instructor y sus compañeros. Además, la creación de carpetas electrónicas dio a los alumnos cierta autonomía y los hizo participar plenamente en su proceso de aprendizaje. Finalmente, los instructores que optan por la adopción de ePortfolio deben ser conscientes de que deben estar organizados y listos para comprometerse con un trabajo que requiere mucho tiempo. Sin embargo, la adopción de una herramienta de este tipo vale la pena. Los estudiantes deben tener oportunidades para demostrar el conocimiento y las habilidades que están adquiriendo (Peet et al., 2011).

6. CONCLUSIÓN Y POSIBLES INVESTIGACIONES FUTURAS

Este estudio informa sobre las percepciones de los estudiantes sobre el uso de ePortfolios como una herramienta para mejorar sus habilidades de lenguaje oral. Los datos indican que, a pesar de los desafíos, los estudiantes reportaron experiencias positivas ya que pensaron que los ePortfolios ayudaron a promover su competencia oral y aumentaron su motivación para aprender inglés en el contexto saudita. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas realizadas por Cabrera,Solano (2020), Huang y Hung (2010), Jiraporn y Khampusaen (2018), Kwak y Yin (2018) y Safari y Koosha (2016), en las que los participantes indicaron que los ePortfolios podrían usarse para ayudar a mejorar sus habilidades orales en inglés.

Esta investigación no está exenta de limitaciones. Primero, la implementación de ePortfolios duró solo 8 semanas dado el inicio tardío del semestre. Por lo tanto, un período de tiempo tan corto puede no ser suficiente para determinar con certeza la efectividad de las grabaciones en las habilidades de comunicación oral de los estudiantes según la percepción de los estudiantes. Los estudios futuros deberían examinar el impacto de los ePortfolios durante un período de tiempo más largo. En segundo lugar, el curso se ofreció en línea debido a la pandemia de Covid,19. La falta de interacción cara a cara entre el instructor y los estudiantes puede haber afectado de alguna manera los resultados del estudio. La realización del mismo estudio en un entorno cara a cara puede haber arrojado diferentes puntos de vista. En tercer lugar, el alcance del estudio sigue siendo algo limitado, ya que solo informó el impacto positivo de los ePortfolios desde la perspectiva de los estudiantes. Un estudio futuro debería considerar medir el impacto de los ePortfolios en las habilidades orales de los estudiantes mediante pruebas adecuadas. Cuarto, el estudio no tenía un grupo de control al que se le enseñara con métodos tradicionales. Un estudio futuro podría explorar dos cohortes: un grupo que usa grabaciones de audio para crear carpetas electrónicas y un segundo grupo que completa tareas regulares sin crear carpetas electrónicas. Una comparación de la producción lingüística de los estudiantes tanto del grupo de control como de los grupos experimentales que usan ePortfolios.

Además, dado que uno de los instructores era muy popular entre los estudiantes, podría haber habido un deseo de los estudiantes de complacer al investigador durante las discusiones de los grupos focales elogiando el trabajo realizado por el instructor durante el transcurso del semestre. Como medio para abordar esta preocupación, se les dijo a los estudiantes que el propósito de las entrevistas de grupos focales no era evaluar el trabajo de su instructor sino más bien la implementación de un nuevo método de enseñanza adoptado por la Universidad. Finalmente, si bien la retroalimentación proporcionada por los compañeros fue esencial en el proceso de aprendizaje, algunos estudiantes no pudieron comentar sobre las grabaciones debido a su falta de conocimiento lingüístico. Quizás la retroalimentación de los compañeros podría ser más efectiva con estudiantes de nivel avanzado.

Los datos del estudio de la encuesta y las entrevistas de grupos focales revelaron que la mayoría de los estudiantes informaron que la producción de su carpeta electrónica oral les ayudó a mejorar sus habilidades de comunicación oral y les hizo disfrutar de su experiencia de aprendizaje. A medida que los estudiantes examinaron las entradas de sus portafolios orales que compilaron a lo largo del semestre, pudieron apreciar el progreso que lograron en términos de pronunciación, vocabulario, estructura y capacidad general para comunicarse en inglés. Los participantes informaron un aumento de su motivación y confianza en sí mismos a medida que disminuían sus niveles de ansiedad. Los comentarios constantes proporcionados por el instructor y los compañeros ayudaron a los estudiantes a diagnosticar las áreas que necesitan un mayor desarrollo. El género demostró ser un factor significativo que resultó en que los estudiantes varones tuvieran actitudes más positivas hacia la construcción de carpetas electrónicas habladas para mejorar sus habilidades de comunicación oral que sus pares mujeres. Además, los estudiantes de bajo y alto rendimiento compartieron las mismas percepciones con respecto a la utilidad de los ePortfolios como herramienta para mejorar sus habilidades de comunicación oral.
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Anexo A

Ejemplos de preguntas a grupos focales

1. Describa su experiencia general de grabar sus actividades orales y crear un ePortfolio. ¿Su ePortfolio lo ayudó a mejorar su pronunciación y a desarrollar sus habilidades para hablar? ¿Si es así, cómo?

2. ¿Cuánto le ha ayudado el uso de ePortfolio a involucrarse más con el contenido del curso? ¿Cuánto le ha ayudado el uso de carpetas electrónicas a estar más motivado para participar?

3. ¿El uso de ePortfolios aumentó su confianza para comunicarse en inglés?

4. ¿Tuvo algún problema al crear sus grabaciones y cargarlas en Blackboard?

5. Comente las tareas de expresión oral. ¿Le parecieron interesantes los temas? ¿Por qué y por qué no?

6. Comparta sus puntos de vista sobre los comentarios de los compañeros y los comentarios de los maestros. ¿Fue útil escuchar los comentarios del maestro? ¿Le ayudó a prestar más atención a tus errores y, en consecuencia, a mejorar su gramática y vocabulario?

7. ¿Le gustaría continuar usando portafolios digitales para mejorar las habilidades de expresión oral en inglés como lengua extranjera? ¿Le gustaría que más cursos utilicen e,portafolios?
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