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RESUMEN

El método dialégico como técnica mixta de investigacion y aprendizaje tiene un
desarrollo muy prometedor dentro y fuera de las aulas. Ello supone asumir que el
papel del alumnado puede equipararse al de los sujetos que construyen la realidad
social donde se ubican nuestros objetos-sujetos de estudio, y que desde ese rol
pueden convertirse en importantes fuentes de reflexividad para adentrarnos en el
analisis de hechos sociales relevantes en el momento actual. Introducir en las aulas
herramientas que permitan deconstruir determinadas realidades a partir de los
propios discursos de las y los estudiantes, facilita en gran medida su cuestionamiento,
mas aun si tenemos en cuenta que estos futuros profesionales del dmbito social
desempefiaran su trabajo en sociedades complejas en donde el didlogo sumergido en
la diversidad puede ser clave para alcanzar una verdadera comprensiéon de dicha
complejidad. En el contexto de crisis sanitaria actual, ademas, los espacios virtuales y
la semipresencialidad han supuesto nuevos retos pero también nuevas oportunidades
con las que enriquecer los procesos educativos. Con este trabajo comprobaremos, a
través de la propia literalidad del alumnado, cémo desde un grupo de discusion
semipresencial se pueden construir cuestiones clave antropolégicas basadas en los
propios intereses del grupo, alcanzando en una sola sesién importantes aprendizajes
curriculares tanto transversales como especificos de la materia. Esto puede
contribuir a entender mejor el papel docente como acompafante en esta
construccion, de manera que sea posible atender a diversidad de planteamientos y
posiciones existentes dentro y fuera del aula.
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Covid - menas (menores extranjeros no acompafiados).

ABSTRACT

The dialogical method as a mixed technique of anthropological research and learning
can have a very promising development inside and outside the classroom. This
implies assuming that the role of the students can be equated with that of the subjects
who construct the social reality where our objects-subjects of study are located, and
that from this role they can become important sources of reflexivity to delve into the
analysis of relevant social facts. in the present moment. Introducing tools in
classrooms that allow deconstructing certain realities based on the students' own
discourses greatly facilitates their questioning, even more so if we take into account
that these future professionals in the social field will carry out their work in complex
societies where dialogue seems fundamental to reach a true understanding of this
complexity. In the context of the current health crisis, in addition, virtual spaces and
blendedness have brought new challenges but also new opportunities with which to
enrich learning processes. With this work we will be able to see, through the
students' own literality, how through a blended discussion group it is possible to
construct key anthropological questions based on the group's own interests, reaching
in a single session important transversal and specific curricular learning of the
mattery. This can contribute to a better understanding of the teaching role as
companions in this construction, so that it is possible to attend to the diversity of
approaches and positions existing inside and outside the classroom.

KEYWORDS: discussion groups - dialogic learning - qualitative research -
anthropological teaching - blendedness - virtuality - occupation - Covid -
unaccompanied foreign minors.

DA OCUPACAO A COVID, PASSANDO PELAS MENAS. DIALOGO
SEMIPRESENCIAL COMO METODOLOGIA INOVADORA DE
APRENDIZAGEM ANTROPOLOGICA

RESUMO

O método dial6égico como técnica mista de pesquisa e aprendizagem tem um
desenvolvimento muito promissor dentro e fora da sala de aula. Isso implica assumir
que o papel dos alunos pode ser equiparado ao dos sujeitos que constroem a
realidade social onde nossos objetos-sujeitos de estudo estdo localizados, e que a
partir desse papel eles podem se tornar importantes fontes de reflexividade para
aprofundar a andlise de fatos sociais relevantes.A introducdo de ferramentas nas
salas de aula que permitam desconstruir certas realidades dos discursos dos préprios
alunos facilita muito seus questionamentos, ainda mais se levarmos em conta que
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esses futuros profissionais da drea social fardo seu trabalho em sociedades complexas
onde o didlogo imerso na diversidade pode ser a chave para alcancar uma verdadeira
compreensao desta complexidade. Além disso, no contexto da atual crise de satde,
0s espagos virtuais e a integracdo trouxeram novos desafios, mas também novas
oportunidades para enriquecer os processos educativos. Com este trabalho
verificaremos, através da propria literalidade dos alunos, como a partir de um grupo
de discussdo misto é possivel construir questdes antropolégicas fundamentais a
partir dos proéprios interesses do grupo, alcancando em wuma dnica sessdo
importantes aprendizagens curriculares, transversais e especificas aos assuntos. Isso
pode contribuir para uma melhor compreensiao do papel do professor como
companheiro dessa construcdo, de modo que seja possivel atender a diversidade de
abordagens e posicionamentos existentes dentro e fora da sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: grupos de discussdo - aprendizagem dialdgica - pesquisa
qualitativa - ensino antropolégico - blendedness - virtualidade - ocupagao - Covid -
menas (menores estrangeiros ndo acompanhados).

1. INTRODUCCION

El Covid ha irrumpido en las aulas con algunos cambios y medidas para
garantizar la salud de docentes y alumnado, que en principio han podido provocar
un desajuste importante en cuanto a las programaciones didacticas y la metodologia
con la que alcanzar los objetivos curriculares. También ha supuesto un mayor uso de
la virtualidad como espacio de aprendizaje y una adaptacion de contenidos al uso de
estas herramientas. Este nuevo contexto del entorno educativo, en donde la
semipresencialidad’ ademd&s genera importantes retos para avanzar no tinicamente en
la exposicion de contenidos por parte del profesorado, sino también en la
participacion del alumnado en sus propios procesos educativos, nos ha permitido en
cambio reflexionar sobre la manera de conectar lo de fuera con lo de dentro. Lo que
pasa dentro del aula, con lo que sucede més alla del entorno clésico de aprendizaje.

Y este nuevo marco reflexivo nos posibilita explorar nuevas férmulas educativas
que supongan importantes cambios de roles en el proceso de construccién de
conocimiento. Podriamos en cambio pensar desde estos planteamientos impuestos
por la situacién sanitaria, que en cierta medida alejan al alumnado, que ahora es
menos probable que antes encaminarse hacia un aprendizaje dial6gico de cualquier
materia. En este sentido, la Teoria del Aprendizaje Dial6gico (Flecha, 1997) nos aclara
que el aprendizaje depende de las interacciones y no tanto de procesos generados
desde la individualidad, por lo que tenemos en nuestras aulas la herramienta mas
importante para garantizar la calidad educativa: el propio grupo. Asi, si el grupo es
dividido en dos contextos diferentes, el presencial y el no presencial, debemos intentar

1 Vamos a definir este concepto como un espacio mixto de trabajo, que combina momentos
presenciales en el aula con otros donde la participacién en actividades dialégicas educativas se produce
desde casa.
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conjugar ambos de la forma mas productiva posible: a través de la asignacién de
diferentes roles en la construccién de conocimiento colectivo. Desde este marco
ademas, los conceptos de accién instrumental y de accién comunicativa son utiles
para identificar dos tipos de relaciones que tienen un papel fundamental en
educacion, las de poder y las dialégicas (Duque y Prieto, 2009: 11), en donde las
herramientas participativas basadas en el didlogo suponen la aplicacién de una 16gica
maés igualitaria de conexién de diferentes posiciones en donde el aprendizaje puede
hacerse mas diverso y més efectivo.

Imagen 1. Construccion dialdgica presencial de conceptos antropologicos en Grado de
Trabajo Social. Curso 2019-2020 (primer cuatrimestre).

Este trabajo pretende reflexionar sobre ambas relaciones en este nuevo entorno de
semi-presencialidad que aparece en el curso 2020-21, desde el andlisis de un proceso
de aprendizaje concreto llevado a cabo a través de la técnica del grupo de discusion,
observando cémo conectando este nuevo contexto con algunos contenidos
antropolégicos fundamentales para la comprension vehicular de la asignatura,
dichos contextos pueden transformarse en factores clave para el aprendizaje. Esto se
entiende desde el ejercicio didactico de una Antropologia dialégica-critica, en donde
se aprecia una posicién mads activa de los actores sociales en la investigaciéon y la
produccién del conocimiento no es unilateral, sino en colaboracién (Hernandez
Espinosa, 2007: 321). Ello puede contener una fuerte dimension aplicada, puesto que,
si concluimos que la dialéctica establecida permite el flujo de ideas y pensamientos,
posibilitando cambios o mejoras en dichas percepciones, se podrian plantear
propuestas que empleen estas técnicas dialégicas como metodologia sensibilizadora
y de transformacién social con los propios colectivos implicados. Esto puede cobrar
especial relevancia si tenemos en cuenta la relaciéon de herramientas basadas en la
IAP (Investigacion Accion Participativa) como metodologias etnogréficas que nos
proporcionan una oportunidad epistemolégicamente superior a la investigacion
convencional, puesto que su accién colaborativa retne vidas enteras de
conocimientos locales y profesionales (Greenwood, 2000:47) y construyen una
profundidad de lo aprendido superior a la realizada desde un enfoque mas centrado
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en el investigador como posiciéon de poder que limita e impone su propio orden
cientifico-conceptual.

Es importante también definir conceptualmente el didlogo semipresencial como
un encuentro con el ofro -aquel con el que no se comparte un mismo espacio fisico
presencial- que permite una construccion creativa de conocimiento. Comunicacion
dialégica donde también se produce didlogo intercultural y que capacita en un
entorno mas a los participantes para el encuentro y dialogo con el otro esté donde esté,
permitiendo esta relacion dialogada nos conduzca al reconocimiento del caracter
incompleto y finito de nuestras comprensiones culturales del mundo. Por ello, no
habra dialogo intercultural si no hay primero un distanciamiento critico de la visién
particular sobre la propia cultura: la autorreflexiéon de lo propio como punto de
partida para la apreciacién de lo ajeno (Uribe Sanchez, 2014).

Para llevar a cabo este andlisis que combina metodolégicamente el grupo de
discusiéon, el aprendizaje dialéctico y la Investigacion Accién Participativa,
emplearemos los discursos generados en una clase de Antropologia de primero de
Trabajo Social =~ de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina de la
UCLM, mediante un grupo de discusién compuesto por dos entornos: uno en el aula y
otro desde casa. El del aula fue elegido libremente por 8 alumnas/os participantes, dos
facilitadoras, y dos relatoras de conclusiones, adoptando el resto del alumnado
presente un rol de observadores externos con opcién a intervenir puntualmente
durante el desarrollo de la dindmica, y especialmente a proporcionar su mirada tras
su finalizacion, al dia siguiente. La parte del alumnado que se encontraba desde casa
seguia la clase a través de la plataforma Teams, facilitando su participacién en el
grupo a través del chat escrito. El rol docente en este caso solo se ejerci6 desde la
facilitacion de la informaciéon que se generaba cuando fallaba la conexién o
comprension en ambos espacios, el virtual y presencial. Asi, se ocupdde trasladar a
este foro las tematicas y algunos discursos expresados en el grupo presencial, de
manera que se aseguraran diferentes formas de construir opiniones entre el alumnado
presente en el aula y aquellos que seguian la clase desde fuera. La dindmica de
funcionamiento del grupo fue abierta. Se propusieron tres temas a elegir: la
ocupacion de viviendas, el debate social y politico generado en torno a los menores
extranjeros no acompafiados y por tltimo, el impacto social del Covid-19. Tras hacer
recuento de personas a favor de cada tematica, una alumna de la modalidad
presencial advirtié6 que con el tercero se podian tratar todos, puesto que en este
contexto se habian agudizado estas cuestiones. El grupo -presencial, porque el no
presencial no tomé partido en esta decisién-, estuvo de acuerdo entonces en
comenzar el debate de forma amplia intentando tratarlo todo si fuera posible. De esta
forma, se permitia que los intereses del alumnado fueran dando forma y tiempos
diversos a las tematicas propuestas.

2. OBJETIVOS

201
Vivat Academia. Revista de Comunicacion. 2022, n°® 155, 197-217



Ralero Rojas, M-1.
De la ocupacion al COVID, pasando por los M.E.N.A.S. El didlogo semipresencial como
metodologia innovadora de aprendizaje antropologico

- Comprobar la capacidad adaptativa del método dialégico a través del
desarrollo de un grupo de discusion semipresencial, cuando los objetivos de
los aprendizajes curriculares son integrados en la diversa funcionalidad de
ambos grupos.

- Desarrollar el andlisis discursivo generado por el propio grupo en el aula
mediante el uso participativo de un entorno mixto presencial y virtual,
observando la conexién entre conocimientos, valores y percepciones previos
del alumnado y la complejidad sociocultural existente en las realidades
actuales.

- Analizar la efectividad del aprendizaje construido diversa y colectivamente
para materias antropolégicas que requieren de una fuerte reflexividad.

Con estos objetivos podremos valorar hasta qué punto el didlogo semipresencial
generado con dos grupos diferenciados (presencial en el aula y no presencial desde
casa) puede ser 1util para la construccién antropolégica de conocimiento, sobre todo
desde su perspectiva EMIC (mirada interna del propio grupo) y ETIC (mirada
externa). También, si bajo esta modalidad sigue siendo posible y/o deseable la
aplicacion de didécticas participativas dialégicas y, finalmente, si lo observado en el
desarrollo de este analisis concreto pudiera ser de utilidad para avanzar més hacia la
construccion dialogada de nuevas metodologias docentes innovadoras de
investigacion -accién semipresenciales, que sin duda permitirian una mayor
implicacién de actores sociales en procesos de transformacién social.

3. METODOLOGIA: LOS GRUPOS DE DISCUSION COMO HERRAMIENTAS
DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

A pesar de que existen diversas formas de concebir y materializar un grupo de
discusiéon dependiendo de la disciplina y/o profesionales que lo pongan en practica,
vamos a partir de una definiciéon amplia que nos permita poner el foco en el didlogo
generado por encima de sus pautas de aplicacién. Al movernos en este caso por una
experiencia construida y analizada desde la didéctica antropolégica, nos interesa
especialmente la acciéon del alumnado de construir su propio discurso a partir de lo
que dice otro sujeto que se encuentra dentro o fuera del aula, y por lo tanto,
compartiendo o no diferentes contextos de participacion. Asi, sea de una manera u
otra, la confrontacién de puntos de vista entre los participantes en un grupo de
discusién permite a éstos formar y concretar sus posturas o evolucionar en sus
planteamientos (Gil, 1993: 210), haciendo posible que en ese espacio mixto
constituido por la semipresencialidad se construyan sentidos y significados,
compartidos y no compartidos. De esta forma, a través de la conversacion
socializada, del habla y la reflexioén, se encontraron el sentido y la significacién del
tema y se construyeron y legitimaron los universos simbolicos o imaginarios sociales
(Arboleda, 2008: 72).

Si bien los grupos de discusion constituyen una técnica cualitativa muy empleada
desde ambitos como la Sociologia y la Antropologia Social, la discusién o el didlogo
nos ayuda a obtener informacién significativa sobre ese universo simbélico que hace
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que “las personas piensen o sientan en la manera en que lo hacen" (Krueger, 1991:
22, citado por Porto y Ruiz, 2014: 253). Entendemos entonces el grupo de discusién
como una técnica/practica cualitativa de la que se obtiene una materia prima
discursiva, cuyo analisis servird para dar cuenta de las representaciones e imégenes
colectivas, asi como las estructuras grupales que se articulan en torno un significante
o/y determinada problematica objeto de estudio (Montafiez, 2010: 2). Esta técnica
permite establecer un dialogo, en este caso entre el alumnado participante, a la vez
que se construye un discurso grupal, rico en cédigos, expresiones, opiniones y
silencios, que permita un despliegue de hablas y voces, y genere un estimulo para la
creacion de sentidos y significados (Lopez Francés, 2010: 148).
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Imagen 2. Esquemas realizados de forma dialogica por el alumnado presencial sobre
concepto de extrariamiento y distanciamiento cultural.

Esta consideracion del grupo de discusiéon como herramienta de aprendizaje
dialdgica, a la vez que instrumento de investigacion cualitativa que permite accedera
esas representaciones colectivas significativas para el contexto actual, nos invita a
reflexionar sobre su uso y vinculacién con nuevas férmulas educativas como la
semipresencialidad mediante el uso de plataformas virtuales. Ello nos sugiere nuevas
vias exploratorias para el aprendizaje mixto -entre lo presencial y lo virtual-, si
modificamos el papel del alumnado desdela recepcion pasiva a la construccion activa
de contenidos vinculados con sus percepciones sobre el propio contexto social
vivido.

Esta experiencia debe contextualizarse ademas dentro de un aprendizaje
colaborativo/cooperativo mediado por ordenador referido al aprendizaje en linea,
capacitado para valerse de las distintas modalidades -presencial, no presencial y
semipresencial- y que usa como método de ensefianza, el aprendizaje cooperativo
y/o colaborativo (Salmerén, Rodriguez, y Gutiérrez, 2010: 165). Desde la
construcciéon dialégica de este conocimiento social, observamos el propio método
como posibilidad de investigacion (Mufioz, 2013: 2), con implicaciones
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interdisciplinares en otros muchos campos necesarios para la dimensioén holistica de
la Antropologia.

En el contexto especifico de la ensefianza formal de una materia como la
Antropologia Social y Cultural, es importante que se atienda al propio conocimiento y
experiencia del alumnado comosujeto representativo de las imagenes predominantes
en diferentes contextos socioculturales: jovenes procedentes de dmbitos rurales,
urbanos, de migraciones internas o internacionales, pertenecientes a mayorias o a
diferentes minorias étnicas o religiosas. Personas atravesadas como todas por roles
de género, de edad, de clase social. Portadores de prejuicios y estereotipos propios y
ajenos. De identidades colectivas o sentidos de pertenencia particulares y
compartidos. Usuarios, participantes, ciudadanas/os de un mundo globalizado.
Votantes y simpatizantes. Vecindad. Futuros trabajadores del &mbito ptublico y/o
privado. Con esa diversidad existente en el aula, se hace inevitable contar con ella
para la reflexién colectiva de todas esas grandes teméticas antropoldgicas: contamos
dentro de nuestro grupo con aprendices con una cantidad importante de posiciones,
significados y categorfas vividas en primera persona desde las cuales partir,
ejercitando el extrafiamiento propio y ajeno, para llegara comprender la complejidad
de nuestras sociedades actuales. Y este lugar privilegiado se multiplica si se pone en
relacion con la construccién de aprendizajes dialégicos.

4. RESULTADOS. LA VALIDEZ DEL DIALOGO SEMIPRESENCIAL PARA LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO ANTROPOLOGICO

4.1. Lo dialégico como fuente etnografica desde donde construir lo inesperado

En muchas ocasiones, los aspectos mds relevantes de nuestros trabajos de campo
antropolégicos aparecen en las conversaciones informales o encuentros inesperados.
Asi, igual que asumimos que la calidad de nuestras investigaciones no depende tanto
de nuestro propio trabajo individual intelectual como de nuestra capacidad para
interactuar y despertar reflexividades junto con los sujetos que interactuamos,
debemos pensar que algo similar ocurre cuando nos hallamos en un espacio
educativo en donde nuestro rol es el de facilitar el acceso al conocimiento -en el caso
que nos ocupa también antropolégico-. Esto supone admitir que en el dmbito
docente no sélo lo trasmitimos, también lo construimos en relacion a nuestra
vinculacién con el alumnado. De esta manera, a través de un didlogo entre iguales
que nos permita partir de sus propias percepciones e imagenes sobre ciertos temas
relevantes para el andlisis socioantropolégico de la realidad actual, se puede avanzar
hacia la adquisicion de aprendizajes compartidos que nos permita pasar del ambito
de las representaciones sociales con las que contamos en el aula, al andlisis del
temario y la consecucion de los objetivos curriculares.
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Imagen 3. Construccion dialéctica de terminologia antropologia en modalidad

presencial.

Desde esta posicion, nos sirve de la misma manera el grupo de discusién que el
debate, el trabajo investigador por grupos cooperativos que las preguntas
generadoras lanzadas en medio de una clase. Lo importante reside en la bisqueda
del conocimiento grupal hacia un aprendizaje por descubrir tras diferentes
aportaciones colectivas producidas en el aula. En ese sentido, a pesar de los cambios
que haya podido generar la crisis sanitaria en las formas de relacién o en la irrupcion
generalizada de entornos virtuales, podemos pensar que lo importante serd no
perdernos en esas formas, sino avanzar en mantener o mejorar a través de ellas
nuestros objetivos. Ello implica tener que integrar en el ya amplio mundo de las
relaciones humanas un contexto mas desde donde continuar avanzando para la
construccién colectiva de conocimiento. Hacerlo puede suponer un interesante reto
que conlleve respuestas innovadoras.

En el trabajo que nos ocupa, vamos a describir un proceso concreto a través de la
construccion grupal para posteriormente extraer algunas conclusiones importantes
sobre la manera de integrar dialégicamente en los entornos educativos conceptos
como semipresencialidad, virtualidad, anélisis socioantropolégico de categorias clave
como clase social, individualidad o colectividad, marginalidad y desigualdad,
procesos de exclusion social y diversidad.

4.2. Desarrollo de la discusién: aprendizaje dialégico y construccion del
conocimiento antropolégico

La discusiéon comenzé con el tema de la ocupacién, lanzada por parte de un
alumno que se posicion6 “a favor”, marcando de partida cierto posicionamiento ético
en los discursos. Los y las participantes comenzaron a debatir sobre la legitimidad
del acto en si, intentando definir la responsabilidad social de la ocupacién: si es una
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cuestion publica o privada, si se tiene que abordar desde la individualidad de cada caso
0 con una perspectivamds amplia que el grupo definié como social y por lo tanto, si
requeria de cierta normatividad o regulacion colectiva. Desde esta consideracion
como un hecho social, en cambio, se lleg6 a la necesidad de atender a las caracteristicas
particulares de cada situaciénde ocupacién, al marco legal y administrativo en donde
se puede definir como delito y a cémo su simplificacién permite que sea usado
politicamente para legitimar los propios mecanismos de desigualdad. En cualquier
caso, se gener¢ bastante consenso en ubicar la ocupacion como una practica que surge
por la falta de respuesta del estado ante la falta de vivienda, a pesar de que esta
necesidad se definié también como un derecho bésico fundamental:

C: "Si el estado fuera correcto no habria ocupacion (...) no es una persona que invade
una casa, es una familia (...) Si es una persona que literalmente no tiene nada...
También se pueden generar gremios [quiere decir guetos] y la extrema derecha lo
utiliza luego para decir que son esto o son lootro (...) Y luego también hay que ser
realista... ; Quién decide que se desocupe una casa? Un juez, no es Pedro Sanchez".

Posteriormente, en la discusién se comenzd un debate interesante donde se
asignaban diferentes posiciones al hecho de ocupar: como un acto consecuencia de la
carencia de los medios necesarios para poder acceder a una vivienda normalizada o
como un acto delictivo protagonizado por redes ilegales en donde el ocupa pasa a una
posiciéon de victima. En cualquier caso, tras cierto debate en cuanto a estas dos
situaciones definitorias, se tendié a vincular mas claramente el concepto de necesidad
al de ocupacion. Pero al hacerlo, efectivamente salieron a escena otros actores que se
benefician de esa situacion desde posiciones més claramente ilegales e inmorales, y que
finalmente para el grupo estarian provocando una simplificacién de ideas en el
imaginario colectivo y una asociaciéon directa entre actividad delictiva y ocupacion.
La manera en la que se produjo esta dialéctica dialogada aporta muchas claves eneste
sentido, introduciendo esas figuras intermediarias ilegales (las mafias), junto a la
falta de una legislacion clara y eficaz que defina mejor el concepto de necesidad
atendiendo a variables como la urgencia y la escasez de medios existentes para dar
respuestas:

A [desde casa]: “Estoy de acuerdo, las personas que ocupan es por necesidad, excepto en las
mafias que se benefician de las personas en necesidad. Pero de nuevo este problema es de
que no hay unalegislacion clara y correcta sobre la ocupacion y de esas lagunas legales
se benefician las mafias y se perjudican los verdaderamente necesitados”

B: "No me parece justo centrar el punto ahi, eso no es lo mds importante. Se
criminaliza a las personas que ocupan cuando se trata de una necesidad”

F: “Pero en ese caso a cualquier persona que no le alcance el alquiler de una vivienda
estaria en necesidad. Pero esa necesidad puede o no puede ser "urgente”. Y no hay
ayudas para todos.
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Continu6 la discusién introduciendo componentes clave que pueden llegar a
definir el fenémeno: la clase social y su posible relacion con los barrios o zonas mds
vulnerables o desfavorecidas. Segun fue indicando el alumnado participante, parece que
determinadas précticas podrian transitar mas facilmente por unos espacios que por
otros, y que determinados prejuicios operan en la opinién publica para generar cierta
confusion entre conceptos que sin ser lo mismo ni tener las mismas consideraciones
legales, cumplen una importante funcion en las creencias colectivas que convierten la
ocupaciéon en una posibilidad a temer por cualquiera. Especialmente interesante
result6 la aportacion de una alumna (B) sobre los procesos simbdlicos de
identificaciéon de determinados barrios con practicas delictivas, y coémo ello puede
estar incidiendo en la conformacién de imagenes que favorecen la ocupacion:

D [alumna desde casal: “A wver, hay que hacer una diferencia de conceptos, si
te> ocupan”” tu vivienda habitual o tu sequnda residencia, no es una okupacion, es un
allanamiento de morada y ahi la policia puede entrar inmediatamente sin autorizacion
judicial, la okupacion es en aquellas viviendas que no se habita en pricticamente
ningiin momento del ario, y de esas pricticas son las menos habituales, la tele quiere
hacernos confundir entre estos dos términos. Ahora hay que pensar quién se puede
permitir mantener tres viviendas en este sistema economico...”

B: "Cuando tii vas a otro barrio a buscar trabajo... Los mds adinerados te preguntan
que si no te roban en el tuyo, te juzgan por proceder de otro barrio (...) Luego es que si
te echan de una casa nolo decide el estado, el que lo decide es un juez... A lo mejor las
personas ocupan casas de otras personas en barrios desfavorecidos porque quizds les
resulte mds ficil, o porque la mafia se lo pone mads ficil alli”

A través de la participacion del alumnado desde casa se fueron sumando
consideraciones importantes no presentes en el debate presencial, en cuyo grupo se
mostraba bastante homogeneidad en los planteamientos. Por ejemplo, de qué forma
definimos la ocupaciéon (introducido por alumna D), hasta qué punto se ha visto
amplificada en este contexto Covid como agravante de la desigualdad social y si la
forma de solucionar la falta de vivienda se debe producir al margen del sistema, con
soluciones transgresoras que, segin se expresd, tampoco permiten que las
situaciones de desigualdad se modifiquen. Estas apreciaciones que se generaron
desde casa, resultaron importantes para el andlisis global del fenémeno, puesto que,
aunque de forma mayoritaria, se llegd a observar como algo legitimo que “una
familia sin opciones de acceso a una vivienda normalizada ocupe”, no se quiso
perder de vista que ubicar a dicha familia fuera del sistema tiene sus repercusiones y
puede agravar su situacion de vulnerabilidad. Al mismo tiempo, se expuso la
diferencia entre la ocupacion a viviendas de bancos y de particulares, asi como los
usos diferentes de las mismas -si es un modo de vida, un hogar, un bien econémico o
un lugar de residencia-, particularidades o matices que son importantes a la hora de
diferenciar aquello que en cambio se nos muestra desde las narrativas del poder
como una realidad homogénea y distorsionada, desde el miedo de clase media a ser
ocupado y que sus esfuerzos de promocién econémica a través del entramado social
se vean mermados:
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G [desde casa]: “En mi opinion, yo no estoy de acuerdo con la ocupacion de viviendas
porque no se puede cambiar una situacion de sistema, no se puede cambiar la
estructura sin conocer los darios que ella provoca, si empezamos expulsindolos del
sisterna no conseguiremos una vision material del problema. Ahora bien, una familia
que se ha quedado sin vivienda por los problemas socioecondmicos y que por esa via
entiende los problemas que surgen tiene derecho a ocupar una vivienda sea de una
entidad bancaria o sea de un propietario particular que sea duerio de los medios de
produccion porque son los que provocan que haya desigualdad entre clases sociales,
pero de ninguna manera hay que luchar contra el sistema ocupando viviendas sin
conocer sus antagonismos”

F [desde casa]: “Para mi la ocupacion es mds propensa en "pequerios empresarios" ya
que comienzan a cobrar la misma cantidad de impuestos a personas que apenas estin
emprendiendo. Poniéndolo en mi caso; si yo consigo un piso extra con ahorros y
esfuerzo a lo largo del tiempo, y venga alguien que lo ocupe... me molestaria. Teniendo
en cuenta que ese piso iba a ser mi sustento”.

Desde el chat compartido en la plataforma para el alumnado no presencial
siguieron incorporando algunos elementos importantes para el debate, como la falta
de recursos publicos y la posible reconversiéon del excedente procedente de la
burbuja inmobiliaria -en manos de los bancos-, a vivienda publica mediante la
compra por parte del estado (ndtese la normalizacion de la légica capitalista en el
alumno L), aumentando la polarizacién social entre ricos y pobres:

L [desde casa]: “Yo creo que el problema es del estado, que no pone suficiente dinero
ni legislaciones, hay multitud de viviendas del banco que el estado podria comprar y
ofrecer a la poblacion como viviendas de proteccion oficial a un bajo precio de alquiler
para que fuera posible que todos tuvieran un hogar propio. Hay muy pocas viviendas
de proteccion oficial y las que hay cada vez suben mis el alquiler, al estado no le
interesa perjudicar a los bancos ya que la sociedad es de base capitalista y necesita de
los bancos”.

F [desde casa]: “Pues me he quedado en blanco. Es que es lo que hablamos también en
la clase de Sociologia. Personas que antes se podian permitir un piso de alquiler de 300
euros ahora ya no pueden... Porque precisamente estd subiendo esa franja. Los ricos se
estdn haciendo mds ricos, y los de clase media estin llegando a ser pobres”.

Después de haber alcanzado cierto consenso sobre el fenémeno de la ocupacion, el
grupo presencial fue dando por agotado el tema y comenzé a ampliar el anédlisis
hacia otras estructuras de desigualdad social, introduciendo el tema de los menores
no acompanados y la necesidad de mds apoyos a todos estos colectivos para que
puedan resolver situaciones complejas. Parte del alumnado remarcé el aumento
actual de losprocesos de incitaciéon al odio hacia ciertos colectivos en situacién clara
de desventaja social, asicomo una mayor permisividad actual hacia estas l6gicas. En
algunos casos, se observé coémo en un contexto de crisis socio-sanitaria, la
competitividad aumenta y con ello la necesidad de culpar al “otro”, bien se trate de un
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ocupa, un extranjero o un mena, generandose en torno a dichas categorias mecanismos
o narrativas que excluyen y legitiman las posiciones de desigualdad:

H: "A mi me da igual si me robas que seas de Espana, de Ecuador (...) Pero si hay ya
una mirada social negativa sobre ese tipo de personas que antes no era tanto (... ). Se va
incitando al odio cada vez mds... Se permite que sigan saliendo neonazis de caza... Que
ti tengas la cara de acusar por ocupar un piso... porque es la salida que he
encontrado... Y te creas mds que otro porque no has tenido que ocupar nunca...".

B: “Quizis el estado puede hacer mds... no dejar los problemas de lado (...) Si se ve como
algo malo....y hace falta mds comprension. Quizds haya que fijarse mds en la mirada
de lo social mds que en otra cosa: madre mia los menas qué malos que son... Eso estd
dirigido y vemos lo que quieren que veamos".

También en el grupo presencial se hicieron eco de algunos discursos que
cuestionan las elecciones o prioridades de algunos colectivos que ocupan posiciones
de desigualdad social pero donde el entorno comunitario percibe sus practicas como
inapropiadas para el supuesto lugar de carencia que ocupan. En este sentido,
aparecio la importancia que puede tener en dichas decisiones la presion social que
otorga prestigio o estatus al hecho de formar parte de determinadas précticas, y como
esas logicas conviven con otras basadas en lo que se considera apropiado segun las
posiciones de desigualdad:

N: "EI problema es que domina la economia mucho antes que lo social (...) Y a veces
las prioridades que la gente elige, no ayuda... Porque lo que hacen no se entiende en un
momento de crisis... Pueden llevar ropa de marca y luego piden en Caritas, lo veo en
mi pueblo (...)".

K: “También es una cuestion de prioridades, pero quizds no nos lo podemos permitir
economicamente... Y te ves obligado por el qué dirdin (...). Es que hoy si no tienes
ciertas cosas no eres nadie. No somos capaces de entender a los demds, sus razones.
Tenemos que empezar cambiando nosotros para cambiar todo lo demas”

Después de valorar la importancia simboélica que estas cuestiones pueden tener
para la construccién sociocultural de la diferencia, el alumnado presencial centré su
analisis en lo individual y lo colectivo, observando la necesidad de contar con
miradas més comunitarias y procesuales que atiendan a todas las dimensiones que
entran en juego en los procesos de desigualdad y exclusién social. Asi, el grupo
comenz6 a definir posibles estrategias con las que hacer frente a dichos procesos,
analizando si los enfoques deben ser individuales o colectivos, y cémo desde dichos
enfoques en la intervencién se podrian proporcionar respuestas mas o menos
integrales u holisticas :

K: “Muchas veces yo misma, trabajando en un albergue, me encuentro gente por la
calle... No nos  damos la opcion de mirar por los demads (...). ; Tu red de apoyo donde
esta? ; Como puedo ayudar a mi vecina? Si no conozco lo que hay, no puedo ayudar. Si
no puedo saber lo que te pasa y qué tienes a tu alcance para mejorar... [nota
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profesora: ha incidido en la importancia de conocer los recursos existentes en la
comunidad para poder aconsejar en su uso]”

[Nota de profesora. En este momento, algunos miembros del grupo comienzan
a hacer preguntas concretas dirigidas a una participante, para saber cémo lo
haria ella. Parece que cuenta con cierta consideraciéon para la clase. Para ] el
problema es "la sociedad tan individualista"]:

J: "Si nos centramos en la educacion para resolver la desigualdad... tendriamos que
idear algo que supere la ayuda a una sola persona, al individuo, porque las respuestas
individuales no resuelven realmente los problemas sociales... No sé como, esto hay que
pensarlo mejor, pero estoy convencida de que si el problema es el individualismo, con
respuestas individuales no lo vamos a resolver (...) Me parece super importante no
basarnos en cosas personales... Si me baso en lo que a mi me parecen las cosas...
Plantearlo como experiencias personales me sigue llegando como algo individual...
Buscar una solucion social no implica que basemos nuestras actuaciones por nuestros
propios intereses personales...”

A partir de este planteamiento basado en la interaccion entre lo individual y lo
colectivo, se incluy6 en el andlisis la forma en la que los modelos educativos o
familiares pueden o no reproducir la desigualdad social de determinados grupos. De
esta forma, el didlogo generado en el grupo presencial tendié hacia una posicién
compartida y predominante en donde se relativizaron las creencias y conocimientos,
las posiciones y las practicas sociales segin el contextoen donde se hayan generado
los principales aprendizajes individuales y colectivos. Se llegé asi a un predominio
de posiciones que se movian en cierto determinismo social en dondelos agentes parecen
tener escaso margen de movilidad, innovacién o cambio. Sin embargo, desde el
alumnado no presencial se plantearon posiciones mas dindamicas en donde los
cambios si eran posibles:

M: "Todo el mundo sabe cosas a su manera, dependiendo de donde te hayas criado....
De la educacion que te hayan dado... Aqui porque estamos estudiando lo que estamos
estudiando... Pero... a veces ya puedes estudiar lo que sea que lo guian mds por lo que
dicen los padres [Parece que para esta alumna la educacion familiar “no es una salida
viable”, porque en la familia, “la forma en la que te relacionas con tus padres y
hermanos, y como ellos lo hacen con los demds hacen que seamos asi”, se reproduce la
desigualdad social]

H: "Es que luego oyen joder, “atienden al puto negro y no me atienden a mi". Eso lo
oyes y se te queda. Al final la familia hace que veas las cosas de una manera, es tu
modelo”

B: "Influye mucho la sociedad. Si yo veo por la calle que pegar es normal... Hay una
presion social que terminas haciendo o cogiendo ciertas ideas...”

L [desde casa]: “Estoy de acuerdo, la transformacion debe de ser social y no solo
individual, tenemos que tener la fe en las nuevas generaciones, en la juventud,
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ofrecerles ayudas e informacion, impulsar que piensen por si mismos, y eso se hace
desde la educacion, programas sociales, culturales, intercambio de informacion... De
la informacion se nutre el ser humano”

En este punto de la discusion, el grupo presencial alcanza cierta tendencia al
determinismo, valorando la dificultad existente en la transformacién social basada en
las opciones individuales o colectivas; en este momento otras voces (con el rol de
observadores en la modalidad presencial) que atn no se habian sumado a la
discusién, pidieron hacerlo y plantearon de manera muy breve otros enfoques o
miradas en donde intervienen otros actores. Esta intervenciéon propicié que
participantes que habian llegado aparentemente a posiciones sin salida generaran
respuestas diferentes, educativas, emocionales e individuales con las que lo colectivo
pudiera verse transformado. De esta forma, las fronteras entre lo individual y lo
colectivo se desdibujan, observando que las estructuras de desigualdad también
pueden tener relaciéon con las estrategias con las que las personas construyen su
propia voluntad de cambio. Desde casa, tras plantear las dificultades existentes para el
cambio social siguiendo los cauces educativos, surgi6 la idea de revolucién como tnica
via real de transformacion:

S: "Es que no estd solo cerrado a lo que me dice mamd o papd, hay mucha gente ahi
influyendo"

T: ";Qué harias para cambiarlo? Creo que no hay una llave maestra. Es muy
complicado una sociedad con... Si yo tengo dos trozos de pollo y X [nombre de alumno
que tiene al lado] no tiene ninguno... Como hago yo para que cada uno tenga uno y no
se acumule la riqueza... Y luego estd la voluntad... Si a mi no me interesa esa clase,
no la voy a escuchar... "

M [desde casa]: “Individualismo implica prictica individual y eso es una de las
consignas del sistema econdmico que tenemos que verlo como la superestructura donde
se enmarca el estado, para cambiar la sociedad, para cambiar la mentalidad no va a ser
tan fdcil como introducir métodos educativos no individuales porque va a seguir
existiendo la practica abusiva de produccion de mercancias, la sociedad consumista, el
deseo por enriquecerse a costa de otros, todo ese individualismo no se supera con
pricticas reformistas, hay que aplastarlo con la revolucion socialista”

Las dltimas aportaciones de participantes tanto del grupo presencial como desde
fuera (tanto observadores dentro del aula como desde casa) proporcionaron claves
importantes para comprender como todos esos condicionantes sociales y culturales
sin duda operan, pero también observaron el papel de los miembros de una
comunidad como algo dindmico y no tan limitado o determinado, donde también
seria posible redescubrir esa capacidad de agencia de forma viva, evidenciando ese
repertorio cultural existente para utilizar creativamente nuestra propia cultura,
donde podemos tener alcance también como respuestas sociales deseables, otras
posibles formas de comportarnos y relacionarnos con ese otro sometido a procesos de
discriminacion:
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X [desde casa]: “Si, creo que lo que dice es que la informacion del maestro estd
condicionada ;no? Al mismo tiempo que la educacion de nuestros padres estd
condicionada por su educacion previa. Pero por eso mismo hay que enseriar a los ninios
a tener personalidad y un pensamiento critico, entenderse y entender a los demds, para
que puedan superar las condiciones personales del maestro y centrarse en absorber la
informacion sin condicionar”

C: "Hay herramientas que pudieran servir que no interesa que la gente las tenga.
Habilidades sociales y educacion emocional, por ejemplo. [nota de profesora: el alumno
lo plantea como una posible respuesta ~ que no interesa potenciar desde “el estado”.
Hace un gesto con la mano de desprecio mientras dice "mira toma,  ocultalo"]

H: "Qué piensan cuando hago esto y qué piensan cuando no lo hago. Sentir eso
también educa y hace que te comportes de una forma u otra. Pero eso no quiere decir
que no tengas mds opciones"

I: "Es que, por ejemplo, eso lo vivimos en el instituto. Cuando yo estaba estudiando, a
un chico marroqui le hicieron bullying. Hubo gente que evidentemente se reia. Que lo
hicieran los demds, no quiere decir que lo hiciera yo. Depende un poco de los valores y
pensamientos que tenga cada uno..."

Finalmente, en la siguiente sesién de clase, se revisaron los discursos y se animo al
alumnado que aun no habia intervenido a aportar sus propias conclusiones,
relacionando estas miradas multiples de dentro y fuera del aula con las perspectivas
EMIC (interna) y ETIC (externa), asi como con el caracter holistico de la Antropologia
en busqueda de la integralidad; el significado de la/s cultura/s como modelaje pero
también desde su uso creativo y como desde los margenes muchas veces se generan
importantes cambios sociales; la necesidad de llevar a cabo un ejercicio de
extrariamiento para distanciarnos de posiciones etnocéntricas; la relaciéon entre las
précticas sociales y las narrativas (lo hecho y lo dicho); el papel de los prejuicios y
estereotipos en los procesos de exclusion, asi como el andlisis de instituciones como
la familia y el peso de otros agentes culturales educativos. La conclusion extraida por
el propio grupo sobre esta experiencia fue la de evidenciar cémo a través de la
conformacion de un grupo con tendencia a la homogeneidad, se habian logrado
aportar matizaciones importantes de los temas tratados, alcanzando una mayor
profundidad de esta mirada definida por el propio alumnado como social y/o
cultural. En las sesiones siguientes de la asignatura, esta base construida entre todas
y todos facilité una mejor comprensién de los sistemas de parentesco, el relativismo
cultural y la antropologia de las migraciones. En el desarrollo de estos temas, las
alusiones del grupo y la profesora a lo expresado y sentido en el grupo de discusién
fueron recurrentes.
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Imagen 4. Extracto en pizarra de conclusiones extraidas del aprendizaje dialdgico llevado a
cabo en clase.

5. CONCLUSIONES

El grupo de discusion presencial mostré una significativa tendencia al acuerdo y al
determinismo que se rompié por la participaciéon del alumnado que habia asumido
desde el aula un rol distante como observador, asi como por la introducciéon de
planteamientos diferentes mediante el uso del chat de la plataforma desde casa. Esto
nos permiti6 comprender desde la experiencia vivida la necesidad de afrontar
diferentes posiciones y contar con otras miradas a la hora de analizar cualquier
fenémeno de la realidad social. Resulté especialmente relevante en este aprendizaje
que el alumnado se descubriera portador en sus percepciones y valoraciones de
constructos culturales e imaginarios colectivos, mejorando su propia capacidad de
distanciamiento y extrafiamiento para adentrarse en la comprension de las realidades
descritas. No obstante, es importante advertir que la experiencia que aqui se describe
no pretende extraer grandes conclusiones sobre la semipresencialidad (para ello se
requeriria de una mayor sistematizacién de la practica llevada a cabo de forma
contrastada con diferentes grupos), sino poner en relacién este nuevo entorno con los
objetivos curriculares y transversales de una asignatura que de conlleva una
importante carga de reflexividad.

A pesar de tratarse de alumnado de primer curso de Trabajo Social, en una
asignatura ubicada ademas en el primer cuatrimestre, la no directividad del grupo
por parte de la profesora no impidié que fueran saliendo discursos y posiciones
fundamentales desde dentro de los propios imaginarios para comprender los
fenémenos estudiados. A través de la exposicion de matices diversos se alcanz6 una
construccion mas amplia y rica del fenémeno de la ocupacion, que fue siendo
contextualizada mediante el didlogo en otras légicasde desigualdad y discriminacién
hacia los otros. La libertad del grupo de discusiéon para moverse por diferentes temas
permitié6 que se concluyera hablando del papel de la educacién dentro de estos
procesos de exclusion, permitiendo que las y los participantes modularan sus
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posiciones asumiendo otras argumentaciones y posibilitando un aprendizaje
dialégico rico, diverso y significativo.

En cuanto al alcance de esta investigacién, si bien proporciona posibles
evidencias sobre el potencial que el aprendizaje dialégico puede tener como
herramienta didactica para el abordaje de temaéticas complejas que deben estar
sujetas a una fuerte reflexividad por parte de los actores, también se hace necesario
constatar su aplicabilidad con una ampliacién de las muestras a otros grupos no
sectoriales o tan especificos, tanto desde la educacién formal como la no formal, mas
aun si tenemos en cuenta la variable de la semipresencialidad, que nos permitiria en el
futuro generar con mas facilidad que el entorno presencial espacios de diadlogo y
reflexividad mixtos entre personas, colectivos, comunidades relevantes para los
diferentes temas a tratar. Construir un nuevo conocimiento compartido desde estas
herramientas semipresenciales vinculadas con metodologias participativas de
investigacion-accion puede convertirse en una nueva manera de hacer y repensar la
etnografia, tanto dentro como fuera del aula, asi como la posibilidad abierta de
trabajar en otros entornos posibles para impulsar procesos colectivos de diagnoéstico
y transformacién social. Porque como hemos visto, aquello que aportan las personas
o alumnado participante desde fuera puede servir para introducir elementos clave no
contemplados por el grupo dialogante presencial.

Por dltimo, concluir que todos los temas que fueron apareciendo a través del
grupo de discusién semipresencial sirvieron, al igual que venia ocurriendo con
anterioridad con los presenciales, como canalizadores para la introduccién dialogada
del temario de la asignatura de Antropologia, puesto que, como se ha podido
evidenciar en la lectura de este trabajo, partiendo de la diversidad de conocimientos
previos del alumnado, asi como de los propios entornos por donde transita su
aprendizaje, la construccién de un nuevo conocimiento compartido se genera de
forma mas efectiva, coherente y enriquecida bajo modelos que categorizan a dicho
alumnado como agentes activos en sus propios procesos educativos y no como meros
receptores de contenidos. Ello supone asumir que el papel del alumnado podria
equipararse al de los sujetos que construyen la realidad social donde se ubican
nuestros objetos-sujetos de estudio, y que desde ese rol se convierten en importantes
fuentes de reflexividad para adentrarnos en el andlisis de hechos sociales relevantes
en el momento actual.
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ANEXO 1: Imagenes del chat. Aportaciones desde casa al debate presencial
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