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RESUMEN

Esta investigacion reflexiona, desde una perspectiva tedrica, como a través de las
agencias de noticias se difunden la mayoria de los acontecimientos internacionales que
llegan al resto de los medios de comunicacién, provocando el conocido «efecto
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ventrilocuo»: multiples medios, una sola voz; y se indaga sobre cémo las plataformas
online han fomentado este fenémeno, provocando un aumento estructural de la
desinformacién. En este sentido, la investigacion tiene por objetivo conocer el
desarrollo del «efecto ventrilocuo» con el progreso de los «nuevos medios» y como
consecuencia, el aumento de la desinformacion. Para este anélisis documental de teoria
fundamentada, el procedimiento metodolégico se ha basado en la revisiéon
bibliografica de la literatura en las bases de datos internacionales de referencia (VoS y
Scopus), realizando un andlisis de estudios primarios, con el fin de sintetizar la
informacién. Los resultados indican, entre otras cuestiones, que las redes sociales
fomentan espacios de desinformaciéon estructural en el ecosistema actual. En
conclusioén, se determina la relacién entre el «efecto ventrilocuo» y la desinformacion,
que surge como consecuencia de la reticularidad y descentralizacién informativo-
digital.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales- medios digitales - comunicaciéon - efecto
ventrilocuo - desinformacién - era digital -participacion ciudadana - prensa digital -
educomunicacion.

ABSTRACT

This research reflects, from a theoretical perspective, how most of the international
events that reach the rest of the media are disseminated through news agencies, causing
the well-known «ventriloquist effect»: multiple media, a single voice; and explores how
online platforms have fostered this phenomenon, causing a structural increase in
misinformation. In this sense, the research aims to understand the development of the
«ventriloquist effect» with the progress of «<new media» and, as a consequence, the
increase of disinformation. For this grounded theory documentary analysis, the
methodological procedure was based on the bibliographic review of the literature in the
international reference databases (WoS and Scopus), carrying out an analysis of primary
studies to synthesize the information. The results indicate, among other issues, that
social networks foster spaces of structural misinformation in the current ecosystem. In
conclusion, the relationship between the "ventriloquist effect' and misinformation,
which arises from reticularly and information-digital decentralization, is determined.

KEYWORDS: Social networks - digital media - communication - ventriloquist effect -
fake news - digital age - citizen participation - digital press - media literacy.

O <<EFEITO VENTRILOQUO>> NAS AGENCIAS
INTERNACIONAIS DE NOTICIAS. REVISAO TEORICA E
INCIDENCIA NAS NOVAS FORMAS DE DESINFORMACAO.

RESUMO

Esta pesquisa reflexiona, desde uma perspectiva tedrica, como através das agéncias de
noticias se difundem a maioria dos acontecimentos internacionais que chegam ao resto
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dos meios de comunicagao, provocando o conhecido <<efeito ventriloquo>>: varios
meios de comunica¢do, somente uma voz, e se investiga sobre como as plataformas
online fomentam este fendmeno, causando um aumento estrutural da desinformacao.
Neste sentido, a pesquisa tem por objetivo conhecer o desenvolvimento do <<efeito
ventriloquo>> com o crescimento dos <<novos meios de comunicagdo>>e como
consequeéncia, o aumento da desinformacdo. Para esta andlise documental de teoria
fundamentada, o procedimento metodolégico foi a revisao bibliografica da literatura
com as bases internacionais de referéncia(Wos e Scopus), fazendo uma analise de
estudos primarios, com a finalidade de sintetizar a informacao. Os resultados indicam,
entre outras questdes, que as redes sociais fomentam espacos de desinformacgao
estrutural no ecossistema atual. Como concluséo, se determina a relacao entre o «efeito
ventriloquo» e a desinformacdo que surge como consequéncia da reticularidade e
descentralizagao informativa-digital.

PALAVRAS CHAVE
Redes sociais - meios digitais - comunicagdo - efeito ventriloquo - desinformacdo - era
digital - participacdo cidada - imprensa digital - educomunicagéo.

1. INTRODUCCION

Las agencias de noticias son empresas dedicadas a la elaboraciéon de informaciones
y a la comercializacion de estos (Bustor y Pastor, 1995). Partiendo de esta premisa, se
puede afirmar que el espectro de la pluralidad queda limitado, dando paso a lo que se
conoce como el «efecto ventrilocuo»: “multiples medios, una sola voz” (Arraez, 1998).
Es decir, que, a pesar de existir una gran cantidad de medios de comunicacién, la
mayoria de la informacién internacional proviene de las mismas fuentes, bien sea por
una reduccion de corresponsalias propias, o por la propia imposibilidad de los medios
de tener periodistas ubicuos.

Como consecuencia, las informaciones enviadas al lector quedan debilitadas por
tres aspectos: (1) sesgo etnocéntrico, (2) manejo de otras fuentes y, (3) el efecto agenda
setting. Con el surgimiento y auge de Internet y, por tanto, periédicos digitales y redes
sociales, el «efecto ventrilocuo» ha aumentado su alcance e impacto, lo que ha
generado consecuencias como la expansion de los sesgos. Estos conceptos seran objeto
de estudio en el texto, reflexionando sobre la relacion entre la derivacién ventrilocuo
y la desinformacion por sesgos en la era de la informacién.

En este sentido, se realiza una investigacién documental que inicia con la revision
de los estudios y literatura académica reciente, que permite encuadrar la investigacion,
fundamentar el campo de estudio y comprender las consecuencias derivadas del
«efecto ventrilocuo» en el ecosistema digital. Para ello se ha realizado una exploracién
por las bases de datos WWoS y Scopus, bajo el término de basqueda desinformacién
(misinformation) y (booleano AND) agencias de noticias (news agencies). Una vez
obtenido el listado primario (nNSUM= 11274), se limit6 la btisqueda solo a las revistas
de ciencias sociales desde 2015 hasta 2020 por criterios de actualidad tematica,
emergiendo un total de 2089 documentos. Una vez realizada la primera fase, se llevé
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a cabo una segunda criba de revision de la literatura y de teoria fundamentada, con las
que se correlacionarian las mismas formas epistemolégicas, ontolégicas y tedricas.
Todo ello, a través del analisis de contenido de base interpretativa.

Los resultados obtenidos indican cémo el «efecto ventrilocuo» constituye una idea
dominante, escondida bajo una supuesta pluralidad que en realidad no es mas que la
parafrasis de diferentes agencias y que se ve agravado por el alcance que pueden tener
los medios de comunicaciéon online y la falta de alfabetizacién mediatica de las
audiencias, con respecto a criterios de interpretacién informativa y comprension de
sesgos.

Asi, el objetivo principal de la presente investigacion es conocer el desarrollo teérico
e impacto en la praxis comunicativa del «efecto ventrilocuo» en relacién con el
progreso de los nuevos medios, asi como identificar el aumento de la desinformacién
por sesgos como consecuencia de la reticularidad del ecosistema digital, surgiendo asi
la pregunta principal de investigacion (RQ1) ;Cémo influye la evolucion digital en la
desinformacioén y el efecto ventrilocuo?

2. MATERIALES Y METODO

La presente investigacion tiene un carécter exploratorio y descriptivo, estableciendo
como campo de andlisis el impacto de las noticias procedentes de una misma fuente
(agencia internacional de noticias) y la relevancia que adquiere la desinformacién por
sesgos con este fendmeno en el &mbito digital. Para alcanzar los objetivos propuestos
se realiza una revisién de la literatura actual (2015-2020) sobre los medios digitales y
la desinformacién. El desarrollo del estudio se estructura en tres fases: (i) Disenar la
estrategia de buisqueda, (ii) la recopilacion de la literatura especializada en las nuevas
formas de desinformacion vy, (iii) el andlisis de la informacién extraida.

Para disefar la estrategia de btisqueda se identificaron las palabras clave que
guardan relacién con el objeto de estudio, lo que permite delimitar el nimero de
articulos resultantes de la busqueda preliminar. Una vez se realiz6 el criterio de
btsqueda “desinformacion” (misinformation), las palabras seleccionadas fueron:
desinformacién, medios digitales, agencias de noticias, «efecto ventrilocuo», redes
sociales y era digital. Es decir, tras la primera exploracién inicial, se seleccionaron
aquellos documentos en los que surgian las palabras anteriores.

El motivo por el que se selecciona como objeto de busqueda “desinformacién” en
vez de “ventriloquism “, es porque al realizar la basqueda solo por efecto ventrilocuo
(ventriloquism), la gran parte de literatura resultante hace relacion a los estudios sobre
ventriloquia (arte para modificar e imitar voces y sonidos), dado que el término, si bien
se utiliza desde hace mas de una década, no estd universalizado en la comunidad
cientifica de la comunicacién y el periodismo.

Esta revision documental se realiz6 en bases de datos cientificas, siguiendo un
orden por impacto, comenzando por la coleccién principal de la Web of Science (WoS;
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seguido por Scopus. Se escogen estas dos bases de datos al ser de caracter internacional
y con procedimientos selectivos fundamentados en impactos cuantitativos (citas),
entendiendo que los documentos emergentes en estos repositorios han tenido un
control previo, revision por pares y visibilidad cientifica.

Se realiz6 una exploracién seleccionando el periodo 2015-2020 para dotar a la
investigacion de un encuadre novedoso y detectar el desarrollo actual de la literatura
sobre esta tematica en los Gltimos cinco afios (ver figura 1). Para llevar a cabo la
btisqueda se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

a) Relacion tematica: Se analizaron en Scopus 6525 documentos y en oS 4749,
refinandose a solo aquellos relacionados con el objeto de estudio (area Ciencias
Sociales-Comunicacién, tipo de documento articulo y fuente revista). Después
de esta criba, quedan seleccionados 1044 en Scopus y 1049 en WoS.

b) Porlanovedad del articulo: Para ello, se limit6 la bisqueda a los afios 2015-2020
y se tomaron en cuenta el nimero de citas emergentes en WoS y Scopus, con
especial énfasis en los mas novedosos. El ambito geografico no se delimita,
considerdndose todos los documentos emergentes, tras la criba,
independientemente de su origen.

c¢) Por su impacto cuantitativo: Se tomaron en cuenta los més citados
(organizacién). Emergen 18 documentos, de los cuales solo se seleccionan
aquellos con mas de 20 citas. Si bien es cierto que los articulos mas novedosos
(por ejemplo 2018-2020) son menos propensos a tener este nimero de citas tan
elevados para el drea, el criterio de citaciones es importante porque demuestra
que el articulo se ha convertido en referencia de investigaciéon para los
académicos.

En Scopus se realizé el criterio de busqueda desinformacion (misinformation).
Siguiendo la misma dinadmica que para WoS, para el refinado de pesquisa se opté por
la selecciéon de documentos emergentes 2015-2020, del area de Ciencias Sociales, tipo
de documento articulo y tipo de fuente revistas. Antes de la primera criba emergieron
6.525 documentos, que después del refinado se convirtieron en 1044. Por su parte, en
la Web of Science (WoS) se aplicaron los mismos criterios, reflejando en el primer filtrado
4.749 documentos. Para el filtrado, se seleccioné el periodo 2015-2020, solo en el &mbito
tematico de la Comunicacién [Communication], tipo de documento articulo,
obteniéndose de esta criba 1.049 documentos (ver figura 1).
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Figura 1. Documentos emergentes en Wos y Scopus (2015 - 2020)

Una vez se realiz6 el primer cribado, se seleccionaron aquellas investigaciones que
inclufan las palabras clave: desinformacion, medios digitales, agencias de noticias,
«efecto ventrilocuo», redes sociales y era digital en el «tema» o los metadatos (titulo,
resumen y/o palabras clave). Con estos documentos se llevé a cabo una revision de la
literatura y de teoria fundamentada con las que se correlacionarian las mismas formas
epistemolégicas, ontoldgicas y tedricas.

El anélisis ha consistido en una lectura objetiva y exhaustiva de los documentos
resultantes de los criterios de seleccién utilizados, a través de un mapping o matriz de
revisién, para llegar a la literatura més relevante extrayendo aquella informacion
referente a nuestros criterios de bisqueda y que nos conducen hasta los objetivos
planteados. Para llevar a cabo este andlisis de datos, el procedimiento utilizado se ha
basado en el analisis de contenido de base interpretativa, justificado como instrumento
cualitativo de recogida de informacién.

3. RESULTADOS
3.1. Las agencias de noticias

Las agencias de noticias son el medio de comunicacién menos estudiado en Ciencias
Sociales, producto de su origen, el servicio a otros medios de comunicacion, ejerciendo
de intermediarias entre los acontecimientos y las empresas informativas (Jiménez,
2011). En esta linea, De Bustos y Pastor (1995, p. 21) afirman que “las agencias de
noticias son las empresas que se dedican principalmente a la elaboraciéon de todo tipo
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de informacién para venderlas posteriormente”. Jiménez (2011), a raiz de la
clasificacion de los referidos autores, y de acuerdo con diversas funciones, realiza una
clasificacion mas actual (tabla 1):

Tabla 1. Clasificacién de las agencias internacionales de noticias

Por ambito geografico Por tipo de informacién Por propiedad
Son aquellas que Son aquellas que informan sobre Son completamente
comenzaron siendo agencias g cualquier tipo de acontecimiento de titularidad
@ | nacionales y dieron el salto a T publica, o bien la
756 la internacionalizacion, E g mayoria de  sus
g contratando periodistas en el % 5 , | acciones 0
& | extranjero para | = o0 § | participaciones.
@ | comercializar sus contenidos | A 35
£ | fuera del pais ~
Son aquellas que tienen Centran su actividad Son aquellas cuya
cobertura en todos los| ¢ informaciones concretas. propiedad pertenece
paises. Tienen un amplio '\8 « a una persona fisica o
ndmero de corresponsales y, g ::j juridica de naturaleza
4§ | por tanto, tienen mayor %6 é privada.
-_‘é pos1b111dad” de  obtener £ 8
= hechos noticiables. o
=
Segiin la definicion de la Encargadas de enviar a los
UNESCO de 1953, estas 2 medios de comunicacion
® agencias son aquellas que | @ g noticias, croénicas, reportajes,
= | solo recogen noticias g = entrevistas.
_§ nacionales y las distribuyen | &
& | en aquellos paises donde | <
Z. | tienen sede. "
Dos elementos son | 4 g Ofrecenelementos fotograficosy | 3
indispensables para | ‘& o “E visuales. E
considerar una agencia g:.)o"d o &
regional, de acuerdo con | < B
Jiménez (2011): Primero, la —
mayor parte del capital debe | £ & Se encargan de/ dlstrlb,u%r a los
pertenecer a  entidades, g g'sb medios infografias y graficos.
8 accionistas o participantes g’o%
& | dela propia comunidad. Por < .8
g | otrolado, las noticias de este [~ Aportan cortes y documentacién
& | medio deben estar enfocadas | .& § que han sido resultado de
a la comunidad regional o | § 5 & entrevistas 0 programas
local. 5:0 & anteriores.
9 2 Estan especializadas en la
g QE’ g elaboraciéon de datos para su
g g g venta a los medios de
< .§ | comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de De Bustos y Pastor (1995) y Jiménez (2011)
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La batalla de las agencias por la cobertura de las noticias internacionales se libra
fundamentalmente entre cuatro grandes casas: Associated Press, Reuters, France Press 'y
la nacional EFE (Gelado, 2009).

Cualquier profesional de los medios o estudioso de la comunicacién sabe que el rol
de las agencias de prensa en el panorama mediatico espafiol y mundial es mucho maés
importante de lo que trasciende al gran ptublico. Sin ellas seria dificilmente entendible
la multiplicidad informativa y de entretenimiento al que se ha visto sometida la
comunicaciéon de masas en los tultimos afios (Frost, 2019). Con todo, el hecho de que
hayan ofrecido desde su nacimiento hasta su poderoso presente un ejercicio tal, no

quiere decir que no hayan traido un buen nimero de consecuencias de dudosa
deseabilidad (Gelado, 2009).

Un ejemplo de consecuencia negativa por el uso indiscriminado de las agencias de
noticias es que la mayor parte de los grandes periédicos espafioles y extranjeros se
alimentan de varias agencias de noticias, pero ninguna de ellas se sale del ambito
occidental (el ejemplo podria extrapolarse allende nuestras fronteras con grandes
probabilidades de éxito); por lo que el sesgo etnocéntrico estd garantizado (Gelado,
2009). Como asegura Muro Benayas (2006, p. 22):

[...] aunque la imparcialidad y el rigor son atributos que forman parte del
imaginario de todas las agencias, su préctica estd asociada a una determinada
cosmovision -anglosajona, drabe, latinoamericana o asiatica- que planea por
encima de la neutralidad de sus redactores.

Todo ello, en la préctica, se traduce no s6lo en un volumen de noticias muy inferior
para determinados puntos del planeta, lo cual podria justificarse por el criterio de
proximidad, sino también en la creaciéon de ciertos estereotipos referentes a otras
culturas, al tiempo que redunda en la dificultad de elaborar un retrato honesto de

seglin qué paises y culturas con el escaso ntimero de noticias que se les dedican
(Gelado, 2009).

Chomsky y Herman (1990, p. 69) afirman:
el modelo de los medios de comunicacién masiva actda como activo
propagandistico a través de varios filtros, entre los que destacan: 1) el tamafio,
la concentracién de propiedad y orientacion de las empresas dominantes, 2) la
publicidad como fuente de ingresos, 3) la dependencia de los medios hacia el
gobierno y/o las empresas y, 4) la accion de los grupos de presion sobre los
periodistas.

De igual modo, las noticias que provienen de las agencias y medios de
comunicacioén internacionales tienen cierta influencia en las impresiones y actitudes de
las personas que reciben el mensaje hacia el pais al que se refieren (Camacho
Dominguez, Romero-Rodriguez y Aguaded, 2018), sobre todo porque la mayor parte
de las audiencias no tienen acceso a la pluralidad informativa de los eventos
internacionales (Wu, 1998; Lopez-Garcia, 2006; Torres-Toukoumidis et al., 2017.
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En dltima instancia, el tnico modo de neutralizar el efecto de sesgo de las agencias
seria, o bien multiplicar su ntimero, diversificar su procedencia o hacer que mas
medios domésticos apostaran por ser completamente independientes de su influjo,
aunque ello implicase salirse de la obsesion por lainmediatez en la que la gran mayoria
vive sumida desde hace ya algtn tiempo (Gelado, 2009).

3.2. El «efecto ventrilocuo»

Tras profundizar acerca de las agencias de noticias y entender cuéles son sus labores
mas significativas, se comprende que estas organizaciones fijan facilmente la
naturaleza del puablico internacional, asi como de los asuntos ptablicos y su tratamiento
(priming, framing y gate keeping) con consecuencias como la espiral del silencio (Day,
2018) o el efecto bandwagon. Esto se debe a que tanto los periodistas, como el puablico,
confian en ellos basicamente porque dominan los canales de distribucién de noticias
(Tunstall, 2008), es decir, su credibilidad estd sustentada en los propios cimientos de
su ejercicio (Rivera-Rogel et al., 2017; Rodriguez-Hidalgo, Rivera-Rogel y Romero-
Rodriguez, 2020).

El «efecto ventrilocuo» de acuerdo con Arraez (1998) se define como “maultiples
medios, una sola voz”, es decir, como una seleccién de noticias que se emiten a través
de madltiples medios de comunicacién, pero que provienen de una misma agencia
(parafraseada o no). El avance de los estudios sobre el «efecto ventrilocuo» ha llevado
a otros autores a generar nuevas definiciones como la ofrecida por Torres-
Toukoumidis et al., (2017) o Tejedor-Calvo et al. (2020) quienes defienden que este
efecto consiste en perspectivas informativas que se asientan en la opinién publica
debido a la falta de capacidad de los medios de generar otros encuadres (frames). Con
el desarrollo de las tecnologias se cuestiona el concepto y surgen nuevas ideas como la
propuesta por Day (2018), que define el «efecto ventrilocuo» como dominio politico,
econémico y cultural que ha estado en continuo crecimiento y se encuentra en crisis
por el surgimiento de nuevas voces digitales. Asimismo, en la misma linea Frost (2019)
expone que es una amenaza para las democracias, la pluralidad de pensamiento y la
calidad dela informacién, considerandolo una fuente de desinformacién por sesgo que
debe ser detectada.

La crisis econémica que comenzé en 2008 fue un duro golpe para los medios de
comunicacion, las agencias de noticias y la publicidad en general. En Espafia entre 2008
y 2013 se cerraron un total de 284 medios debido a que la inversién publicitaria habia
decaido mas del 50% generando pérdidas econémicas y eliminando 11.151 puestos de
trabajo (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2013). Como consecuencia de esta decaida,
los medios optaron por reducir los costos de produccién, disminuyendo su tirada y
producciéon propia, prescindiendo de sus trabajadores en el extranjero -
corresponsalias-, acudiendo a agencias internacionales de noticias y emigrando a las
plataformas digitales, lo cual afect6 fuertemente a la calidad informativa y resultado
de las noticias finales de los medios (De-Pablos & Mateos-Martin, 2004).
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Debido al apoyo de los medios de comunicacion en las agencias internacionales de
noticias durante todo este periodo, resulta fundamental destacar el rol actual que
tienen las agencias de noticias y las cadenas transnacionales en el oligopolio
informativo de asuntos que van més alla de las fronteras nacionales. Los cambios que
estan sufriendo los medios de comunicacién convencionales, como son la prensa, la
radio y la television, compiten en el ecosistema informativo con las redes sociales y los
medios digitales. Esta situacién ha forzado a los medios de comunicacién nacionales a
disminuir los costes de produccién informativa (De-Pablos & Mateos-Martin, 2004), lo
que aumenta la dependencia a las cadenas internacionales de noticias -v.gr. CNN,
BBC, Al Jazeera, entre otras- y agencias internacionales -v.gr. Reuters, AP, AFP, EFE,
etc.—. Aspinall (2005) sefiala que los medios nacionales tienden a tener un amplio
numero de periodistas desplazados a lugares clave dentro de un mismo territorio,
aunque la situacién cambia cuando se trata de informar sobre asuntos exteriores, ya
que para tales labores los periodistas parecen incapaces de cubrir las noticias de forma
personal, bien por la ausencia de apoyos para la cobertura fuera de sus fronteras, o
bien por los propios recortes de personal.

Esto origina de alguna manera un «efecto ventrilocuo», en el que una sola o pocas
perspectivas informativas se aceptan como ciertas por parte de todos los medios de
comunicacién, debido a la insuficiencia que tiene el sistema mediatico de corroborar
los hechos con periodistas en el lugar de los hechos (Arrdez, 1998). Este fenémeno
también podria producirse porque los diferentes medios, como afirma Rodgers (2003,
p- 6), “se nutren de las mismas fuentes”. Otros autores, como Arroyo y Yus (2007)
tampoco dudan en afirmar que la mayoria de lo que leemos en un periédico proviene
de la informacién que las agencias de noticias proporcionan.

Por su parte, Cooper (1957) se referia a este fenémeno en el meridiano del siglo XX,
cuando explicaba cémo, en una boda, la novia le pregunté a qué se dedicaba: “;Ha
oido hablar de Associated Press?”, a lo que la novia respondi6 “jPor supuesto! —-exclamé
la novia- Mi marido siempre la lee. En todos los periédicos”. Por tanto, se puede decir
que son estas agencias y medios transnacionales los que determinan la agenda setting,
el encuadre y sus diferentes versiones, generando las matrices de opinién de cualquier
acontecimiento. A pesar de que aparentemente exista «pluralidad de sesgos», en
realidad no es més que el resultado de la parafrasis de estos -como caja de resonancia-
en cada medio o en las propias informaciones que se comparten a través de las redes
sociales. Esto es exactamente lo que provoca el «efecto ventrilocuo», que se puede
resumir como “multiples medios, una sola voz” (Arraez, 1998).

[...] esto podria dar lugar a la unificacion de criterios informativos y de
programacién, aun cuando las lineas editoriales parecieren disimiles, por lo que
la multiplicidad de canales u opciones no debe determinar el pluralismo
informativo, ideolégico o de la libertad de expresién, sino que pudiera ser
reflejo directo de una mayor concentraciéon empresarial de la titularidad de esos
medios. Esta es, a la vez, ilegitima por sus efectos, debido al ejercicio continuo
de un poder lineal descendente que busca que los receptores actien de una
manera distinta de cémo lo harian con una informacién veraz (Romero, 2011,

p-8).
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En la misma linea, Noélle-Neumann departia en el comienzo de la década de los 70
de la «consonancia» como uno de los origenes de la uniformidad de las informaciones
periodisticas (Dader, 2009). La «consonancia» representa la similitud entre las ideas,
creencias y valores de los medios de comunicacién, lo que explicaria cémo bajo un
aparente modelo de pluralismo con multitud de cabeceras, se puede esconder una
gran homogeneidad de temas (Noélle Neumann, 1973).

Esta arista social tiene importancia en el campo académico, no sélo en el que se basa
en las teorias criticas o marxistas de la comunicacién de Adorno, Horkeimer, Marcuse
o Habermas, sino también en el que trata el control, que avanza a un ritmo vertiginoso
y el decrecimiento de la competencia por el flujo globalizador que crea como un
oligopolio trasnacional de medios de comunicacién, cada vez més centralizados en
grandes conglomerados en el que las realidades se expresan de una sola forma de
pensamiento, atentando contra la pluralidad (Rubido et al., 2009).

Seguin Gurevitch, Levy y Roeh (1991) y Clausen (2004), la cobertura de las noticias
internacionales esta sujeta a ciertos encuadres (frames), en el sentido que las agencias y
medios internacionales mantienen inclinaciones culturales determinadas intentando
enmarcar (framing), construir (agenda setting) y estimar-priorizar (priming) los
acontecimientos desde el discurso dominante de sus audiencias, generalmente desde
el enfoque occidental, donde el respeto por los Derechos Humanos, la democracia, el
Estado de Derecho y la institucionalidad, son elementos concluyentes en la creacién
del discurso. A través del encuadre los medios conectan con las masas, definiendo la
situaciéon de un tema y estableciendo una posicién para generar un debate. El framing
permite identificar como los medios de comunicacién abordan un hecho noticiable y a
su vez determina la efectividad de la cobertura (Nwakpoke, et al., 2020).

Autores como Seaton (2003) se han interesado en el problema de la repeticion de
noticias, un hecho que, como se ha mencionado en referencia, proviene de un exceso
de confianza o incluso dependencia de los diferentes medios con las agencias
internacionales de noticias. Esta situacion, cuyas consecuencias en el ambito del
pluralismo son tan evidentes como perniciosas, se intensifica si tenemos en cuenta
otros aspectos derivados. En particular se van a resaltar 3 aspectos que pueden
debilitar las informaciones enviadas al lector.

e Sesgo etnocéntrico.

Con sesgo etnocéntrico se hace referencia a que tanto las principales agencias de
noticias, como sus audiencias, son en su generalidad occidentales, por lo que el framing
de la noticia estd orientado a una sola sociedad (Sanz, 2007). Como asegura Muro
Benayas (2006), aunque la objetividad y el rigor son cualidades que forman parte de
los valores de todas las agencias, su practica estd afiliada a una determinada
cosmovision -anglosajona, arabe, latinoamericana o asidtica- que esta por encima de
la parcialidad de sus redactores (Muro Benayas, 2006). Esto incita a que con asiduidad
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las agencias ofrezcan un tipo de cobertura diferente de sucesos similares, segiin en qué
parte del globo sucedan (Branston & Stafford, 2003).

e Otras fuentes

Las agencias de noticias internacionales no tienden a asegurar que sus periodistas
tienen la capacidad de presenciar todos aquellos hechos sobre los que escriben (Fenby,
1978). Es mas, cuando la realidad noticiable les sobrepasa, utilizan el recurso de
personas que si estan en disposicion de saber lo que ha ocurrido. Se puede mencionar
como ejemplo el caso de la revista Der Spiegel, donde uno de sus periodistas ha escrito
noticias manipuladas basadas en datos tomadas de otros medios y de imagenes de
peliculas.

Al respecto, Tuchman (1978) manifiesta que los profesionales de la comunicacién
utilizan las citas como proteccion para alejarse de los acontecimientos. Este proceso de
traspaso de responsabilidad y accountability no tiene por qué acabarse aqui (Bishop,
2001); por ello no resulta extrafio que en un proceso casi de continua parafrasis, el
lector final de una noticia pueda convertirse, en realidad, en el dltimo eslabén de una
cadena de fuentes que remiten a fuentes que, a su vez, remiten a otras fuentes.

Las cadenas de television y radio, o incluso los portales de Internet (Laso & Iglesias,
2002) parecen estar regidos ain mas por las limitaciones derivadas de la intensa
competitividad y del deseo exacerbado de inmediatez, asi que la dependencia de las
agencias puede darse, incluso, con mayor intensidad (Domingo Santamaria, 2006).

e Efecto agenda setting

Las agencias internacionales de noticias mantienen un sistema teledirigido, lo que
tiene como consecuencia que la audiencia, cada vez mas elevada, esté expuesta a una
agenda de noticias cada vez mas disminuida (Gelado, 2009). Por tanto, si hay menos
«voces» diciéndole al resto de los medios qué es noticia y qué no, hay maés
posibilidades de que haya un mayor ntimero de hechos que queden fuera de la agenda
informativa (priming que genera el gatekeeping y en derivacion, la omision volitiva y la
censura). Como consecuencia, parece que la realidad es que solo una pequefia cantidad
de hechos pasan a ser noticias resefiadas (Hall, 1973).

Por su parte, la reiteraciéon de los discursos en cada uno de los medios no hace mas
que reducir el pluralismo, en tanto que hace que el nimero de publicaciones pase a no
ser importante, ya que lo que importa al final es el nimero de agencias que proveen
de informacion a los medios (Gelado, 2009). De acuerdo con el mismo autor (op. cit.,
2009), tal repeticion contribuye al efecto agenda setting y produce, ademas, que no sélo
se repitan temas, sino que se sostengan también estereotipos.
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3.3. Desinformacion, «efecto ventrilocuo» y medios digitales

Internet ha significado con su auge y popularizaciéon no solo aspectos positivos, si
no también problematicas como la sobresaturacion y la infoxicacién, de las cuales se
hablard més adelante. Esto ha provocado un especial cambio en la forma de consumo
de informacién y la crisis de los medios convencionales (Shenk, 2003). La aparicién de
las redes sociales y las plataformas digitales traen consigo caracteristicas como la
inmediatez, la omnipresencia y ubicuidad, la interaccién y en muchos casos, la
gratuidad, presionando a todos los medios a compartir estas caracteristicas, lo que
hace complicado distinguir entre informacién, rumores y desinformacién. De acuerdo
con Lopez-Garcia (2004), esta situacion conduce a abandonar los medios tradicionales
como principal fuente de informacién.

Los editores de contenido en Internet producen sus propias informaciones
periodisticas, pero la investigacion en el contenido de noticias en el &mbito digital
demuestra que generalmente lo mezclan con una gran cantidad de contenido de
productores secundarios, como los servicios push, normalmente proporcionados por
los principales portales de periodismo electrénico que brindan un flujo continuo de
contenido y de informaciones.

Estos servicios en Internet originan sus propioss contenidos a raiz de las agencias
internacionales de noticias sin cambios o apenas modificaciones. Por tanto, las
agencias llegan a la audiencia bien a través de sus propios sitios web, como de todos
los demaés proveedores importantes de noticias en linea (como Google News). Aunque
las agencias de noticias han tratado histéricamente de minimizar su exposicion
publica, ahora dependen del atractivo popular y de sus nombres de marca para la
audiencia del mundo digital, por lo que ahora comercializan sus nombres
agresivamente en el sector del «periodismo electrénico». La informacién
proporcionada, sin embargo, rara vez proviene de agencias de noticias diferentes a AP
o Reuters.

Los conglomerados globales de informacién multimedia, como Associated Press
(AP) y Reuters, dominan las noticias de Internet en su mayoria de manera discreta, y
su superioridad parece estar creciendo. Miles de medios de comunicacién de todo el
mundo realizan informes originales sobre historias masivas ocasionales, como la
guerra, pero la cobertura internacional, en la mayoria de los demaés casos, se deja casi
exclusivamente a las agencias de noticias (Torres Toukoumidis et al., 2017).

Las manifestaciones de convergencia han dado lugar a un sector de periodismo
electronico en el que la produccién de informacion sobre asuntos puablicos estd mas
concentrada de lo que ya estaba. Dichas tendencias indican que una infraestructura de
informaciéon global que contradiga el pensamiento y dogma popular va a ser
indiferente e incapaz de desafiar las desigualdades existentes. Lo que viene a ocurrir
entonces con la concentracion multimedia es una gran cantidad de efectos secundarios,
propios del ecosistema comunicativo actual, y que provoca el ya mencionado
anteriormente «efecto ventrilocuo».
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Tal y como se extrae de lo anterior, como todo cambio de sistema, la masificaciéon
de Internet ha aproximado a nuevos problemas, los cuales han producido diferentes
consecuencias:

- Sobresaturacion e infoxicacion del espectro comunicativo (v. gr. Shenk, 2003, p.
396-397; Cornella, 2010; Carr, 2011). Esto se debe al crecimiento y la importancia
que han adquirido las redes sociales, ya que se han convertido en un repositorio
de informacién y de medio de intercambio de esta.

- La distribuciéon descentralizada de fake news (v. gr. Lotero-Echeverri, Romero-
Rodriguez & Pérez-Rodriguez, 2018; Sartori, 1998; Ortega, 2006), que, aunque
siempre ha existido en medios convencionales, a través de Internet alcanzan un
gran impacto y viralidad (Pauner, 2018). Las noticias falsas, de acuerdo con
Quandt et al., (2020), se construyen a través de la falsificaciéon de los hechos,
errores accidentales, negligencias y manipulacion intencionada.

- Aumento de la crisis de los medios convencionales que ha fomentado la
reduccién de plantilla de periodistas (v. gr. Thom, 1992, p.14; Lépez-Garcia,
2004, p. 23).

- La multiplicacién de informaciones sin verificacién, lo que produce un efecto
desinformativo (misinformation). El término desinformacién se usa para hacer
referencia a la intenciéon de manipular a las personas a través de informacién
deshonesta (Del Hoyo, et al., 2020)

- El impacto que los bots automaticos y los algoritmos de las redes sociales han
tenido en la poblacién, segregando la informacion a los gustos e intereses de
cada usuario (Frost, 2019; Tejedor-Calvo et al., 2020).

Estos aspectos pueden constituir un escenario perfecto para la desinformacion
estructural en el ecosistema, teniendo un alcance insospechado y para el que ninguna
institucién social estaba preparada (v. gr. Pérez-Rodriguez, 2003; Pérez-Tornero, 2005;
Romero-Rodriguez, Valle Razo & Torres-Toukoumidis, 2018; Lotero-Echeverri,
Romero-Rodriguez & Pérez-Rodriguez, 2018).

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Tal como expone la revision ejecutada, las principales agencias de noticias son las
encargadas de divulgar la informacién por el resto de los medios, provocando el
denominado «efecto ventrilocuo». Este resultado surge a partir del exceso de
informacioén reincidente en los canales de difusién. En consecuencia, existen noticias
de interés global que quedan fuera del proceso de divulgacion (omisién) y por lo tanto,
fuera del espectro informativo.

A pesar de que algunos autores, como Cooper (1957), ya hablaban de este fenémeno
y de céomo la falsa pluralidad afectaba a las sociedades, ofreciendo visiones
estereotipadas e impidiendo la irrupcién de nuevos o diferentes enfoques en la opinién
publica, es un efecto que sigue generando impactos negativos en la sociedad. Ademas,
con el desarrollo de las redes sociales, el «efecto ventrilocuo» se estd magnificando por
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el alcance que en ellas se genera con respecto a la lectura de usuarios y la pluralidad
de informacién en Internet.

Ademas, de acuerdo con Frost (2019) se observa como los bots automaéticos y los
algoritmos de Internet contribuyen atin mas a la propagacion de este efecto,
provocando la segregacion de noticias segtn los gustos del receptor. En cambio, otros
autores como Zhang et al., (2020) defienden que con los maultiples medios
independientes que surgen en Internet el efecto ventrilocuo disminuye, aunque el
numero de noticias falsas y desinformaciones que se viralizan estan, 16gicamente, en
aumento debido a la descentralizacién de contenidos.

No obstante, la sobreutilizaciéon de las agencias de noticias y, por lo tanto, el
continuo desarrollo del «efecto ventrilocuo» tiene consecuencias notorias en el mundo
de la comunicacién, asi como en las sociedades. Tal como se ha puesto de manifiesto
anteriormente, algunas de las consecuencias de este efecto es la desinformacion,
aquellas noticias no verificadas o con intencién de engafiar que estan en Internet y
divulgadas por las redes sociales, con el fin de movilizar la opinién publica hacia un
punto en concreto o de lucrarse de ingresos publicitarios. En segundo lugar, esta la
sobresaturacion informativa, que produce confusiéon debido a la dificultad de los seres
humanos de procesar una gran cantidad de informacion.

La relacion entre la desinformacion y el «efecto ventrilocuo» es estrecha. La
multiplicacion de canales producido por el auge de las tecnologias ofrece una «falsa
sensacion de informacién». Si, se considera la desinformacion como una falta de
informacion y se selecciona la definicién de Arraez (1998) sobre el «efecto ventrilocuo»:
multiples medios, una sola voz, se puede llegar a la conclusiéon de que una sola noticia
divulgada por varios medios no conduce a la informacion plural y de calidad, sino a
un estado de embriaguez donde todo es confuso, poco claro y limitado por las
consecuencias de este efecto.

El «efecto ventrilocuo» nos dirige a la desinformacion, ya que la realidad es que no
se informa de todos los hechos que podrian ser noticiables, ni se ofrecen diferentes
perspectivas de los que si llegan a estar en la agenda setting.

De acuerdo con Civila et.al, (2020) para evitar este tipo de danhos sociales es
importante la instauracién de la educomunicacién y alfabetizacion mediatica en los
planes educativos y sociales, con el fin de que la poblacién interprete y comprenda el
funcionamiento de los medios de comunicacion.

La educomunicacion supone un reto en la social actual, pues el desarrollo de
habilidades criticas en el entorno digital permite interactuar con la informacién de
forma responsable y ética (Area, 2012). En maultiples estudios, se evidencia que la
ampliacion de las habilidades digitales es fundamental para actuar criticamente en la
sociedad. El tiempo que se pasa en Internet y el nivel de alfabetizacién mediética
condiciona la actitud social hacia los hechos noticiables (Ayoub & Garretson, 2017;
Robinson & Martin, 2009).
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La falta de pluralismo en los medios de comunicacién, definitivamente, puede ser
un objeto de estudio clave en el campo de la educomunicacién, pues es un fenémeno
que puede afectar a la percepcion de los ciudadanos sobre ciertos temas.

En definitiva, el concepto del «efecto ventrilocuo» ha sufrido una transformacién
producto de los afios, los cambios en el comportamiento del consumidor (ahora
prosumidor) y del surgimiento de nuevos canales y espacios digitales de divulgacion.

En principio, la literatura hace referencia a las agencias de noticias y a la compra de
la informacién por parte de otros medios. Es decir, todos los medios disponibles se
nutrian de las mismas fuentes. Por el contrario, en la actualidad se habla de este efecto
como un arma de desinformacién que provoca la falta de difusién de otras noticias
relevantes, basadas en los algoritmos que se producen en los espacios digitales,
producto de las lecturas e interacciones que reciben. Se prevé que, a mayor namero de
usuarios activos en redes sociales, la posibilidad de incrementar el efecto sera superior.
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