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RESUMEN

En este articulo se presenta el desarrollo de un entorno virtual de e-evaluaciones para
la administracion de evaluaciones y seguimiento del rendimiento académico de los
estudiantes en grupos numerosos, aplicado en una prueba piloto en la unidad
académica de ingenieria mecatrénica de la Universidad Politécnica de Sinaloa,
México. El desarrollo del entorno virtual de e-evaluaciones consiste en el uso del
framework de modelo-vista-controlador, Codelgniter desarrollado por EllisLab, al
mismo tiempo se utilizé Bootstrap un framework desarrollado dentro de la compafia
Twitter con el objetivo de estandarizar las herramientas que se utilizan en el
desarrollo del front-end. Los resultados obtenidos permiten observar un incremento
en la interacciéon sincrénica y asincrénica entre docente y estudiante en un entorno
virtual e-evaluaciones; por su parte de los docentes se midi6 y se observé un ahorro
en el tiempo destinado a realizar la evaluacién en grupos numerosos, se realizé la
evaluaciéon a través de una administracion personalizada de cada uno de los
estudiantes, por otro lado el entorno virtual hizo participe al estudiante de su propia
evaluacion y retroalimentacién, la experiencia en el uso del entorno virtual dicha por
los alumnos, fue positiva dado que les permiti6 desarrollar la evaluacién de una
manera interactiva en un menor tiempo. Como conclusiéon se obtuvo que el entorno
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virtual e-evaluaciones aporta elementos que promueve el seguimiento y monitoreo
de los resultados de la evaluacion.

PALABRAS CLAVE: e-evaluacion - entorno virtual - grupos numerosos -
herramientas web - educaciéon a distancia - evaluacién - educaciéon superior -
aprendizaje.

ABSTRACT

This article presents the development of a virtual environment of e-evaluations for
the management of evaluations and monitoring of the academic performance of
students in large groups, applied in a pilot test in the academic unit of mechatronic
engineering of Sinaloa Polytechnic University, Mexico. The development of the
virtual environment of e-evaluations consists in the use of the model-view-controller
framework, Codelgniter developed by EllisLab, at the same time Bootstrap, a
framework developed within the Twitter company, was used with the aim of
standardizing the tools that are used in the development of the front-end. The results
obtained allow us to observe an increase in synchronous and asynchronous
interaction between professor and student in a virtual environment of e-evaluations;
for their part, the professors measured and observed a saving in the time allocated to
carry out the evaluation in large groups. The evaluation was carried out through
customized management of each of the students. On the other hand, the virtual
environment involved the student in his own evaluation and feedback, the
experience in the use of the virtual environment said by the students was positive
since it allowed them to develop the evaluation in an interactive way in a shorter
time. In conclusion, it was obtained that the virtual e-evaluations environment
provides elements that promote the follow-up and monitoring of the evaluation
results.

KEYWORDS: e-evaluation — virtual environment — numerous groups - wed tools —
distance education — evaluation — higher education — learning.

ENTORNO VIRTUAL, AVALIACOES ONLINE COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EM GRUPOS NUMEROSOS

RESUMO

Neste artigo se apresenta o desenvolvimento de um entorno virtual de avaliacdes
online para a administracdo de avaliacdes e seguimento do rendimento académico
dos alunos em grupos numerosos, aplicado numa prova piloto na unidade
académica de engenharia mecatréonica da Universidade Politécnica de Sinaloa,
México. O desenvolvimento do entorno virtual de avaliacdes online consiste no uso
do framework do modelo-vista-controlador, Codelgniter desenvolvido pelo EllisLab,
ao mesmo tempo se utilizou Bootstrap um framework desenvolvido dentro da
empresa Twitter com o objetivo de padronizar as ferramentas que se usam no
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desenvolvimento do front-end. Os resultados obtidos permitem observar um
incremento na interagdo sincrona e assincrona entre professor e aluno em um
ambiente virtual de avaliagdo online; por parte dos professores se mensurou e se
observou uma economia no tempo destinado a fazer a avaliagdo em grupos
numerosos, se executou a avaliacdo através de uma administragdo personalizada de
cada um dos alunos, por outro lado o entorno virtual fez participar ao aluno da sua
prépria avaliagdo e retroalimentacdo, a experiéncia no uso do entorno virtual de
acordo com os alunos, foi positiva dado que permitiu-lhes desenvolver a avaliacao
de forma interativa em um tempo mais curto. Como conclusdo se obteve que o
entorno virtual e as avaliacdes online aportam elementos que promovem o
seguimento e monitoramento dos resultados da avaliacao.

PALAVRAS CHAVE: avaliagdes online - entorno virtual - grupos numerosos -
ferramentas web - educacdo a distancia - avaliacdo - educacdo superior -

aprendizado.
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1. INTRODUCCION

Tanto en México como a nivel global, las agendas politicas presentan una mayor
participaciéon en temas relacionados con educacién, en donde se refleja que impera
mayormente la cobertura en educacién. En el Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018) del gobierno de la republica en México, estableci6 en una de sus lineas de
accion, alcanzar la cobertura de la educacion superior en al menos un 40% para el
afio 2018 (Gonzalez, 2015). Respecto a la cobertura de la educaciéon superior la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) ha propuesto la meta de aumentar la cobertura de 60 por ciento en el ciclo
2021-2022, es decir, una matricula de 5 millones 840 mil estudiantes, por tanto, la
matricula deberia aumentar en 257 mil cada afio. En total, la matricula se incrementa
mas de 2 millones 570 mil adicionales a los registrados en el ciclo 2011-2012 (Arias et
al., 2013). En el ciclo escolar 2016-2017, en educacién superior, de acuerdo con la
Secretaria de Educacion Publica (2017) y con base al informe que presenté la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) indica que en
el ciclo escolar 2016-2017, incrementé con una cobertura total de 5.2 puntos
porcentuales, de 32.1% a 37.3%.

En el caso particular del Estado de Sinaloa, México, la cobertura de educacion
superior se encuentra situado en el primer lugar a nivel nacional con un 43% esto en
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el ciclo escolar 2015-2016 de acuerdo con estadisticas de la Secretaria de Educacion
Puablica (2016). La Universidad Politécnica de Sinaloa, México, en los tltimos afios ha
tenido un aumento considerable en la matricula de acuerdo con la Agenda
Estadistica Upsin (2017). En relaciéon con lo mencionado, la Universidad Politécnica
de Sinaloa en el ciclo escolar 2017-2018, siendo el programa educativo de Ingenieria
Mecatrénica el que registra mayor matricula. Desde el inicio de la Instituciéon
Educativa en el ciclo escolar 2005-2006, Ingenieria Mecatrénica registré una matricula
total de 70 estudiantes en comparacién al ciclo escolar 2017-2018 que registra un total
de 654 estudiantes que se encuentran matriculados, lo que representa un incremento
porcentual de 934% a lo largo de 12 afios.

De tal manera que teniendo la determinacién de cumplir con la meta planteada en
la cobertura de educacion superior en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
ha provocado notablemente que se genere el efecto de sobrepoblacién en grupos,
generando que cada vez los grupos sean mas numerosos. Aguerrondo (2008) sefiala
que la gran cantidad de estudiantes en las aulas se genera por el deseo de tener una
alta cobertura en la educaciéon y esto produce el tener que realizar un cambio
significativo en las propuestas de ensefianza-aprendizaje y produce un deterioro en
la calidad educativa. Diversos estudios han detectado que un factor que
definitivamente incide en el rendimiento académico de los estudiantes son las aulas
numerosas. Gutiérrez (2000) muestran en su estudio que debido al gran namero de
estudiantes por grupo, hay poco o nulo intercambio de experiencias didacticas entre
docentes y estudiantes.

Por otro lado, Mendoza (2013) menciona que un factor que juega un papel
importante en las aulas numerosas es la infraestructura ya que, si no se cuenta con un
espacio suficiente, es dificil impartir clases y desarrollar capacidades y habilidades en
los estudiantes. Ocasionando que los docentes tienden a centrarse mas en el control
de la disciplina y la interaccién del estudiante y docente se ve limitada a una falta
de comunicacion y escaso tiempo para realizar evaluaciones de forma individual por
parte del docente (Rocha, 2017; Fondén et al., 2010). Ademas como lo sefiala
Rodriguez y Diaz (2015) y Sobrados (2016), para el docente de tener grupos grandes
en el aula, reside en la carga excesiva de trabajo que se concreta en: distribuir y
recoger tareas, pruebas, realizar seguimiento y tutorias, corregir, calificar y suscitar
retroalimentacion en los trabajos de los estudiantes. Como se ha sefialado el
incremento de grupos numerosos conlleva un gran desafio para el docente al
multiplicarse su carga de trabajo por lo que se deben de establecer estrategias que
faciliten esta labor sobre todo el introducir procedimientos de evaluacion y
retroalimentacion en masa. Factor que constituye el problema de esta investigacion.
Que merecié6 un ejercicio académico de busqueda de estrategia didactica en la
optimizacién de la gestién del proceso de evaluaciéon en grupos con una permanente
sobrepoblacién de estudiantes.

Existen diversas estrategias que se apoyan el uso de entornos virtuales de
aprendizaje como una opcién para atender el mayor nimero de estudiante, los
entornos virtuales consisten en un espacio educativo alojado en la web y conformado
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por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didactica
(Salinas, 2011). Cuesta y Alegre (2011), sefialan que los entornos virtuales de
aprendizaje se presentan como una herramienta realmente ttil a la hora de abordar
el reto de la evaluaciéon continuada en grupos numerosos. Lara (2001) indica que es
un entorno de ensefianza-aprendizaje basado en aplicaciones telematicas, en el cual
interacttia la informatica y los sistemas de comunicaciéon. Los entornos virtuales
ofrecen una alternativa viable para evaluar el desempefio académico, tanto
individual como grupal, al facilitar el registro y tratamiento de datos, para ser
utilizados como evidencias confiables en el proceso de evaluacion (Cano y
Hernédndez, 2009). Un entorno virtual tiene la ventaja que se convierte en un espacio
para la transmisién de informacién, ya que los profesores proporcionan a los
estudiantes documentos, lecturas y enlaces (Santibafiez, 2010). Los entornos virtuales
de aprendizaje contribuyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa
ofreciendo la disponibilidad de varias estrategias para fomentar el aprendizaje
complejo a partir de la utilizaciéon y vinculacion de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) como los blogs, foros de discusion, las redes sociales, los chats
y los entornos virtuales de aprendizaje (Martinez et al., 2013 y Murrieta, 2016).

Una alternativa de entornos virtuales son el uso de plataforma e-evaluaciones
permiten la interaccion docente y estudiante de manera online. La e-evaluacion se
entiende como cualquier proceso electrénico de evaluacién en el que son utilizadas
las TIC para la presentacion de las actividades, las tareas de evaluacion y el registro
de las respuestas (Chiva et al., 2013; Rodriguez et al., 2011). Bretones (2008) las
describe como una evaluacién continua donde participa el estudiante en su propia
evaluaciéon. La e-evaluacion se ha convertido en un aspecto nuclear para las
universidades que desarrollan sus programas educativos bajo entornos en linea
(Hernandez et al. 2018). Las e-evaluaciones es un componente cada vez mas
importante en los cursos en linea (Wambui et al., 2014; Espino et al., 2019). Ofreciendo
diversos beneficios tanto como para el estudiante y docente. Entre los que destacan
tener el control de las evaluaciones en los estudiantes, genera ambientes de
aprendizajes amigables, brinda una retroalimentacién inmediata comparada con las
evaluaciones tradicionales lo que ayuda mejorar el nivel de aprendizaje (Alruwais et
al., 2018, Ridgway et al., 2004, Osuji, 2012), es facil de utilizar, mejora el desempefio
académico, incrementa la motivacién del estudiante (Eljinini M. y Alsamarai S., 2012,
Gilbert et al., 2011, Marriott, 2009).

Adicionalmente, ayuda a los estudiantes que se encuentran en areas remotas a
aprender y evaluar en sus distintas ubicaciones y hacerlo en cualquier momento, lo
que brinda flexibilidad a los estudiantes al realizar sus evaluaciones (Williams y
Wong, 2009, Kikelomo, 2010). Fomenta el desarrollo de las competencias
profesionales en los estudiantes y promueve la retroalimentacién prospectiva (lon et
al., 2013).E con respecto a los docentes, el uso de e-evaluaciones ahorrard tiempo al
profesor, la evaluacion electrénica ayuda al docente a mejorar la calidad de la
retroalimentacion para los estudiantes (Sorensen, 2013 y Osuji, 2012), permite realizar
un seguimiento del rendimiento de los estudiantes, reducir la carga para evaluar a
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un gran namero de estudiantes, mismo que se busca atacar y contribuir con este
estudio (Ellaway y Masters, 2008 y Nicol, 2007).

2. OBJETIVOS

Asi el proyecto consistié en el disefio e implementacién de un entorno virtual de
aprendizaje mediante el uso de e-evaluaciones basado en herramientas web, que
contribuya en la soluciéon al problema de la evaluacion y seguimiento del
rendimiento del estudiante en los grupos numerosos. Que tendra como funcién
principal apoyar en el proceso de aprendizaje promoviendo que las evaluaciones y el
seguimiento académico de estudiantes se puedan monitorear continuamente durante
el desarrollo de su formacién académica contribuyendo a la administracién de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes. Para evaluar el uso del entorno virtual de
aprendizaje basado en e-evaluaciones como una alternativa tecnolégica, sea limitado
el estudio a la unidad académica de ingenieria mecatronica de la Universidad
Politécnica de Sinaloa, México, particularmente en la asignatura de mantenimiento y
seguridad industrial, actualmente esta asignatura esta conformada por cinco grupos
con al menos 40 estudiantes cada uno. Esta experiencia se realiz6 en el ciclo escolar
2018-2019. Para determinar el impacto que se obtuvo del disefio de entorno virtual se
realizé un cuestionario que mide el grado de satisfaccion tanto de los estudiantes y
docentes considerando la usabilidad, accesibilidad y funcionamiento

3. METODOLOGIA

Existe en el mercado actual un elevado ntimero de plataformas tecnolégicas
destinadas para llevar a cabo un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje a
distancia, como por ejemplo: Blackboard, Convene, Embanet, eCollege.com,
IntraLearn, Symposium, TopClass, WebCT, TheLearning Manager, WebMentor,
Lotus LearningSpace, o LUVIT, (Llorente, 2006). Por tal motivo el propésito de este
articulo es desarrollar e implementar una plataforma de entorno virtual de
evaluaciéon propia dentro de la misma institucién educativa denominado Entorno
Virtual e-evaluaciones (EVEE), desarrollado por un equipo multidisciplinario de la
Universidad Politécnica de Sinaloa, México.

El disefio del entorno EVEE est4 basado en el uso de herramientas web, debido a
que tienen diversas ventajas entre las que se encuentran: Facilitar el trabajo
colaborativo y a distancia puede ser usadas por varios usuarios al mismo tiempo
ademas puede ser alojada en un servidor; Las aplicaciones desarrolladas son
dinamicas, atractivas e interactivas. EVEE ayudar tanto al docente como estudiante
en la elaboracion y respuesta de evaluaciones electrénicas de una manera fécil y
sencilla. Por lo que debera tomar en cuenta las siguientes especificaciones de disefio
tales como: Gestion de los usuarios (en sus diferentes roles de administrador,
docente, estudiantes); Recursos educacionales requeridos (presentaciones,
bibliografias, recursos de informacién); Actividades de formacion, matricula, control
y seguimiento del proceso de evaluaciones, generacién de reportes de resultados.
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Para ello se utiliz6 Bootstrap un framework desarrollado dentro de la compaiiia
Twitter con el objetivo de estandarizar las herramientas que se utilizan en el
desarrollo del front-end. Bootstrap consiste en un conjunto de librerias de CSS
encargadas de proporcionar un estilo a las interfaces de las aplicaciones web, asi
como diversos componentes de JavaScript que se basan en la libreria jQuery de
JavaScript, los cuales permiten que el disefio de la interfaz sea rapido, facil y
dindmico, ofreciendo diversas ventajas como lo es el responsive web design. El
entorno virtual consiste en el uso de Codelgniter desarrollado por EllisLab, es un
framework de desarrollo rapido de software de cédigo abierto utilizado en
aplicaciones web dindmico con PHP. Codelgniter contiene diversas librerias que
incentivan al desarrollo de las aplicaciones web de una manera especifica
permitiendo clasificar los diferentes scripts, asi como tener un cédigo limpio y
organizado, facilitando la creacién y mantenimiento del cédigo. Implementa el
proceso de desarrollo conocido como Model View Controller (MVC), que es un
estandar de programacion de aplicaciones.

En cuanto a la composicién de la plataforma se cuenta con 5 médulos principales,
que se muestran en la figura 1, los cuales son: cursos, configuracién, grupos, usuarios
y evaluaciones, el acceso de cada uno de ellos tiene la limitante que ciertos médulos
no se encuentran disponibles para todos los niveles de acceso (administrador,
docente y estudiante).

ENTORNO VIRTUAL

SOLICITUD ACCESO
— CURSOS ADMINISTRAR
APROBAR ACCESOS

— USUARIOS ADMINISTRAR

CREAR
EVALUACIONES
AUTENTICACION — EVALUACIONES ADMINISTRAR INFORMES RESULTADOS
RESPONDER

EVALUACIONES

= GRUPOS ADMINISTRAR
— CONFIGURACION ADMINISTRAR

BASE DE DATOS

Figura 1: diagrama de componentes de la plataforma.
Fuente: elaboracion propia.
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El entorno virtual e-evaluaciones (EVEE), favorece la evaluaciéon continua de los
estudiantes en grupos numeroso. El EVEE, permite seleccionar el instrumento de
evaluacién entre los que se encuentran los siguientes: opcién multiple; preguntas de
desarrollo (abiertas); falso y verdadero; resolver problemas con procedimiento y
resultado, semejante a una pregunta de desarrollo, solo que la respuesta es numérica
y se permite un margen de error. Ademads, se puede permitir afiadir imagenes,
recomendar lecturas, recursos de consulta, material de apoyo y con capacidad para
recibir archivos en formato PDF, Word, Excel, PowerPoint, por parte del estudiante.
Se puede seleccionar que las preguntas sean aleatorias o fijas, asi como también que
las opciones sean aleatorias. El EVEE permite mostrar los resultados de los
estudiantes de forma automaética en el entorno virtual y/o descargar un reporte en
formato PDF de cada estudiante, posibilitando la evaluacién continua. En forma
general, el entorno virtual presenta un panel frontal con una interfaz sencilla y facil
de utilizar, debido a que el objetivo es brindar al estudiante y docente un disefio
amigable e intuitivo. El primer paso para ingresar al entorno virtual EVEE, es
acceder a la pégina electronica www.seyferteq.com/evee tanto docentes y
estudiantes podran generar los accesos a la plataforma completando un formulario
para matricularse, el sistema le genera un usuario y contrasefia, el cual le permite
acceder al panel de administracién. En la figura 2, se muestra el médulo principal
para el proceso de evaluaciéon de los estudiantes en esta secciéon se realiza el
seguimiento de los estudiantes durante el curso en cada una de las asignaturas.

RICARDO ALONSO LOPEZ

HERNANDEZ
£= Cursos Disponibles
# Inicio

Haz clic en |as columnas de |a tabla para ordenar.

Mostrando 5 ¥ Registros Buscar

Mantenimiento y Seguridad Industrial

Docente: Ismael Millin Paez u

Curso de mr de sistemas r b y seguridad industrial

£ Cursos

B Mis Evaluaciones

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros Anterior - Siguiente

Figura 2: secciéon de administracion de los cursos de los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Una vez registrado el curso, unidades y grupos, la plataforma EVEE, permite al
docente crear una evaluaciéon para sus estudiantes dependiendo de la unidad de
aprendizaje a evaluar. Para el registro de evaluaciéon se ingresa “Titulo” el cual
consiste en asignarle un nombre a la evaluacién, se selecciona el “Curso” que se va a
evaluar, asi como también la “unidad de aprendizaje” y a su vez seleccionar el grupo
de estudiantes que estara disponible la evaluacion, se tiene la opcién de seleccionar la
hora de inicio y fin de la evaluacién, asi como el rango de fechas en la que la
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evaluacion estara disponible. El docente crea el procedimiento de evaluaciéon de sus
estudiantes seleccionado el instrumento de evaluacién entre preguntas aleatorias o
tijas, valora cuantitativa y cualitativamente a los estudiantes con calificaciones y
comentarios de las actividades realizadas, los resultados son mostrados dentro del
mismo entorno virtual y/o importa las notas de los cuestionarios/evaluaciones
realizadas para su descarga de un reporte en formato PDF, ver figura 3.

JESUS GARCIA

#A Inicio
i= Mis Cursos

£ Cursos

Haz clic en las columnas de la tabla para ordenar.

& Grupos

Mostrando 5 v Registros Buscar:

Electronica 24 Ene, 2019 4:45 PM n

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros Anterior Siguiente

B Evaluaciones

Figura 3: seccion de administracién de los cursos del docente.
Fuente: elaboracion propia.

En la seccion de “Mis Evaluaciones”, el estudiante puede consultar las
evaluaciones que se encuentran disponibles para contestar, o para consultar los
resultados de las evaluaciones que ya complet6. Por cada evaluaciéon disponible, se
presentan dos opciones, una es acceder a la evaluacién y la segunda opcién es
visualizar los resultados una vez que la evaluacion ya fue completada, ver figura 4,
en la figura 5 se muestran los resultados obtenidos por el estudiante y la
retroalimentacion de las respuestas no aceptadas.
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RICARDO ALONSO LOPEZ

HERNANDEZ Mis Evaluaciones

Haz clic en las columnas de la tabla para ordenar.

# Inicio Mostrando 5 v Registros Buscar:

Sisertnad Feche __

Mantenimiento y Seguridad

R Industrial - Generalidades 30 Ene, 2019 a 30 Ene,
1er. Examen 1er Parcial o 2:10 PM a 3:40 PM @
del mantenimiento y la 2019

seguridad industrial

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros Anterior Siguiente

Figura 4: seccion de administracién de los cursos del docente.
Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la evaluacion

11 1 100 95

Preguntas acertadas en la Preguntas no acertadas en Puntaje total de la
evaluacién la evaluacién evaluacién

Puntaje obtenido en la
evaluacién

Calificacion de la evaluacion

Preguntas no acertadas

d

El mantenimiento correctivo utiliza como herrami principales los li

p

de verificacién (checklist) en las rutinas de inspeccién.

Ti respuesta fue: Verdadero La respuesta correcta era: Falso

Figura 5: seccion los resultados de la evaluacion presentada por los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Una vez que los estudiantes concluyen y dan por terminada la evaluacién, los
docentes pueden obtener un reporte general de la evaluacién, en la figura 6, se
muestran los datos generales de la evaluaciéon, el ntmero de estudiantes que
contestaron la evaluacién, nimero de estudiantes que aprobaron la actividad,
nimero de estudiantes que no aprobaron, asi como el promedio general del grupo en
la evaluacion, la plataforma muestra los resultados dentro de la misma aplicaciéon
ademas de permitir importar los resultados de la evaluacién en archivo PDF.
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Resultados de la evaluacion:
1er. Examen Ter Parcial

Mantenimiento y Seguridad Industrial | Generalidades del mantenimiento y la seguridad industrial | mecatronica 2-5

33 33 0

Numero estudiantes que contestaron Numero estudiantes que aprobaron Numero estudiantes que no aprobaron

Promedio General

Figura 6: pantalla de los resultados de una evaluacion presentada a los docentes.
Fuente: elaboracion propia.

4. RESULTADOS

Con el propésito de evaluar el uso de la plataforma virtual EVEE, fue necesario
realizar un cuestionario como instrumento de recopilaciéon que fue aplicada para los
docentes y estudiantes para determinar: usabilidad, accesibilidad y funcionamiento.
En este estudio se describen los datos obtenidos en el andlisis descriptivo consistente
en el empleo de medidas de tendencia central y de frecuencias para clasificar los
datos acerca del tema de trabajo y determinar el alcance de los objetivos planteados
al inicio de este proceso. El cuestionario fue enviado a los docentes y estudiantes a
través del uso de la herramienta de Google “Formularios de Google”, el cual permite
enviar la encuesta y recopilar informacién de forma facil y eficiente.

a)-Evaluacion por parte de los docentes a la plataforma virtual EVEE:

Se seleccion6 a un grupo de 31 docentes quienes representan el 100% de docentes
que imparten 15 o mas horas a la semana en la unidad académica de ingenieria
mecatrénica, de los cuales el 60% es masculino y un 40% femenino. El rango de edad
fue de entre 23 a 55 afos. En tipo de nombramiento contractual de los docentes,
corresponde al 77% Profesor Tiempo de Completo y 23% a docentes de Asignatura.
De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docente, el uso de la
plataforma resulta una experiencia novedosa e innovadora para los docentes; se les
cuestiono JEl disefio de la interfaz de usuario permite flexibilidad de acomodo del
acceso y navegacion? El 100 % de los docentes consideraron “Excelente” el disefio de
la interfaz de usuario, es decir el acceso y registro a la plataforma virtual no presenté
problemas para ello.

En cuanto a la estructura de la interfaz, ;Se encuentran organizados de una forma
consistente, por ejemplo, cursos, evaluaciones, seguimiento de estudiantes, unidades
de aprendizaje con las siguientes secciones: introduccion, contenidos, recursos, tareas
y evaluacion?, el 100% de los docentes lo evaluaron “Excelente”. ;Los contenidos
tienen una estructura bien definida lineal y jerarquica? el 75 % de los docentes
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consider6 “Excelente”. Se les cuestiond ;El disefio de los contenidos permite la
interactividad a través de una navegacion auténoma?, el 75% lo evalué como
“Excelente”, mientras que el 25% lo considero “Bueno”.

(El lenguaje utilizado para el desarrollo de los contenidos es adecuado?,
“Excelente” con el 50% y “Bueno” con el 50%. El 100% de los docentes manifestaron
como “Excelente” que la plataforma virtual permite el acceso desde cualquier
navegador: internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. El 50% indicé como
“Excelente” la informacién que se proporciona sobre el perfil del docente, seguido
por el 25% lo consider6 “Bueno” y “Suficiente”. Ante la posibilidad de que la
plataforma permite establecer fechas limites de actividades para desarrollar por parte
de los estudiantes, el 25% selecciono “Excelente” y otro 75% indico como “Bueno”.
La plataforma virtual EVEE proporciona al docente una gran variedad de opciones
de seleccionar un instrumento de evaluaciéon para sus estudiantes por lo que se les
cuestioné ;Los instrumentos de evaluacién disponibles en la plataforma virtual
favorecen la evaluacién continua en grupos numerosos?, 75% lo considerd
“Excelente” seguido de “Bueno” con 25%. En la figura 7 se muestra el concentrado de
respuesta de la preguntalala9.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i i i i i
pregunta 1 W
pregunta 2
pregunta 3

M Excelente

pregunta 4 W ®Bueno

i Suficiente
pregunta 5

M Escaso

pregunta 6 i No presente

pregunta 7

pregunta 8 W
pregunta 9 W

Figura 7: respuestas proporcionadas por los docentes de la pregunta 1 ala9.
Fuente: elaboracion propia.

Ademas se le cuestion6 a los docentes ;Cuanto es el tiempo que destinan para
evaluar de forma tradicional un examen en un grupo de 40 estudiantes o mas?
Siendo la respuesta de “3 o mas horas” con mayor frecuencia entre los docentes con
el 50%, seguida con el 30% de “1 a 2 horas”, y con menor frecuencia de “2 a 3 horas”
con el 20%, ver figura 8.
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m1a2?horas
m2a3horas

W3 0mas

Figura 8: respuestas a la pregunta ;Cuénto es el tiempo que destinan para
evaluar de forma tradicional un examen en un grupo de 40 estudiantes o méas?
Fuente: elaboracion propia.

Por altimo se les cuestiono a los docentes de que con base a su experiencia ; Cuél
es el tiempo promedio que le lleva a un estudiante realizar un examen de forma
tradicional?, la respuesta con mayor frecuencia fue “1 hora o mas” con el 65%,
mientras que “30 minutos a 1 hora” obtuvo el 35% y la respuesta “0 a 30 minutos” no
tuvo ninguna mencion, ver figura 9.

m 0a30min
m30minalhr

= 1 hromas

Figura 9: respuestas ;Cudl es el tiempo promedio que le lleva a un estudiante
realizar un examen de forma tradicional?
Fuente: elaboracion propia.

b)- Evaluacion del uso dela plataforma virtual EVEE por parte de los estudiantes:

El instrumento para evaluar el uso de la plataforma virtual EVEE aplicado a los
estudiantes se utiliz6 el presentado por Nass et al. (2017) en su trabajo de
investigaciéon. Se seleccion6 un grupo de 40 estudiantes de la asignatura de
mantenimiento y seguridad industrial de segundo cuatrimestre de la unidad
académica de ingenieria mecatrénica, representado por 70% masculinos y el 30%
femeninos, con un rango de edad de 18 a 23 afios. La escala adoptada para la
evaluacion es la siguiente: muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo. De acuerdo con los resultados del
cuestionario, la plataforma virtual EVEE resulta una gran experiencia y de gran
ayuda para los estudiantes. El 75% de los estudiantes consideraron estar “Muy de
acuerdo” en la presentacion de la plataforma mientras que el 25% consideré estar
“De acuerdo” con ello.

En cuanto a la interactividad y navegacién en el prototipo hacen mas facil y
entretenidas las evaluaciones el 50% de los estudiantes estuvieron “Muy de acuerdo”
mientras que el 45.8% estuvo “De acuerdo” y solo el 4.2% mencion¢ estar “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. El ment principal y los enlaces son orientadores en la
navegacion dentro del prototipo un 50% mencion¢ estar “Muy de acuerdo” mientras
que el 50% restante estuvo “De acuerdo”. En cuanto a que si les gustaria que la
plataforma incluyera mayor cantidad de contenidos el 37.5% estuvo “Muy de
acuerdo”, el 33.3% se decant6é por mencionar que estaba “De acuerdo” mientras que
el 29.2% mencioné estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Acerca sobre si esta
plataforma virtual hace que los contenidos adquieran un excelente grado de claridad
el 45.8% de los estudiantes estuvieron “De acuerdo”, el 37.5% sefialo que “Muy de
acuerdo”, el 12.5% en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y por dltimo, un 4.2% “En
desacuerdo”. Al cuestionarles si el material propicia la participacion de los
estudiantes el 58.3% estuvo “De acuerdo”, el 37.5% “Muy de acuerdo” y solo un 4.2%
“En desacuerdo”. Y, por altimo, se les cuestion6 acerca del agrado de la forma como
esta plataforma me impulsa a seguir en mi proceso de aprendizaje el 66.7% estuvo
“Muy de acuerdo” mientras que el 33.3% mencioné estar “De acuerdo”, en la figura
10, se muestra la respuesta de los estudiantes.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pregunta 1

H muy en desacuerdo
pregunta 2

M en desacuerdo
pregunta 3

i ni de acuerdo ni en
pregunta 4 desacuerdo

 de acuerdo
pregunta 5

M muy de acuerdo
pregunta 6
pregunta 7

Figura 10: respuestas proporcionadas por los estudiantes.
Fuente: elaboracién propia.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que los
docentes se manifestaron que el entorno virtual de e-evaluaciones presenta una
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buena estructura para poder crear contenido, el disefio de la interfaz del entorno es
intuitivo lo que la hace sencilla y facil de operar, por lo tanto, facilita la navegacion
dentro de ella. También destacan la portabilidad de EVEE, debido a su disefio y
desarrollo, se puede utilizar en dispositivos méviles sin dificultad alguna y sin
ninguno tipo de descarga alterna, los instrumentos de evaluacion con los que cuenta
el entorno virtual son adecuados para crear y aplicar evaluaciones. En cuanto a los
estudiantes, se puede inferir que el uso de EVEE fue una buena experiencia debido a
que se una alternativa diferente para poder contestar evaluaciones y obtener una
retroalimentacion en el instante, a su vez, la interactividad y navegacién en la
plataforma hacen mas fécil y entretenidas las evaluaciones. Se observé que con el uso
del entorno virtual EVEE, se mejor6 el tiempo destinado a realizar la evaluacién de
los docentes ya que en un grupo de 40 estudiantes el tiempo promedio para obtener
la evaluacion de todo el grupo fue de 21 minutos, bastante significativo si se compara
con “3 o méas horas” que los docentes sefialaron anteriormente.

5. DISCUSION

Se lleg6 a las siguientes conclusiones, considerando que la plataforma esta en
proceso y constante desarrollo, hasta el momento se puede apreciar que: 1. El factor
tiempo en la aplicacion, desarrollo, evaluacion y retroalimentacion del proceso de
evaluacién result6 para los docentes prioritario haciendo uso eficiente y estratégico
con un mayor margen para la evaluacion masiva; 2. Al referir una optimizacién en el
tiempo de evaluacién, el docente dispone de informacién oportuna para la
procedente interpretaciéon y analisis del proceso de aprendizaje basdndose en las
respuestas e inferencias de sus estudiantes, proporcionando herramientas para
promover la realimentacién y corregir errores que propician el lento o bajo
entendimiento de cierta competencia o disciplina segtn sea la materia en curso; 3. El
desarrollo de la plataforma con la caracteristica de la e-evaluaciones aporta
elementos de apoyo didéctico al estudiante, promoviendo el aprendizaje autodidacta
y promoviendo la realimentacion por parte del docente que determina la evaluacién;
4. La plataforma se desarrolla y presenta una interfaz amigable esta caracteristica le
atribuye cierta confiabilidad a los usuarios docente y discente (estudiante),
aportando un &drea de oportunidad para el desarrollo en formato aplicacién y que
cumpla el mismo propodsito como herramienta de apoyo para el fortalecimiento de
las competencias docentes y el proceso de aprendizaje en el estudiante.
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