\'K Vivat Academia. Revista de Comunicacién. 15 septiembre / 15 diciembre, 2019, n° 148, 41-55
ISSN: 1575-2844 http:/ /doi.org/10.15178 /va.2019.148.41-55

Vivat Acadermia

[ SRS S —

INVESTIGACION

Recibido: 27/08/2018 --- Aceptado: 08/04/2019 --- Publicado: 15/09/2019

ANALISIS DE LAS ABREVIATURAS COMUNICACIONALES DEL
LENGUAJE ESCRITO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK

Analysis of the communicational abbreviations of the written language
in the Facebook social network

Jonathan Sabando Rendén'. Universidad de Guayaquil. Ecuador.
jonathan.sabandor@ug.edu.ec

Tomas Rodriguez Caguana. Universidad de Guayaquil. Ecuador.
tomas.rodriguezc@ug.ec

RESUMEN

Esta investigacion analiza las configuraciones gramaticales implementadas en la
construccién de mensajes del lenguaje escrito, a través de la red social Facebook en un
grupo de 100 estudiantes, el problema a investigar se definio: ;Cudl es el impacto de la red
social Facebook en el uso de abreviaturas comunicacionales del lenguaje escrito en los
estudiantes de segundo y tercero bachillerato de la Unidad Educativa Pedro J. Montero?
Objetivo General: estudiar la incidencia de las abreviaturas comunicacionales del lenguaje
escrito en la red social Facebook. Hipotesis: los factores que inciden en el uso de
abreviaturas comunicacionales del lenguaje escrito en la red social Facebook son el uso del
chat como medio de comunicacion virtual y la inmediatez en la codificacién del mensaje.
Variables: lenguaje escrito y Comunicaciéon virtual. Tipo: descriptivo. Disefio: no
experimental-transeccional. Metodologia: empirismo. Técnicas: cuatro cualitativas y cuatro
cuantitativas. Muestra: no probabilistica-por cuota. Resultados: hipétesis comprobada.

PALABRAS CLAVE: comunicacién - lenguaje escrito - configuracién gramatical -
comunicacion virtual - ciberlenguaje - redes sociales - Facebook - interaccién virtual -
abreviaturas.

ABSTRACT

This research analyzes the grammatical configurations implemented in the construction
of written language messages, through the social network Facebook in a group of 100
students, for which the problem to be investigated was defined: what is the impact of
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the social network Facebook on the use of communication abbreviations of language
written in the second and third year students of the Pedro ]J. Montero Educational Unit?
General Objective: to study the incidence of communicational abbreviations of the
written language on the social network Facebook. Hypothesis: The factors which
influence on the use of communication abbreviations of the written language
in the social network are the use of chat as a means of virtual communication and
the immediacy in coding of the message. Variables: written language and
virtual communication. Type: descriptive. Design: no-experimental-transectional.
Methodology: empiricism. Techniques: four qualitative and four quantitative. Sample:
not probabilistic-per quota. Results: hypothesis was approved.

KEY WORDS: communication - written language - grammar configuration - virtual
communication - cyberlanguage - social networks - Facebook - virtual interaction -
abbreviations.

ANALISES DAS ABREVIATURAS COMUNICACIONAIS DA
LIGUAGEM ESCRITA NA REDE SOCIAL FACEBOOK

RESUME

Esta investigacdo analisa as configuragdes gramaticais implementadas na construcdo de
mensagens da linguagem escrita através da rede social Facebook em um grupo de 100
estudantes, o problema investigado define-se: Qual e o impacto da rede social Facebook no
uso de abreviaturas comunicacionais da linguagem escrita nos estudantes de segundo e
terceiro ano da Universidade Educativa Pedro ]. Montero? Objetivo geral: estudar a
incidéncia das abreviaturas comunicacionais escritas na rede social Facebook. Hipéteses: os
fatores que incidem no uso de abreviaturas comunicacionais da linguagem escrita na rede
social Facebook sdo o uso do chat como meio de comunicagdo virtual e a rapidez na
codificagdo da mensagem. Variaveis: linguagem escrita e Comunicacdo virtual. Tipo:
descritivo. Desenho: ndo experimental - transeccional. Metodologia: empirismo. Técnicas:
quatro qualitativas e quatro quantitativas. Mostra: ndo probabilistica - por cota. Resultados:
hipétese comprovada.

PALAVRAS CHAVE: comunica¢do - linguagem escrita - configuracdo gramatical -
comunicagao virtual - ciberlinguagem - redes sociais - Facebook - interagao virtual -

abreviaturas.

Como citar el articulo:

Sabando Rendoén, ]J. y Rodriguez Caguana, T. (2019). Andlisis de las abreviaturas
comunicacionales del lenguaje escrito en la red social Facebook. [Analysis of the
communicational abbreviations of the written language in the Facebook social network].
Vivat Academia. Revista de Comunicacion, 148, 41-55.

42
Vivat Academia. Revista de Comunicacion. 15 septiembre 2019 /15 diciembre 2019, n°® 148, 41-55




Sabando Rendén, J. y Rodriguez Caguana, T. Anilisis de las abreviaturas comunicacionales
del lenguaje escrito en la red social Facebook

DOIL: http:/ /doi.org/10.15178 /va.2019.148.41-55
Recuperado de http://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view /1132

1. INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, usuarios que pertenecen a una red social envian
millones de mensajes al dia. En ellos, se ha manifestado un cambio lingtistico al
momento de escribir, que no corresponde a la regida por las reglas gramaticales, aunque
esto no quiere decir, que quienes receptan esa informacion no la puedan comprender.

Tal como se expresa en el articulo Ciberlenguaje juvenil en las redes sociales, “esta
forma de escribir no produce problemas de comunicacién al destinatario de los mensajes
(los textos son coherentes y cohesionados porque los destinatarios de los mensajes
comparten las mismas competencias)” (Vaqueiro, 2012, p. 4). La comunicacién que
sostienen los usuarios en la red, pese a no tener una estructura gramatical logica,
mantiene el sentido del mensaje, porque tanto el emisor como el receptor, manejan el
mismo coédigo lingtiistico. Es por ello que, la mayoria de los jévenes, han ido
modificando su manera de escribir, haciendo de esto, una practica diaria de varios
simbolos erréneos, que van siendo parte de su educaciéon regular.

Esta “jerga utilizada en la red por estos usuarios no especializados es el ciberlenguaje, es
decir el lenguaje de géneros como el ‘chat’ y los mensajes enviados por teléfono mévil, que
se caracteriza por recurrir a las abreviaturas de modo poco canénico”. (Berlanga y Martinez,
2010, p. 51). Las abreviaturas empleadas en la red son denominadas ciberlenguaje y, su
utilizacion, proviene desde el envio de mensajes de texto de telefonia mévil.

Por su parte, en el texto Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra, se define al
lenguaje escrito como:

Un sistema codificado de signos visibles por medio del cual un escritor podia
determinar las palabras exactas que el lector generaria a partir del texto. (...) las
marcas codificadas visibles integran las palabras de manera total, de modo que
las escrituras y referencias sutilmente intrincadas que se desarrollan en el oido
pueden ser captadas en forma visible exactamente en su complejidad especifica.
(Ong, 2006, p. 87).

La representacion del lenguaje escrito guarda tanta complejidad como las
implicadas en la transmisién del mensaje a través del sonido. Ong, define a la escritura
como un proceso de codificacion de signos visibles, que permite al receptor captar el
mensaje que plasma el emisor, mediante el uso del lenguaje que comparten ambos
individuos. Es por ello, que las articulaciones de los c6digos emitidos de forma verbal,
son manifestadas de manera ortografica y, son percibidas de manera 6ptica, para la
decodificacién y entendimiento de la informacién. Por otro lado, la escritura se
aprende mediante un proceso de instruccion especializada, la misma que requiere

43
Vivat Academia. Revista de Comunicacion. 15 septiembre 2019 /15 diciembre 2019, n°® 148, 41-55



http://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1132

Sabando Rendén, J. y Rodriguez Caguana, T. Anilisis de las abreviaturas comunicacionales
del lenguaje escrito en la red social Facebook

tiempo y prdctica “en contraste con la oralidad, la escritura es completamente artificial,
no hay manera de escribir ‘naturalmente’. Esto se debe a que la escritura estd regida
por unas reglas que han sido ideadas conscientemente y son, por tanto, definibles”
(Rincén, 2011, p. 74).

El articulo, Uso y consumo de redes sociales virtuales entre estudiantes
universitarios. Un acercamiento a los habitos de multitarea de la Revista Iberoamericana
de Produccién Académica y Gestion Educativa, explica el cambio de la forma de
comunicacién con el surgimiento tecnolégico.

Con la llegada del siglo XXI, las formas de comunicacién e interaccién entre los
individuos cambiaron de manera importante. En ciertos contextos
socioecondmicos y socioculturales, ya no sélo se mantiene contacto con las
personas de manera directa (fisica, interpersonal, cara a cara), sino que también se
ha conseguido entablar una interaccién de manera virtual con la mediacion de
tecnologias digitales, gracias a recursos electrénicos como la telefonia movil e
Internet. (Cortés, 2015, p. 3).

El avance de la tecnologia ha llevado que la comunicacién encuentre nuevos medios y
canales de informacion, por medio del cual, la presencia del emisor y perceptor en
tiempo y espacio, pasé a segundo plano (en cierta manera), tal cual como se sefiala en el
articulo Comunicacién interpersonal en la web 2.0., por lo cual “la comunicacién
mediada por ordenador facilita una mayor diversidad de intercambios comunicativos,
generando nuevas posibilidades que permiten modificar las relaciones tradicionales”.
(Zapatero et al., 2013, p. 441).

Esto hace que las redes sociales sean “fuente de recursos que son utilizados para
cubrir necesidades, tanto de indole psicolégica como social”. (Colas et al., 2013, p. 17) lo
que les permite mantener una relaciéon basada en la dinamizacién de los contenidos,
donde los jovenes manifiestan sus necesidades emocionales y las jovenes las utilizan
como medio para generar una relacion.

Por su parte, el uso de la escritura dentro de las redes sociales tiene variaciones,
debido a las limitaciones temporales que tiene el sujeto, adaptando la ortografia, con
alteraciones gramaticales, la misma que le permiten un rapido envio de mensajes. Como
se muestra en la tabla extraida del texto, Lenguajes del poder. El chat en las redes
sociales virtuales: lenguaje y libertad:

Tabla 1. Lenguajes del poder. El chat en las redes sociales virtuales: lenguaje y libertad.

Forma correcta

Farma moderna (chat)

Hola

Ola

Pues

Ps

Bien

Bn

Comao

Km

Que

Ke Q"

Lsted

Lid

Quien

Kien

Por que

xq

Fuente: (Gonzéles y Gonzalez, 2014, p. 63).
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En la tabla se observa el cambio gramatical que emplean las personas en la escritura
dentro de la red, la cual supone una vaguedad del individuo al momento de representar
las palabras, construyendo nuevos signos y simbolos. A su vez, la significaciéon del
mensaje sigue manteniendo el sentido dado, con la diferencia que los graficos utilizados,
son alterados, reduciendo la palabra a la menor posibilidad de expresion posible, “Los
adolescentes, para comunicarse en Facebook, han generado una serie de c6digos nuevos
de escritura, que no tienen en cuenta la gramatica y las reglas ortograficas, sino que
obedecen a otras condiciones como la velocidad de escritura y especialmente las
estéticas digitales” (Almansa, 2013, p. 129).

Facebook, al igual que permite una rapida difusién de informacién, ha generado
cambios en el empleo de la gramética, la misma que se debe -por lo general- a la
rapidez con la que se escribe. La utilizaciéon de estos nuevos simbolos gramaticales, no
se rigen por las normativas de la escritura, pero su manejo, no altera la significacion del
contenido de la informacién. Ante esta forma de codificacion “se plante6 la posibilidad
de que hubiera nacido un nuevo cédigo; sin embargo, pronto quedé comprobado que
no se trataba mas que de la abreviacién, recreacién o recodificaciéon del ya existente”.
(Fernandez, 2016, p. 3).

El lenguaje escrito empleado en la red ha ido variando, llegando a simplificar las
palabras de tal manera que se expresen con el menor uso de caracteres, sin perder el
sentido del mensaje, construyendo asi otra manera de codificacion. Un claro ejemplo de
la utilizacién del ciberlenguaje, se visualiza en la figura del articulo, el lenguaje chat
‘rejuvenece’, pero supone riesgos al idioma.

T

Muxos anos dps frente al peloton de 5 el coronel aure- Ofginal: Primer parrafo
de ‘Clen anes de soledad’
liano buendia recordo aglla tard remicta n q sU pa 1o llevo a Muchos afaz después,
i frante al pelotén de
conocer el hielo Macondo era ntoncs 1aldea d 20 &yl d fusilarnierte, =l coronal

= 7 H X
Aureliano Buandia habia
barro v kha @ construidas a la orilla d 1 Rio d aguas de recardsr aquelia tarde
remata en gue su padre
claras q ¢ precipitaban x 1 lecho d piedras pulidas klancas o llewd a conecer 2l hiela,
T Macomda era entancas una
w anormis komao 1 huevo prehistoriko el U ara tn racient aldea de veinte cazas de
barrc vy cafiabrava cons-
d muxas kosas no tnian nombre v pa mencionarlas hakia g truidas a |z orilla de un ria
b tor de aguas diafanas que se
Jtodos los anios x el mes d marzo 1 “ d gitanos precipitaban por un lacha
de piedras pulidas, blancas
desarrapados (7 plantaba su carpa v con 1 gran alborcto d Y Snarmes coma huevos

prehistéricos. El murda

- e
ara tan reciente..

pitos v timibales..

Figura 1: El lenguaje chat ‘rejuvenece’, pero supone riesgos al idioma.
Fuente: Rios, 2016.
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Las palabras presentan alteraciones gramaticales que, a primera instancia, no
transmiten un mensaje significativo para quienes no conocen esa manera de codificar,
pero el mensaje mantiene su estructura sintactica, para los que comparten esa escritura.

Esa forma de simbolizar, cuya finalidad es la de agilizar la graficacion de mensajes
entre los participantes de las redes sociales, guarda el sentido de la informacién
construida en su minima expresion. Es por ello que, con el auge de las redes sociales, su
uso se ha incrementado, manejando una manera de codificacién que tiene al lenguaje
escrito como base, para la simbolizaciéon de los mensajes.

Asimismo, el uso de los emojis en conjuncién con frases, forman parte del
ciberlenguaje, como se detalla en el articulo, La socializacion mediada en las
interacciones juveniles. La construccién del Yo en Facebook.

El uso de emoticonos, las abreviaciones y otros aspectos como el intercambio de
letras, repeticion de las mismas, asi como el uso de signos de interrogacion y
admiracion, dan vida a un estilo digital mejor conocido como ‘ciberlenguaje’” que
emplea nuevos cédigos y se caracteriza por no diferenciar entre habla y la

escritura, es decir, un estilo en donde se escribe como se habla (Pérez; Ibarra,
2013, p. 10).

Los autores, describen al ciberlenguaje como la mutacién de la gramatica, donde se
utilizan simbologias gréficas que, ademas de expresar la informacién, describen el
estado de animico del sujeto. De la misma manera, se explica que es una manera donde
la ortografia estd basada en como el sujeto se expresa oralmente. Estas variantes en la
grafia, vienen acompafiada por alteraciones en las palabras y simbolos, que constituyen
y guardan un mensaje, donde el descifrado, se basa en el aprendizaje y préctica de ese
lenguaje. En la imagen extraida del apartado, Ciberlenguaje: Q sean :) s/ importar en q
idioma, se visualiza:

Chicos, alguno
e vosotros podria
har un vistazo a

W K tl clga? Kdms st trd
n mi ksa xa vr | prtdo?

Figura 2: Ciberlenguaje: Q sean :) s/ importar en q idioma.
Fuente: Carbone, 2016.
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Como se observa, el estilo de expresion del ciberlenguaje es un cédigo compuesto por
mutaciones léxicas, que tinicamente son comprensibles por quienes comparten el mismo
signo lingtiistico. De la misma forma, la manera de graficar el mensaje esté ligado a la
forma de hablar que tiene el sujeto, es decir, un vinculo compartido entre la oralidad y la
ortografia.

El lenguaje utilizado en la red social Facebook, es una manera simplista de
comunicacién, en la que se emplean palabras sencillas que envian un mensaje mas
directo y rapido. “Su objetivo es hacer la comunicacién méas expresiva, atractiva, flexible,
ladica e incluso més elocuente; su uso es deliberadamente coloquial, por ello es que
captura algunos elementos de la oralidad (...) es una nueva forma de comunicacién con
sus propios cédigos que borra los limites entre oralidad y escritura”. (Rodriguez, 2015,
p- 22).

Por lo que el ciberlenguaje, es utilizado de una manera informal, donde Ia
imaginaciéon para expresar un mensaje de forma reducida, es la base para la
construccion de los nuevos cédigos simbolizados por medio de la abreviatura de
palabras.

2. OBJETIVOS

Estudiar los factores que inciden en el uso de las abreviaturas comunicacionales del
lenguaje escrito en la red social Facebook en los estudiantes de segundo y tercero
bachillerato de la Unidad Educativa Pedro J. Montero.

3. METODOLOGIA

Este trabajo tiene un disefio de investigacion no experimental-transeccional, porque
las variables que se utilizan para analizar a las abreviaturas comunicacionales de la red
social Facebook no se modifican. Ademas, que el tiempo de abordaje de la unidad de
observacion es de seis meses. Este trabajo tiene un tipo de investigacion descriptivo,
pues se describen las variables e indicadores que se utilizan para analizar a las
abreviaturas comunicacionales de la red social Facebook, donde se desglosa su
contenido sin realizar un ejercicio estadistico comparativo. Este estudio se fundamenta
bajo la escuela filoséfica empirista, pues el conocimiento del ser humano, se adquiere a
través de la experiencia. Es por ello, que la abreviacién dada al lenguaje comunicativo
en la red social Facebook, se desarrolla mediante la préctica.

3.1. Hipotesis

Los factores que inciden en el uso de abreviaturas comunicacionales del lenguaje
escrito en la red social Facebook son el uso del chat como medio de comunicacion
virtual y la inmediatez en la codificaciéon del mensaje.
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Tabla 2. Definicion operacional de las variables.

Los factores que inciden en el uso de abreviaturas comunicacionales del
lenguaje escrito en la red social Facebook por los estudiantes de segundo y

Hip(’)tesis: tercero bachillerato de la Unidad Educativa Pedro J. Montero son el uso del
chat como medio de comunicacién virtual y la inmediatez en la codificacion
del mensaje.

|
I |
: . Lenguaje Comunicacién
Variable: Escrito Virtual
1 |
I | I |
Dimensién: Costrucc19n de Recepaop de Interacaon Ciberlenguaje
mensaje mensaje Virtual
Respuesta Decodificacion Espacios Abreviaturas
sociocultural | = d . = de Ch icacional
dicad de constimo e mensaje e Chat comunicacionales
Indicador:
Configuracién Significacién _ Relaciones Inmediatez del
— . =] interpersonales a i
gramatical textual . mensaje
partir del chat

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Técnicas de investigacion aplicadas

Luego del desarrollo del desglose de las variables en dimensiones e indicadores, en
este trabajo se seleccionaron las técnicas de investigacion pertinentes para abordar al
publico muestral. Por lo que a continuacion se detallan las técnicas utilizadas:

Investigacion bibliografica: esta técnica de investigacion, fue empleada para la
recoleccion de informacion cientifica que aporte al estudio de las abreviaturas
comunicacionales del lenguaje escrito.

Entrevista abierta: se usé para conocer como ha afectado el uso del chat en la
codificacion de mensajes y los problemas gramaticales que genera.

Test proyectivo: empleada para determinar, por medio de imagenes, el uso de
abreviaturas comunicacionales en la construccién textos y la decodificacién del ptblico
muestral.

Situacion ideal: utilizada para obtener informacién sobre cudl seria el modelo
gramatical que se use en la comunicacion escrita.
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Cambio de rol: esta técnica fue empleada para determinar la respuesta sociocultural
de consumo de las abreviaturas comunicacionales y el empleo en las relaciones
interpersonales a partir del chat.

Encuesta: fue utilizada para cuantificar el uso de abreviaturas comunicacionales en la
red social Facebook.

Escala de Likert: se us6 para determinar la respuesta sociocultural de consumo de las
alteraciones de las palabras como forma de construccién de mensajes.

Escala de puntos: fue utilizada para conocer la utilidad del chat como medio
generador de relaciones interpersonales por medio del Facebook.

Escala de intensidad: esta técnica de investigaciéon fue empleada para determinar los
espacios de chat y la interaccién del ptblico muestral.

3.3. Poblacion y muestra

Esta investigacion cuenta con una poblacion de 159, para la cual la muestra
seleccionada para este trabajo es no probabilistica-por cuota, pues se enfoca en un
publico muestral que conoce del problema de investigacion para la fiabilidad del
estudio, por ello se especificaron los siguientes criterios:

e Tener activa una cuenta de Facebook.

e Utilizar con frecuencia la herramienta de chat de la red social Facebook como

medio de interaccién con otras personas.

e Emplear abreviaturas comunicacionales en la construccién de mensajes.

e Utilizar la red social un tiempo mayor a tres horas diarias.

e Colocar mas emoticones que palabras en las conversaciones.

A vpartir de estos criterios la muestra seleccionada para el desarrollo de esta
investigacion es de 100 estudiantes. Vale recalcar que los recursos humanos y materiales
de este trabajo fueron financiados por el autor del estudio.

4. RESULTADOS

Variable: Lenguaje escrito

Dimension: Construcciéon de mensaje
Indicador: Respuesta sociocultural de consumo
Técnica: Cambio de rol

Si usted fuera una de las personas que construye mensajes de manera abreviada en la
red social Facebook, ;Cuéles considera que son los factores influyentes para escribir de
esa forma?
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e
5N

» Inmediatez

m Pereza

= Acortar palabras

7%, Moda

m Otros

Grifico 1: Factores influyentes para usar el ciberlenguaje.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: el 40% de los abordados, considera que la inmediatez es el principal factor
influyente en la codificacién de mensajes abreviados, pues permite una respuesta
rapida. Por otro lado, el 12% hace referencia a que la pereza juega un papel fundamental
dentro de la codificacién del mensaje, pues la vaguedad del usuario, lo lleva a
configurar la escritura.

Variable: Lenguaje escrito
Dimension: Recepcion de mensaje
Indicador: Decodificacién de mensaje
Técnica: Encuesta

(Puede decodificar mensajes que contengan emoticones en reemplazo de palabras?

-

SI NO

Grifico 2: Decodificar mensajes que contengan emoticones.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: a diferencia de la decodificacién de mensajes abreviados con palabras, el
73% dice poder descifrar el contenido alterado siempre que lleve emoticones, lo que
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evidencia una mayor interpretaciéon del significado de los emojis, frente a la recepcién
de, tnicamente, palabras con lenguaje cibernético. Pese a ello un 27% del publico
muestral, indica no lograr entender la informacién implicita expresada por medio de
mensajes abreviados que contengan emoticones.

Variable: Comunicacion virtual

Dimension: Interaccion virtual

Indicador: Relaciones interpersonales a partir del chat
Técnica: Escala de puntos

¢Los mensajes emitidos en las relaciones interpersonales por medio del chat son?

COMODOS / INCOMODOS COMPLETOS / ABREVIADOS OFENSIVOS / INOFENSIVOS

Grifico 3: Mensajes en relaciones interpersonales.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: en el grafico se muestra como el 75% de los estudiantes indican que los
mensajes emitidos por medio del chat son cémodos, lo que representa un grado de
aceptacion por el espacio de interaccién de la red social. Por otro lado, el 55% de los
abordados sefialan que los mensajes generados son abreviados, siendo un contexto
menos formalizado, posibilitando un mayor de tiempo de interaccién y una rapida
respuesta (inmediatez).

Variable: Comunicacion virtual
Dimensién: Ciberlenguaje

Indicador: Abreviaturas comunicacionales
Técnica: Encuesta

(Los contactos que tiene en la red social Facebook utilizan abreviaturas
comunicacionales en las publicaciones o mensajes que le envian?
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m Si
= No

Grifico 4: Contactos que utilizan el ciberlenguaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Anilisis: como se muestra en el grafico, el 86% de los abordados sefialaron que los
contactos que tienen en la red social Facebook escriben de manera abreviada. Por otro
lado, el 14% indica que sus amigos no emplean ciberlenguaje en las publicaciones, por lo
que se infiere siguen todas las normas ortogréficas, en la grafia manejada en Facebook.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El manejo de la red social Facebook ha llevado a los estudiantes abordados de la
Unidad Educativa Pedro J. Montero, a la implementacién de codificaciones alejadas de
las reglas gramaticales, siendo influenciados por la rapidez que exige la transmisiéon de
mensajes dentro de la misma.

El 76% de los jovenes hacen uso de abreviaturas comunicacionales por la inmediatez
que representa y la agilizacion en el envio de mensajes, lo que permite un aumento en el
tiempo de interaccién con el receptor y una respuesta a una mayor velocidad. Junto a
ello, el 86% de los abordados mencioné que sus contactos publican y envian mensajes
con alteraciones gramaticales, por lo que ellos deben implementar esa simbologia para
ser entendidos.

Por otro lado, la decodificacién del mensaje con este tipo de codificacién, parece no
ser un problema para los estudiantes, pues el 59% de ellos puede descifrar los textos con
lenguaje cibernético y, el 73%, cuando éstos son reemplazados o acompafiados con
emojis (emoticones), disminuyendo la probabilidad de un mensaje no captado.

Al ser Facebook una red social, el espacio de chat que maneja su interfaz es atractiva
para un gran porcentaje de los abordados siendo més del 66% quienes se sienten
atraidos a usar éste medio para el envio de informacién a los usuarios.

52
Vivat Academia. Revista de Comunicacion. 15 septiembre 2019 /15 diciembre 2019, n°® 148, 41-55



Sabando Rendén, J. y Rodriguez Caguana, T. Anilisis de las abreviaturas comunicacionales
del lenguaje escrito en la red social Facebook

El desarrollo de la investigacion permite sintetizar que, conociendo al lenguaje escrito
como un medio comunicativo que, a través de elementos codificados de manera escrita,
transmiten informacion al perceptor, éste es capaz de descifrar los simbolos por medio
del aprendizaje de la grafia. Este medio comunicativo es utilizado por los jovenes dentro
de la red social Facebook, permitiendo un el envio agil de informacién, pues para ello,
no es necesario contar con la presencia de los interlocutores en el mismo espacio.

Sin embargo, las construcciones gramaticales usadas dentro de la red social presentan
variaciones, la misma que se denominan ciberlenguaje, siendo esta una forma de
escribir, en la cual se reducen las palabras a su mas minima expresiéon. El uso de este
lenguaje cibernético, se debe a la inmediatez en la codificacion del mensaje y la
agilizacion en su envio, lo que permite un mayor tiempo de interaccion.

A su vez, relacionarse con personas que manejan esta escritura dentro de la red social
Facebook, influye en el perceptor, para que éste, utilice los mismos cédigos al momento
de emitir la respuesta. Todos estos anélisis demuestran que la mayoria de los
estudiantes, emplean el ciberlenguaje por la inmediatez en la interaccion y la interfaz
que maneja la red social, siendo una plataforma interactiva y dindmica, donde los
usuarios estdn en constante envio y recepcion de informacion
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