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Este libro ofrece una vision clara, sencilla y completa de las diferentes estrategias
de marketing que se llevan a cabo en moda y cémo se utilizan cada una de las
herramientas de marketing y comunicacién aplicadas. Analiza el mercado de la
moda desde un punto de vista analitico, pero también muy préctico. Por otro lado, y
dada la complejidad y amplitud del area de estudio, la obra tiene un enfoque
préctico, incluyendo ejemplos y lecturas para el debate con casos de marcas de moda
que con innovadoras ideas de negocio o estrategias han conseguido llegar mas que a
la mente, al corazén de los consumidores. El prélogo resume el alma de sus paginas y
la pertinencia de la publicacién: “La moda es arte, es cultura, es una forma de vivir y
de expresar valores. A través de la moda damos a entender cémo nos sentimos, como
nos vemos y también qué imagen queremos dar de nosotros mismos”.

El recorrido temporal y argumental es valioso y profundo, desde la Corte francesa
del siglo XVIII hasta las redes sociales actuales. Es la prueba palpable de una
investigacion exhaustiva, muchos afios de experiencia académica y gran pasion por el
sector de la autora. Los siete capitulos comprenden: El mercado de la moda, El
comportamiento del consumidor de moda, Segmentacion del mercado de la moda, Producto y
moda, Estrategias de distribucion y precio en el mercado de la moda, Comunicacion en el
mercado de la moda, y Nuevas tendencias en marketing de moda. Todos ellos conforman
un libro interesantisimo, actual, original y necesario.

Asimismo, es ineludible referir la estructura didactica de cada capitulo, con
historia, definiciones, ilustraciones, ejemplos, infografias, resimenes y lecturas
recomendadas. Profesorado, estudiantes, investigadores y profesionales del sector
encontrardn, en estas pdaginas, la historia y el origen de fenémenos actuales,
herramientas para su trabajo diario, y prospectivas futuras de investigacion y de
analisis en muchos niveles. Por ejemplo, el capitulo tercero, sobre la segmentacion de
mercados, ahonda en la optimizacién de recursos, la elaboracién de nuevas ofertas, y
los nuevos criterios de segmentaciéon del mercado de la moda: generales y
especificos, tradicionales y actuales, del lujo al low cost, de la personalidad a la
tidelidad, entre muchos otros. En todo momento, la autora ofrece y comenta casos
paradigmaticos, que apoyan y estriban sus explicaciones.

Como otro ejemplo de la valia y actualidad del libro resefiado, el capitulo sexto
estudia y reflexiona sobre la comunicacién en el mercado de la moda. Define e
indaga en los medios convencionales de comunicacion (televisién, revistas,
publicidad exterior) y los nuevos medios (webs corporativas, redes sociales, apps,
revistas online, blog, relaciones publicas, prensa especializada y eventos de moda).
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Como ilustra la autora: “Las marcas de moda deben realizar importantes esfuerzos
en comunicacién, sobre todo en un sector en el que las tendencias y los cambios son
constates, Resulta necesario proyectar una imagen adecuada y estar en contacto
continuo, tanto con los clientes como con los diferentes medios de comunicacion”.

Con ello, habla de costumbres, creencias, gustos, valores sociales, stakeholders,
engagement, fidelizaciéon, redes sociales, tiendas online... Y, por supuesto,
influenciadores o influencers, con gran poder en sus opiniones, que les convierten en
lideres, disefiadores, modelos, celebrities. Las estrategias y herramientas de marketing
y comunicacién de la moda son numerosas y crecientes; y el sector se seguira
adaptando a ellas porque la moda es parte fundamental de nuestra cultura.
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