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RESUMEN

El propésito de este articulo es conocer el estado actual que guarda la construccion
tedrica de investigaciones en comunicaciéon en México, mediante la identificacién y
analisis de objetos de estudio y teorias que se manejan en 90 tesis del Programa de
Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, con orientaciéon en
Comunicacion, elaboradas desde el afio 2012 a la fecha y publicadas en el sistema
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TESIUNAM. Se trata de un estudio cuantitativo que desarrolla un andlisis a partir de
16 reactivos, para establecer las incidencias de lineas de investigaciéon y temas;
elementos del disefio de investigacion; marcos tedricos, autores y obras de referencia;
enfoques metodolégicos y técnicas; tipos de resultados y grado de construcciéon
tedrica original. Los datos obtenidos enfatizan la dispersién de temas, la preferencia
por los enfoques cualitativos en dos de cada tres tesis realizadas y por determinados
autores y obras de referencia; asi como el bajo nivel de critica o construccién tedrica
original, aun en las tesis de nivel doctorado.

PALABRAS CLAVE: marcos tedricos - objetos de estudio - metodologia - objetivos
- hipétesis - técnicas - investigacion en comunicacion - UNAM - tesis.

ABSTRACT

The purpose of this article is to know the current state of theoretical construction of
communication research in Mexico, through identification and analysis of objects of
study and theories that are handled in 90 theses of the Programa de Posgrado en
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, which were elaborated from the year 2012 to the
date and were published in TESIUNAM system. This is a quantitative study that
develops an analysis based on 16 reagents, to establish the incidences of lines of
research and topics; elements of research design; theoretical frameworks, authors
and reference works; methodological approaches and techniques; types of results
and degree of original theoretical construction. Data obtained emphasize the
dispersion of themes, the preference for qualitative approaches and for certain
authors and reference works; as well as the low level of criticism or original
theoretical construction, even in PhD theses.

KEY WORDS: theoretical frameworks - objects of study - methodology - objectives
- hypothesis - techniques - communication research - UNAM - theses.

DIAGNOSTICO DA CONSTRUCAO TEORICA DE
INVESTIGACOES EM COMUNICACAO NO MEXICO

RESUME

O proposito deste artigo é conhecer o estado atual que guarda a construgao tedrica de
investigacbes em comunicacdo no México, mediante a identificacdo e analises de
objetos de estudo e teorias que se manejam em 90 teses do programa de Pos-
graduacdo em Ciéncias Politicas e Sociais da UNAM, com orientacdo em
Comunicagdo elaboradas desde 2012 ao dia de hoje e publicadas no sistema
TESIUNAM. Se trata de um estudo quantitativo que desenvolve uma analises a
partir de 16 reativos, para estabelecer as incidéncias de linhas de investigacdo e
temas; elementos de desenho de investigacdo; referencias tedricas, autores e obras de
referéncia; enfoques metodolégicos e técnicas; tipos de resultados e grau de
construcdo tedrica original. Os dados obtidos enfatizam a dispersdao de temas, a
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preferéncia pelos enfoques qualitativos em dois de cada trés teses realizadas e por
determinados autores e obras de referéncia; assim como o baixo nivel de critica ou
construcao tedrica original, ainda nas teses de nivel de doutorado.

PALAVRAS CHAVE: referencias tedricas - objetos de estudos - metodologia-
objetivos - hipodteses - técnicas - investigacao em comunicacao - UNAM - teses.
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1. INTRODUCCION

La comunicacién, como campo de conocimiento, ha abrevado de saberes tedricos
propios de otras disciplinas, que han permitido a los investigadores construir objetos
de estudio complejos, cuyas significaciones, explicaciones y reflexiones ameritan un
trabajo interdisciplinario. Dentro de estos saberes es posible apreciar una gama
interesante de postulados que van desde las originarias teorias de los efectos, hasta
las teorias de las hipermediaciones, pasando por el estudio de las formas simbodlicas,
los estudios del discurso, las representaciones sociales, la semidtica, las teorias
criticas, las teorias de la organizacién social, entre otras, que se han adoptado para
enriquecer la ciencia de la comunicacion, desde la sociologia, la lingtistica, la
psicologia, la teoria politica, etc.

A un siglo de inaugurar la comunicacién como disciplina (producto de la
fascinacion por los medios), los objetos de estudio también se han diversificado y, en
altimas fechas, también se consideran los procesos de comunicacion interpersonal y
grupal, asi como las pautas y producciones culturales, objetos de investigaciéon y
focos de la investigacion en comunicacion.

La copiosa investigacion en comunicaciéon ha logrado consolidar una disciplina,
dispersa en objetos de estudio, teorias, metodologias y técnicas, que responden -desde
la interdisciplinariedad- a construir conocimiento sobre los procesos comunicativos.
Sin embargo, es un pronunciamiento constante en obras que manifiestan esfuerzos por
crear teorias de la comunicacién, o en foros donde concurren investigadores del area,
la necesidad de unificar el campo, promover un didlogo entre investigadores e
impulsar una base teérica que se asuma como propia de la disciplina.

Dentro de la investigacion, una vez construido un problema de estudio, la
necesidad de acogerse a una corriente teérica establece un primer dilema intelectual
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que los investigadores deben resolver: decantarse por una opcion teérica que permita
iluminar el aspecto esencial del problema de investigacién y la manera en que habré
de visualizarse el fenémeno investigado. Como consecuencia, en la investigacion en
comunicacién, la dispersiéon y el préstamo tedrico son obligados, aunque no
perjudiciales para el avance cientifico.

Aunado a esto, las condiciones contextuales, por supuesto, son esenciales para
definir esta acogida teérica, pues el objeto de estudio siempre se vera incidido por un
entorno anclado a coordenadas espacio-temporales concretas. Por eso, al hablar de
teorfas contemporaneas de la comunicacién, es menester reconocer que un cambio en
las condiciones contextuales hace méds o menos favorable la emergencia, adaptacion y
adopciéon de determinadas teorias. Y que la elaboracién de un mapa tedrico de la
comunicacién hoy en dia seguramente exhibird diferencias con respecto a un mapa
elaborado, por ejemplo, a mediados del siglo XX.

2. OBJETIVOS

Es justamente, esa idea de generar un mapa tedrico de la comunicacion, especifico
para el caso de México, la que incentiva la investigacion que a continuacién se
plantea. Sefalar tendencias en cuanto a objetos de estudio, teorias, autores y métodos
en la investigacion en comunicaciéon puede coadyuvar a reconocer las
preocupaciones y las estrategias de atencion a los problemas comunicativos,
sistematizar el conocimiento que se ha adquirido en el campo y aportar elementos
para una unificaciéon de los saberes propios de la disciplina.

3. ESTADO DE LA CUESTION

De acuerdo con Raul Fuentes Navarro (2011, p. 214) es a mediados de la década de
1970 que en México comienzan a registrarse actividades de investigacion cientifica y
sistemdtica en materia de comunicacion. Esto habla de un campo joven y fértil que se
ha venido institucionalizando con grandes esfuerzos desde las entidades académicas
nacionales (Fuentes 2014, p. 43), las cuales desde entonces han propuesto modos
distintos de estudiar la comunicacién. Sin embargo, en palabras de Tanius Karam
(2009, p. 71):

El campo académico de la comunicacién es muy amplio y diverso; por otra
parte, se caracteriza también por su desarticulacion entre la ensefianza y la
investigacion, entre investigacion y campos profesionales, entre éstos y la
primera. Las tensiones entre campo profesional y académico son agudas.

Lo anterior se debe, por un lado, al corto tiempo de existencia del campo en el
panorama nacional y, por otro, a una marcada temporizacion de los enfoques teérico-
metodolégicos desde los que se han explorado los fenémenos en la disciplina. Tal y
como lo menciona Campos (2009), en un primer momento los estudios en
comunicaciéon se nutrieron de los aportes norteamericanos en el estudio de los
medios de difusion, tales como el radio y la television.
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En un segundo momento, en la década de 1970, se registra la llegada de la
perspectiva europea a México con propuestas tedricas tales como la teoria critica y la
semidtica. De acuerdo con Karam (2009), es en este momento cuando las escuelas de
comunicaciéon apuestan por darle un mayor peso tedrico a los planes y programas,
superando la formacién de personal técnico, pero impidiendo que “los egresados
fueran capaces de realizar diagnosticos y evaluar situaciones concretas, ni mucho
menos planificar en comunicaciéon” (Karam, 2009, p. 75).

Hoy en dia, tal y como lo menciona Gonzélez (2015), en la investigacion en
comunicaciéon “se establece una mayor amplitud teérica y metodolégica”, lo que
obliga a los investigadores del campo a mirarse a si mismos y a hacer un recuento de
aquello que ha sido explorado, para asi crear mapas que sefialen los caminos
andados y aquellos otros que quedan virgenes y que se establecen como
oportunidades. Es asi, que de acuerdo con la AMIC (citada por Campos, 2009) se
aprecian 16 lineas de investigacion en el territorio mexicano, de las cuales las
siguientes se establecen como lineas de tradicién: Comunicacién Politica, Economia
Politica de la Comunicaciéon y la Cultura: Recepcion de Medios; Estudios de
Periodismo; Comunicacién y Educacién; Semioética, discurso y lenguaje; Género y
Comunicacion; Politicas de Comunicacién; Estudios sobre Medios (radio, cine y
television). De mds reciente exploraciéon se encuentran las lineas de Sociedad de
Informacién; Internet, Cibercultura y Telecomunicaciones; Comunicacién Integral en
las Organizaciones; Historia de la Comunicacién; Comunicacién Intercultural;
Sociedad civil, Participacion y Comunicacion; Estudios de Juventud y Comunicacion;
y Comunicacién Intersubjetiva.

En este sentido, Fuentes Navarro (2014, p. 44), con su extenso y profundo
conocimiento sobre la evolucion del campo y sus investigaciones, considera que:

Cada vez es mas dificil identificar los estudios de comunicacién con las
investigaciones sobre medios (...) aunque se siguen haciendo trabajos
estructurales y coyunturales sobre las industrias, hay mucha mayor
especificidad que antes en cuanto a los aspectos considerados politicos,
econémicos, ideolégicos, laborales, tecnolégicos y una vinculacién mas
concreta de estos aspectos con los factores contextuales.

El autor considera que este mismo fenémeno también es notable en las
investigaciones de corte cultural, las cuales han cedido a “fuertes tendencias a
economizarlas, politizarlas y tecnologizarlas, es decir, a diversificar y profundizar
mas especificamente las dimensiones socioculturales de objetos genéricos” (Fuentes,
2014, p. 44). Este fenémeno puede explicarse, segin los hallazgos de dicho autor,
gracias a que cada vez mas los investigadores incorporan contenido empirico a su
trabajo, lo cual les exige focalizar los estudios.

Tal y como se habia mencionado al principio de este apartado, la investigaciéon en
comunicacién ha logrado institucionalizarse gracias al esfuerzo de las universidades
con sus programas de licenciatura y posgrado; en este respecto, Fuentes Navarro
(2014, p. 44) expone que entre 1986 y 1994, el 20% de las tesis presentadas abordaban

29
Vivat Academia. Revista de Comunicacion. 15 marzo 2020 /15 junio 2020, n° 150, 25-46



Gutiérrez Morales, I. M.; Aguilar Ramirez, L. A.; Gonzalez Chaparro, I. L.; Pérez
Lima, A. M.; Sandoval Pantoja, M. G. y Suarez Bedolla, B. L.
Diagnostico de la construccion teorica de investigaciones en Comunicacion en México

el tema de los medios y que la gran mayoria de los trabajos de este periodo “son mas
bien trabajos de investigacion en ciencias sociales o en educacién que en
comunicacién”.

En el caso especifico de los estudios sobre la investigacion generada al interior de
los programas de posgrado en Comunicacién, resalta el esfuerzo de Maria Susana
Gonzalez Reyna (2015), quien sefala que durante el periodo 2000-2015 el campo de
investigacion mas trabajado en la UNAM es el de Comunicacién y Cultura, la cual
aglutina el 58% de las tesis de grado y cuya linea de investigacion principal es
“Comunicacion, arte, lenguaje y sociedad”. El segundo campo mas explorado es
Comunicacion Politica y Opinién Pablica con el 21.5% de los trabajos de grado y
cuya linea de investigacion principal es “Comunicacioén, opinién publica y cultura
politica”. Finalmente, el campo con menos produccién de trabajos de grado es el de
Comunicacion e Innovaciones Tecnolégicas con el 20.5% de los trabajos de grado y
cuya linea principal es “Innovaciones tecnolégicas y sociedad”.

De acuerdo con la autora (Gonzalez, 2015 p. 3152), estos trabajos de investigacion
dan lugar a “nuevas reflexiones tedricas que acufian conceptos; asimismo, se aplican
desde nuevas perspectivas, los métodos y las técnicas de investigacion clasicas
cuantitativas y cualitativas”.

En resumen, el campo de la comunicacién, con la juventud que le caracteriza,
cobija dentro de si el estudio de tematicas y enfoques diversos. La posibilidad de que
alcance su madurez parece depender de la capacidad de los investigadores para
poder entender y poner en perspectiva esta multiplicidad de caminos de exploracion.
En este sentido, Karam (2009, p. 421) afirma que uno de los retos por alcanzar es el de
la “sistematizacion de informacion y establecimiento de bases de datos que permitan
la realizacion de estados del arte mas efectivos”, es asi que trabajos como el presente
son un grano de arena mas para alcanzar esta meta.

4. METODOLOGIA
4.1. Marco conceptual

Un punto esencial de esta investigacion fue elaborar un minimo marco tedrico que
ayudara a entender el papel de la teoria en las investigaciones en comunicacién. Esto
remite a preguntarse sobre el sentido de la teoria, del conocimiento cientifico y de la
epistemologia disciplinaria. En otras palabras, ;por qué es importante elaborar
marcos tedricos? y, fundamentalmente, jpor qué es importante la teoria para el
avance cientifico? El proposito de esto es buscar el sustento pertinente para entender
qué es la teoria y poder identificarla en el corpus de investigacion.

En ese sentido, se entiende que la investigacién es una practica creativa y
reflexiva, que tiene su base en la capacidad del ser humano de hacerse preguntas
sobre si mismo y sobre la realidad, desde una perspectiva especifica y en una
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btisqueda por obtener respuestas que le permitan encarar el mundo e incorporarse a
él (Juarez, 1997, p. 23).

Asi sobrevivieron los primeros seres humanos en un mundo en el cual se
encontraban en franca desventaja frente a otras especies y a las inclemencias de su
hébitat. La practica reflexiva también permitié que se configuraran las cosmogonias y
estructuras sociales de las primeras grandes civilizaciones. Investigar era una
actividad fundamentalmente ontolégica y axiolégica, preocupada por el quién y el
para qué.

Sin embargo, el mundo devino cada vez més complejo y con ello, las preguntas y
sus explicaciones requirieron de una actividad heuristica mas estructurada, exigida
de asentarse sobre un camino perfectamente estructurado y con un sustento teérico.
Aparecié la ciencia como un conjunto de conocimientos racionales, ciertos o
probables, obtenidos de manera metddica y verificados en su contrastacion con la
realidad (Ander Egg, 2004).

Investigar se convirtié en una actividad con estatus esencialmente cientifico; toda
respuesta o explicacion vdlida ya no podia ser solamente ontolégica y axioldgica,
sino rigurosamente metodoldgica y epistemolégica. La teoria, entonces, tomé un
papel primordial.

Con frecuencia, los que se inician en la investigaciéon no advierten la importancia
de una teoria. La falta de explicitaciéon de la misma hace perder eficacia y coherencia
al proceso de investigacién; desde el disefio metodolégico hasta la interpretacion de
datos y finalmente, la enunciacién de conclusiones.

En el contexto de la investigacion cientifica, una teoria es un sistema de ideas, un
marco de interpretacion que el cientifico crea o recurre para dar una explicaciéon a
hechos, datos o fenémenos. Implica una serie de juicios, argumentaciones o
proposiciones interpretativas a partir de las cuales se mira la realidad y se
problematiza (Schlanger, 1983).

Como toda interpretacion o creacion humana, una teoria es hipotética o supuesta,
y finalmente puede ser verdadera o falsa. Sin embargo, segtin Einstein (1981, p. 44):
Las experiencias sensoriales representan lo dado. Pero la teoria que tendra que
interpretarlas esta hecha por el hombre. Se trata del resultado de un proceso
de adaptacion de caracter extremadamente arduo: hipotético, nunca
definitivo, siempre sujeto a la critica y a la duda.

La manera cientifica de formar conceptos se distingue de la que utilizamos en la
vida de cada dia no sustancialmente, sino s6lo en la mayor precision de las
definiciones de los conceptos y las conclusiones; una elecciéon mas esmerada y
sistematica del material experimental; una mayor economia légica. Esto ultimo
significa el esfuerzo por reducir todos los conceptos y axiomas bésicos l6gicamente
independientes.
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En este sentido, Popper (1994) pone de manifiesto que una teoria como construcciéon
de una interpretaciéon hipotética de la realidad: a) admite la existencia de problemas
porque existen contradicciones, entre las ideas o entre las ideas y la realidad; b) implica
discernir o explicar dichas contradicciones a través de un método légico y sistematico; y
c) la creacion de una idea o sistema de ideas, con diversos grados de abstraccion o
generalidad, con la cual se explican o excluyen las contradicciones.

Finalmente, toda teoria sera mas sélida en la medida en que tenga una base
rigurosa de construccion y que pueda cumplir los siguientes criterios:

1. Ser un sistema de ideas o una serie de proposiciones que estan ordenados
l6gicamente, con coherencia y sin contradicciones, partiendo de los maés
abstractos o generales.

2. Ser amplia o fecunda. Sus conclusiones deben explicar todos los casos
probleméticos conocidos en un campo cientifico, y sugerir nuevas
explicaciones, mas alld de lo observado o explicado hasta el momento.

3. Ser simple. La teoria que con menos supuestos explica mas consecuencias es
mejor que la que requiere més supuestos para explicar lo mismo.

4. Ser comunicable. Este elemento lo propone Mario Bunge (1993, p. 14-15),
quien refiere que la comunicabilidad es posible gracias a la precision; y es a su
vez una condicién necesaria para la verificacion de los datos empiricos y de
las hipoétesis. La comunicacion de los resultados y de las técnicas de la ciencia
no so6lo perfecciona la educacion general, sino que multiplica las posibilidades
de su confirmacién o refutacion.

4.2. Conformacion del corpus

El corpus de esta investigacion quedoé conformado por tesis de grado (maestria y
doctorado), elaboradas por alumnos del Programa de Posgrado en Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México. Las tesis, no sélo
constituyen un mecanismo para alcanzar un titulo o una certificacién oficial para el
desempefio profesional de un individuo, sino que obligan a su autor a incursionar en
la disciplina en la que se forma y atender problemas relativos a su campo mediante la
investigacion cientifica (bdsica o aplicada). Se parte de la idea de que un trabajo de
tesis es una investigaciéon que abona al saber disciplinario, y que debe observar rigor
metodolégico y aportar conocimiento original. Las tesis de grado implican mayor
nivel de profundizaciéon en la disciplina, ya que deben revestirse de saber
especializado, y ya no genérico del campo (nivel licenciatura); ademds constituyen la
base de un posible trabajo académico que los investigadores realizan para
incursionar -como especialistas- en una linea concreta. Tienen mayores posibilidades
de difusién en foros disciplinarios y también mayores posibilidades de seguimiento y
profundizacién por parte de sus autores.

La seleccion de este acervo textual obedece, no sé6lo a la accesibilidad que permiten
las bases de datos y redes de la Universidad Nacional Auténoma de México, a través
de TESIUNAM, sino a que la UNAM vy, en particular, el Programa de Posgrado en
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Ciencias Politicas y Sociales siguen siendo un referente en la formacion de cientificos
y tecnélogos y un semillero destacado de profesionales de la comunicacién.

Las tesis seleccionadas se cifieron a los siguientes criterios:

1.
2.

En

Ser producto de trabajos de investigacion en el area de Comunicacion.
Haberse realizado con el propésito de obtener los grados académicos de
maestria o doctorado.

Haber sido elaboradas (publicadas) del afio 2012 a marzo de 2017. Lo anterior
para otorgar el estatus de “actual” a la construccién teérica de sus objetos de
estudio.

el sistema se encontraron registradas un total de 92 tesis de grado: 66 de

maestria y 26 tesis doctorales; sin embargo, dos de estos trabajos no se encuentran
disponibles para consulta en linea, lo que dio lugar a una muestra de 90 tesis: 65 de
maestria y 25 de doctorado

4.3. Disefio del instrumento de analisis

El instrumento de analisis se disefi6 a partir de 16 reactivos que se explican a
continuacion:

1.

Linea de investigacion. Reactivo de opcién mdltiple que incluyé como
respuesta las 20 lineas definidas por la UNAM para realizar investigaciones de
posgrado en el &4rea de Comunicacién, agrupadas en tres campos:
Comunicaciéon e Innovaciones Tecnolégicas, Comunicaciéon Politica y
Comunicacién y Cultura.

Tema. Se trata de un reactivo de seleccion de una lista, que tuvo la finalidad
de especificar los temas abordados, para identificar y detallar de manera
concreta la orientacién de la investigacion.

Este reactivo ofreci6 las siguientes opciones de respuesta: Representaciones
sociales; Legislaciéon de los medios y derechos de autor; Analisis del discurso;
Ftica de los medios; Analisis de mensajes; Consumo cultural; Ftica periodistica;
Formaciéon profesional en comunicaciéon; Andlisis semidtico; Teorias y
metodologias de la comunicacién; Comunicacion politica; Literatura;
Mediaciones sociales; Comunicacion organizacional; Reconfiguraciéon de la
estructura multimedidtica; TIC y grupos sociales; Multiculturalidad,
interculturalidad; Lectura; Andlisis de contenido; Redes sociales y nuevos
medios; Comunicacién para el desarrollo; Periodismo; Grupos mediaticos y
convergencia digital; Comunicacion y sociedad; Comunicacion, opinién publica y
politica; Cultura digital; Practicas comunicativas y Usos sociales de los medios.
Para la clasificacion de temas se utilizd la propuesta realizada por José
Antonio Meyer Rodriguez y Maria Belén Fernandez Fuentes (2012, p. 32). A
diferencia de la linea de investigacién, se propuso este reactivo para realizar
especificaciones de las temadticas, en virtud de acercarse a los objetos de
estudio construidos en cada tesis.

Objeto de estudio. Reactivo de opcion mdultiple que incluyé como respuesta
los siguientes conceptos: Actores, Instrumentos, Expresiones (mensajes),
Representaciones y Otros.
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Para la clasificacién de los objetos de estudio se seleccioné la tipologia descrita
por Manuel Martin Serrano (1982).

4. Ubicacién espacial del objeto de estudio. Reactivo de opcién mdltiple que
incluy6 las siguientes opciones de respuesta: Macrosocial internacional,
Macrosocial nacional, Microsocial internacional y Microsocial nacional.

La finalidad de este reactivo fue determinar la extensién en términos de
tamafio de la comunidad estudiada (micro o macro social) y el alcance espacial
(nacional o internacional) de las investigaciones.

5. Ubicacién temporal del objeto de estudio. Reactivo de opcién multiple que
ofrece las siguientes opciones de respuestas: Siglo XXI, Siglo XX, Siglo XIX y
Anteriores.

El objetivo de este apartado fue identificar la época o periodos especificos en
los que se ubica el objeto de estudio investigado.

6. Objetivos. Es una pregunta de tipo binario que da como opciones de respuesta

Sio No. La finalidad de este reactivo fue identificar la inclusiéon explicita en las
tesis del o de los objetivos de la investigacion.
La importancia de este reactivo radica en que como lo sefialan las normas APA
(American Psychological Association, s.f.): los objetivos de un trabajo de grado
son una aspiracion de lo que se espera conseguir o demostrar; ofrecen una
descripcién sucinta de la orientaciéon y rumbo del trabajo, por tanto, son guias
de la investigacion o pasos que se han dilucidado como los indicados para
estudiar el problema de investigacién y avalar la postura intelectual del tesista.

7. Hipotesis. Es un reactivo de tipo binario que da como opciones Si o No. Con

este reactivo se indagé en las tesis la presencia o no de la enunciacion de
hipétesis.
Es trascendental la presencia de hipétesis en las tesis ya que segtin las normas
APA (American Psychological Association, s.f.) son suposiciones o
predicciones que se hacen sobre los resultados de la investigacion. Se
consideran guias que nos permiten orientar el trabajo a la consecucién de un
objetivo o conclusiéon determinada.

8. Marco tedrico. Es un reactivo de caracter abierto que busca identificar cual o
cudles son las teorias, establecidas previamente, de las que se vale el autor
para desarrollar su investigacion.

9. Marco conceptual. Reactivo de caracter abierto que busca identificar cuél o
cuales son los conceptos que el autor desarrolla como base de su disertacion.

10. Autores para la construccion tedrica. Reactivo de caracter abierto que busca
identificar cudl o cudles son los autores a los que recurre el autor de la tesis
para el modelado del objeto de estudio de la investigacion.

11. Obras para la construccion tedrica del objeto de estudio. Reactivo de carécter
abierto que busca identificar cudl o cudles son las obras a las que recurre el
autor de la tesis para el modelado del objeto de estudio de la investigacion.

12. Tipo de metodologia. Reactivo de opcién multiple que ofrece las siguientes
opciones de respuesta: cualitativa, cuantitativa y mixta. Se entiende por
metodologia cualitativa a la que recurre al andlisis de las caracteristicas y
cualidades del objeto de estudio a diferencia de la cuantitativa que recurre al
analisis numérico de datos relacionados con el mismo objeto. Una
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metodologia mixta se entiende como la combinaciéon de anélisis de tipo
cuantitativo y cualitativo.

13. Tipo de investigacion. Es un reactivo de tipo binario que ofrece como opciones
de respuesta basica y aplicada. Se considera a una investigaciéon basica a la
que sus resultados abonan a la comprensiéon de un fenémeno u objeto de
estudio, asi como alguna aportacién tedrica. Por otro lado, la investigacion se
considera aplicada cuando resulta en un producto determinado como una
guia, procedimiento, material didactico o de cualquier otra naturaleza.

14. Técnicas empleadas. Se trata de un reactivo de selecciéon de una lista que
refiere a las técnicas de investigacién empleadas en los trabajos de tesis y que
ofrece las siguientes opciones de respuesta: andlisis documental (comentario a
bibliografia diversa), andlisis del discurso, analisis de contenido, anélisis
semidtico, andlisis de mensajes (diferente del discursivo, de contenido o
semidtico), entrevista, entrevista a profundidad, encuesta, grupos de
discusion, grupos focales, técnicas proyectivas, observaciéon participante,
observacién no participante, técnicas sociométricas, analisis prospectivo,
historias de vida, bitadcora o diario de campo y otras.

15. Resultados. Es una pregunta de tipo binario que ofrece como posibilidades de
respuesta cuantitativos y cualitativos. Se comprende por resultados
cuantitativos a los que son de cardcter numérico a partir del analisis
estadistico de datos y cualitativos a los que son de caracter descriptivo a partir
del analisis de las caracteristicas y cualidades del objeto de estudio.

16. Construccion tedrica en las conclusiones. Es una pregunta de tipo binario que
da como opciones si 0o no. Refiere si el autor de la investigacién integra
aportaciones tedricas en las conclusiones de la investigaciéon, ya sea para
elaborar criticas de sus bases tedricas o planteamientos teéricos originales.

5. RESULTADOS
5.1. Linea de investigacion

Las tres lineas de investigacion que agrupan la mayor cantidad de investigaciones
en el posgrado son: a) Comunicacién y sociedad; b) Estudios de cine; y c) Estudios
sobre periodismo. Si agrupamos estos datos de acuerdo a los tres campos que ofrece
el Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales, concordamos con los
resultados obtenidos por Gonzédlez (2015), en cuanto a que el campo de
Comunicacion y Cultura es el que mas trabajos retine con un 65.5% de las tesis
realizadas en los tultimos cinco afios. El 18.8% de las tesis corresponden al campo de
Comunicacion politica; y el 13.3%, al de Comunicacién e innovaciones tecnolégicas.

Cabe sefialar que se agregé una linea de investigaciéon, que se nombroé
“Epistemologia de la comunicacién” y que refiere trabajos que hacen criticas o
propuestas tedricas a propoésito de la comunicacion. En esta linea se identificaron dos
trabajos (ambos de nivel doctorado), lo que corresponde al 2.2% del corpus total.
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5.2. Tema

USOS SOCIALES DE LOS MEDIOS
TEORIAS Y METODOLOGIAS DE LA COMUNICACION
TECNOLOGIA Y EDUCACION
REPRESENTACIONES SOCIALES
REDES SOCIALES Y NUEVOS MEDIOS
RECEPCION TELEVISIVA
PRACTICAS COMUNICATIVAS
PERIODISMO
MULTICULTURALIDAD, INTERCULTURALIDAD
MEDIACIONES SOCIALES
LITERATURA

LEGISLACION DE LOS MEDIOS Y DERECHOS DE...
LECTURA
GRUPOS MEDIATICOS Y CONVERGENCIA DIGITAL
FORMACION PROFESIONAL EN COMUNICACION
ETICA PERIODISTICA
ETICA DE LOS MEDIOS
CONSUMO CULTURAL
COMUNICACION Y SOCIEDAD
COMUNICACION POLITICA
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
ANALISIS SEMIOTICO
ANALISIS DE MENSAJES
ANALISIS DE DISCURSO
ANALISIS DE CONTENIDO

Grifico 1. Frecuencia de temas.
Fuente: elaboracion propia.

El grafico 1 muestra una dispersiéon importante de las tematicas abordadas en las
investigaciones de grado en materia de comunicacién. El anédlisis de mensajes, el
analisis del discurso, las representaciones sociales, los usos sociales de los medios y
las teorias y metodologias de la comunicacién constituyen los temas especificos de
maés de la mitad de las tesis (51.1%). Los temas restantes, de manera individual, no
alcanzan el 5% de representatividad.

5.3. Objetos de estudio

Para este reactivo se estableci6 una tipologia que permitié simplificar la
versatilidad de objetos de estudio a los que puede recurrir un investigador de la
comunicaciéon. Al definir los elementos de la comunicaciéon, segin el modelo
dialégico de Martin Serrano (1982), dicho autor establece cuatro elementos
fundamentales: los actores, los instrumentos, las expresiones y las representaciones.

Retomando dicha tipologia, el objeto de estudio mas recurrido por los
investigadores son las expresiones, es decir, los mensajes de la comunicacién.
Adicionalmente, si se recupera el grafico 1 sobre la clasificacion temadtica, se
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observard que, en efecto, la preocupaciéon prioritaria de la investigacién en
comunicaciéon en la UNAM muestra un pronunciado acento hacia el estudio del
contenido de los mensajes en los procesos comunicativos.

De los cuatro elementos definidos por Martin Serrano, los actores constituyen el
objeto de estudio tan so6lo en el 11.1% de los trabajos de tesis. Mientras que los
instrumentos (entendidos fundamentalmente como los medios de comunicacién) y
las representaciones (dentro de las que encontramos significados, opiniones y otros
objetos ideales) se estudian cada uno en el 16.6% de las investigaciones. Asimismo,
en 14 tesis (15.5%), aparecieron distintas combinaciones de los items mencionados
con anterioridad.

5.4. Ubicacién espacial

Macrosocial internacional
® Macrosocial nacional
B Microsocial internacional

m Microsocial nacional

Grifico 2. Ubicacion espacial.
Fuente: elaboracion propia.

La investigacién en comunicacion que se realiza en el Programa de Posgrado de la
UNAM es mayoritariamente local. El alcance microsocial nacional nos habla del
estudio de poblaciones especificas, de comunidades focalizadas territorialmente,
quizds universos poblacionales a nivel sectorial o municipal. Si unimos los
porcentajes de micro y macrosocial a nivel nacional, encontraremos que el 73% de las
investigaciones en comunicacién se basan en el estudio de probleméaticas mexicanas,
y que s6lo el 27% torna la mirada hacia el contexto internacional.

5.5. Ubicacion temporal

El porcentaje mayoritario de las investigaciones en comunicacién ubica
temporalmente sus objetos de estudios en el presente siglo XXI (88%). Aunque el
siglo XX todavia sigue teniendo presencia en las tesis analizadas, el porcentaje de
apariciéon asciende tan solo al 11%. Mientras que solo una tesis ubica su objeto de
estudio en el siglo XIX. Esto habla de la construccion de problemas de estudio
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actuales, vigentes y, si se combina con los resultados de la grafica (d), estamos ante
investigaciones que acusan un grado importante de proximidad espacio-temporal de
los objetos de estudio.

5.6. Objetivos

El sefialamiento explicito de los objetivos de investigacién esta presente en el 84%
de las tesis analizadas. Sin embargo, el hecho de que en el 16% de las mismas no
aparezcan podria sefialar debilidades en el disefio de las investigaciones.

5.7. Hipotesis

Caso distinto al de los objetivos es el de la enunciacion de las hipodtesis de las
investigaciones. Aunque aparecen en el porcentaje mayoritario de las tesis (64%), el
hecho de que casi 4 de cada 10 tesis no haga explicitas las hipotesis habla de una falta
de orientacion de los resultados esperados en la etapa del disefio del proyecto.

5.8. Marcos teoricos

ECONOMIA POLITICA DE LA COMUNICACION
ESFERA/ESPACIO PUBLICO

ESTUDIOS CULTURALES

ESTUDIOS DE RECEPCION
FENOMENOLOGIA

HERMENEUTICA

INTERACCIONISMO SIMBOLICO
NARRATOLOGIA

REPRESENTACIONES SOCIALES

SEMIOTICA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA...
TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA
TEORIA DE LA ESTRUCTURACION

TEORIA DE LA REPRESENTACION POLITICA
TEORIA DE LAS MEDIACIONES

TEORIA DE LOS CAMPOS

TEORIA DE LOS EFECTOS

TEORIA DE SISTEMAS

TEORIA DE USOS Y GRATIFICACIONES
TEORIA DEL CONOCIMIENTO

TEORIA DEL PERIODISMO

TEORIA FEMINISTA

TEORIA FILOSOFICA

TEORIA SOCIOLOGICA DE LA PRODUCCION DE LAS...
TEORIAS DEL DISCURSO

12
Grifico 3. Teorias empleadas.
Fuente: elaboracion propia.
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Las teorias més socorridas por los investigadores en comunicacién subrayan la
importancia del campo de la comunicacién y la cultura. El acento prioritario se
encuentra en las teorias del discurso, junto con la hermenéutica, los estudios
culturales y la economia politica de la comunicacién. Otros enfoques tedricos
destacados son los que corresponden a las representaciones sociales, la semidtica y la
teoria feminista, como base de un ntimero importante de las investigaciones que se
realizan en el posgrado.

Es importante sefialar que si se hace una revisiéon de los postulados teéricos que
nutren las investigaciones en la UNAM, se encontrard un fuerte apego a las
tradiciones consolidadas en el Programa de Posgrado y al saber de la comunicacién
en su devenir como disciplina cientifica. Es decir, se trata, en su mayoria, de teorias
que provienen de otros campos disciplinarios que se adoptan para el estudio de la
comunicacién y nutren el ejercicio interdisciplinario en esta érea.

5.9. Marcos conceptuales

CAMPOS SEMANTICOS/CONCEPTOS

VIOLENCIA
AUDIENCIA

MEDIACION

RECEPCION

MASS MEDIA

SIGNO / SiMBOLO
REPRESENTACION SOCIAL
FEMINISMO

PERIODISMO

JOVENES

GENERO

CINE

COMUNICACION POLITICA
DISCURSO

CULTURA

SIC/TIC

Grifico 4. Campos semanticos/conceptos mas desarrollados.
Fuente: elaboracion propia.

Para el caso de este reactivo, se recuperaron todos los conceptos que los
investigadores definen como base de la construccion teérica de sus objetos de
estudio. Ante la numerosidad de dichos conceptos, se realizé un segundo ejercicio de
clasificaciéon por campos semanticos. Palmer (1978), Ullmann (1991) y Lyons (1997)
coinciden en sefialar que la teorfa de los campos semanticos es una creacién de Trier,
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quien propuso la categoria de campo semdntico o conceptual, entendiendo por ello
un campo o un sector compuesto por una serie de elementos léxicos con relaciones
reciprocas, en el cual cada elemento contribuye a delimitar el sentido de sus vecinos
y a la vez es delimitado por ellos. Los campos semdanticos, en suma, permiten una
organizacion méds o menos rigurosa e ilustrativa de las redes de sentido que se
construyen alrededor de unidades lingtiisticas significativas.

Como se observa en el gréfico 4, los conceptos més definidos en las tesis analizadas
son los que corresponden a los campos semanticos de las TIC, de la cultura, del
discurso y de la comunicacion politica.

5.10. Autores para la construccién teérica del objeto de estudio

Revisando los autores més utilizados para la construccion tedrica del objeto de
estudio, vemos de nueva cuenta la apariciéon de autores consolidados en el campo de
la comunicacién en México. No siempre se trata de autores que se reconozcan como
especialistas en comunicacion, por el contrario, en la lista de autores que asciende a
mas de 260 (solo para la construccién tedrica de los objetos de estudio) aparecen por
igual filésofos, antropélogos, politélogos, lingtiistas o historiadores. El legado de
dichos autores ha sido adoptado por los comunicélogos para asentar las bases
tedricas de su disciplina, nuevamente de manera interdisciplinaria.

Destacan como autores Manuel Castells, Jiirgen Habermas, Gilberto Giménez,
Guillermo Orozco y John B. Thompson con los mayores porcentajes de aparicion en
las investigaciones. Otros autores como Roland Barthes, Clifford Geertz, Michel
Foucault, Charles Sanders Peirce, Armand Mattelart, Michel Pechetix, Julia Kristeva,
Gerard Genette o Edgar Morin, también citados en varias ocasiones en el corpus.

La escasa aparicion de autores latinoamericanos también es sintomética y hasta
contradictoria con respecto a la construccién de los objetos de estudio.

5.11. Obras para la construccién teérica del objeto de estudio

Manuel Castells y Jiirgen Habermas se mantienen como los autores mas citados
con dos obras distintas cada uno. De la autoria de Castells aparecen Comunicacion y
Poder y La era de la informacion en sus tres tomos; mientras que, de Habermas, las tesis
citan frecuentemente Historia y critica de la opinion piiblica y Teoria de la accion
comunicativa. También entran en la lista Los cautiverios de las mujeres de Marcela
Lagarde, para apoyar estudios de género y comunicacion; De los medios a las
mediaciones de Jestis Martin Barbero; La economia politica de la comunicacion, de Vincent
Mosco; Television y audiencias de Guillermo Orozco; Curso de Lingiiistica General de
Ferdinand de Saussure; e Ideologia y cultura moderna de la autoria de John B.
Thompson. Todas ellas, obras de referencia obligada para los estudiosos de la
comunicacion en México.
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5.12. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, un porcentaje significativo (87%) corresponde a
investigaciones de tipo basico, aqui entendida como la investigaciéon que tiene por
objeto la generaciéon del conocimiento para la comprensiéon de un aspecto de la
realidad. Mientras tanto, solo el 13% de las investigaciones tienen un giro aplicado;
es decir, el desarrollo de la tesis tuvo como objetivo la generaciéon de productos
(modelos, programas, manuales, etc.) que permitan la actuacién frente a una
problematica especifica, para su atencién o solucion.

5.13. Metodologia

B Cualitativa
B Cuantitativa

Mixta

Grifico 5. Tipo de metodologta.
Fuente: elaboracion propia.

El enfoque cualitativo aparece en casi 7 de cada 10 tesis analizadas. Esto marca la
congruencia entre los estudios de comunicacién como disciplina social, interesada
mas en procesos y significados atribuibles a sujetos sociales, que a datos numéricos y
su tratamiento estadistico. 30% de las investigaciones utilizan metodologia mixta, y
s6lo el 3% emplean una perspectiva puramente cuantitativa.
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5.14. Técnicas

TECNICAS EMPLEADAS

OTROS
REDES SEMANTICAS
OBSERVACION PARTICIPANTE
OBSERVACION NO PARTICIPANTE
GRUPOS FOCALES

GRUPOS DE DISCUSION
ETNOGRAFIA VIRTUAL
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ENTREVISTA

ENCUESTA

ANALISIS SEMIOTICO

ANALISIS DOCUMENTAL
ANALISIS DEL DISCURSO
ANALISIS DE MENSAJES
ANALISIS DE CONTENIDO

Grifico 5. Técnicas mas empleadas.
Fuente: elaboracion propia.

El andlisis documental, la entrevista y el andlisis del discurso aparecen como las
técnicas de investigaciéon mas utilizadas para la investigacién en comunicaciéon. Los
investigadores también recurren al andlisis de contenido, al andlisis semiético, a la
observacion, a la encuesta y a los grupos de discusion y focales. En el rubro ‘Otros’
aparecen con alguna mencién las siguientes técnicas: el andlisis crosesférico, el
FODA, el analisis kinésico, la etnografia, el hipertexto reducido, la historia oral, el
analisis de la representacién y el andlisis hermenéutico.

5.15. Resultados

En concordancia con el tipo de metodologia empleada, los resultados cualitativos
aparecen en el 69% de las tesis analizadas; mientras el 28% combina resultados de
tipo cuantitativo y cualitativo y s6lo el 3% expone datos meramente numéricos.

5.16. Construccion tedrica en las conclusiones

Unicamente tres de cada 10 tesis elaboran una critica de las teorias empleadas para
la construccion de los objetos de estudio, o bien, proponen lineas, postulados o
pardmetros para una posible categorizacién tedrica novedosa de objetos de estudio
de la comunicacién. Esto nos habla de una falta de autonomia teérica en los
estudiantes de posgrado, falta de profundizacién en sistemas tedricos o, incluso,
cierto desdén para colaborar en la consolidaciéon tedérica del campo a partir de
investigacion sistematica referida al contexto actual mexicano.
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6. DISCUSION

Aun cuando el objetivo general de la maestria en comunicaciéon en la UNAM es
“proporcionar al alumno una formacién amplia y soélida en un campo de
conocimiento, iniciarlo en la investigacién, formarlo para la docencia y/o desarrollar
en él una alta capacidad para el ejercicio profesional” y el objetivo general de los
estudios del doctorado es “proporcionar al alumno una formacién sélida para
desarrollar investigacion que produzca conocimiento original y ofrecer una rigurosa
preparacién para el ejercicio académico y/o profesional” llama la atencion que los
datos apunten a dos debilidades tedrico-metodolégicas importantes: la falta de una
explicitacion de las hipétesis en casi 4 de cada 10 tesis y la falta de critica teérica en
poco mas del 70% de los trabajos.

La falta de hipotesis o premisas minimas de la investigacién, como se mencionaba
anteriormente, impide una visualizacion del disefio del proyecto y la orientacion que
tomaran los resultados que se obtengan. Mientras que, la escasa critica tedrica podria
suponer una inexistente autonomia intelectual que, en los niveles estudiados, se
sugiere necesaria para la produccion de conocimiento original y para la incursion
solida en el quehacer cientifico.

Otro aspecto interesante que ilumina los resultados es que las tesis de posgrado
dedicadas a la comunicacion abarcan una gran variedad de temas y lineas de
investigaciéon, lo cual nos habla sobre la vastedad y flexibilidad misma de la
disciplina. Sin embargo, los objetos de estudio parecieran dejar de lado a los actores
como punto central de andlisis y se siguen concentrando mayoritariamente en los
mensajes/expresiones. En el mismo sentido, también se observa que cobran
relevancia las perspectivas centradas en el estudio de las representaciones y los
instrumentos.

Cabe preguntarse por qué la falta de relevancia de los actores como punto central
dentro de las tesis de posgrado, incluso al hablar de audiencias se estudian en su
calidad de receptores y no desde su papel como actores sociales. Quizas siga
privando la metéafora del impacto de los medios y de los mensajes. En cuanto al
acento en el estudio de los mensajes, aparece cierta inclinaciéon en el posgrado a
formar especialistas en lenguaje.

Se observa una fuerte presencia de literatura norteamericana y europea, en
comparacion con autores y literatura latinoamericana. Este dato podria sefialar cierta
inconsistencia en la formulacion teérica de los problemas de investigacion, dado que,
si los objetos de estudio se ubican fundamentalmente en el contexto nacional
mexicano, la realidad nacional podria no ajustarse a reflexiones tedricas que
obedecen a contextos externos. Esto de ninguna manera significa que las teorias
tengan nacionalidad, pero si es sintoméatico de una falta de consolidacién de trabajo
tedrico en autores mexicanos y/o de didlogo tedrico entre connacionales.
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En cuanto al aspecto metodolégico, los trabajos de comunicacién en el Posgrado
de Ciencias Politicas y Sociales presentan una preferencia por los abordajes
cualitativos, en los cuales se distinguen técnicas clasicas tales como la entrevista, el
andlisis del discurso y la observaciéon;, mientras que los trabajos puramente
cuantitativos parecen perder terreno. Siguen apareciendo como parte de las
metodologias mixtas, que con un 30.3% empiezan a cobrar visibilidad.

El bajo porcentaje de investigaciones cuantitativas podria sugerir la preferencia de
ciertos macos tedricos/conceptual o la visiéon de que la comunicacion como objeto de
estudio estd ligado a procesos complejos de construcciéon de la realidad y una
marcada influencia de la subjetividad humana, mismos procesos que demandan para
su comprension un enfoque cualitativo. Otra posible explicacion podria ser el escaso
empleo de técnicas cuantitativas por su grado de rigurosidad y de tratamiento
matematico.

Sobre la recurrencia a determinados autores y obras se explica por la necesidad de
justificar la investigacion basdndose en la autoridad intelectual de autores
consolidados en el campo de las ciencias sociales (particularmente desde la disciplina
socioldgica), de la comunicacion, y en especifico, en el Posgrado de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM.

Haciendo un cruce de variables, se encontr6 que las correlaciones entre los
reactivos, en todos los casos fue débil e imperfecta (de 0.3 a 0.1 y de -0.3 a -0.1). Esto
puede explicarse estadisticamente a partir de la dispersiéon tan pronunciada de
lineas, temas, autores y obras, siendo el eje de comunicacién y cultura el que agrupan
mayores lineas tematicas y un fuerte acento en la investigacion cualitativa.

7. CONCLUSIONES

La comunicacién como disciplina ha transitado, desde sus origenes como el
estudio de los medios de comunicaciéon de masas (mass media research), hasta un saber
interdisciplinario que, a partir de procesos comunicativos, es capaz explicar
fenémenos sociales, econémicos, politicos, educativos o culturales con absoluto rigor
cientifico.

Hoy en dia, la investigacion en comunicacién en México exhibe una amplitud
importante de temas, objetos de estudio, metodologias y técnicas que, lejos de
asumirse como un factor de dispersién o fragmentacién del saber comunicativo, debe
valorarse en su capacidad de integraciéon disciplinaria para entender y atender
problematicas complejas, como las que en la actualidad emergen en el contexto
nacional e internacional.

Esta investigacion revela que un mapa tedrico de los estudios en comunicacion
debe considerar un importante acento en la transiciéon del analisis de contenidos
mediaticos al estudio de discursos proferidos en todos los ambitos sociales, y en la
emergencia de asuntos de relevancia global como la economia politica de la industria
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de la comunicacién, los estudios de género, la comunicacion politica, la significacion
de los fendémenos culturales, los procesos comunicativos interpersonales y
organizacionales y las innovaciones tecnolégicas, desde la perspectiva sociocultural
mas que técnica.

La presente investigacion también sugiere que, a pesar de la vastedad de insumos,
la autonomia tedrica de los investigadores de la comunicacién en México es un area
de oportunidad. Crear modelos o teoria comunicativas es una tarea que debe
atenderse a partir del impulso y la consolidacién del trabajo investigativo, el didlogo
tedrico entre pares y la conformacién de comunidades cientificas.
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