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RESUMEN

Las universidades en México estdn incorporando la tecnologia durante la realizacion
de las actividades educativas. De hecho, los docentes identifican y seleccionan las
herramientas informaticas y aplicaciones de comunicacién que permitan el desarrollo
de las competencias en los estudiantes. En particular, esta investigacion por medio
del Enfoque cuantitativo analiza el impacto de utilizar la red social Facebook en el
contexto educativo. La muestra estd compuesta por 19 alumnos que cursan la
Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Informacién en una
universidad ubicada en la Ciudad de México. El instrumento de medicién consta de
12 preguntas sobre la atencién, la utilidad, el aprendizaje y la motivacién al utilizar
Facebook durante el ciclo escolar 2016-1. Por dltimo, esta investigacién afirma que
las redes sociales mejoran la comunicacion y facilitan la asimilacién y el uso del
conocimiento.
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ABSTRACT

Universities in Mexico are incorporating the technology for the realization of the
educational activities. In fact, professors identify and select the tools and
communication applications that enable the development of skills in the students. In
particular, this research through the quantitative approach analyzes the impact of
using the social network Facebook in the educational context. The sample consists of
19 students who are studying the career of Business Management and Information
Technology at a university in Mexico City. The measuring instrument is composed of
12 questions about attention, utility, learning and motivation in using Facebook
during the 2016-1 school year. Finally, this research establishes that social networks
improve communication and facilitate the assimilation and use of knowledge.

KEY WORDS
Higher Education - Technology - Social Networking - Facebook - Teaching -
Learning - New technologies.

PERSPECTIVAS DOS ESTUDANTES SOBRE O USO DAS REDES SOCIAIS NO
PROCESSO EDUCATIVO SUPERIOR

RESUMO

As universidades no México estdo incorporando a tecnologia durante a realizagdo
das atividades educativas. De fato, os docentes identificam e selecionam as
ferramentas informdticas e aplicagdes de comunicacdo que permitam o
desenvolvimento das competéncias nos estudantes. Em particular, esta investigagao
por meio do Enfoque quantitativo analisa o impacto de utilizar a rede social
Facebook no contexto educativo. A amostra esta composta por 19 alunos que cursam
a Licenciatura em Gestdao de Negocios e Tecnologias de Informacdo em uma
universidade localizada na Cidade do México. O instrumento de medicdo consta de
12 perguntas sobre a atencao, a utilidade, a aprendizagem e a motivacao ao utilizar
Facebook durante o ciclo escolar 2016-1. Por ultimo, esta investigacdo afirma que as
redes sociais melhoram a comunicacio e facilitam a assimilacdo e o uso do
conhecimento.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, las actividades y responsabilidades de los docentes y estudiantes en el
salon de clases estdn cambiando debido a la incorporacién y el uso de la tecnologia
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gonzalez, Tornel y Jiménez, 2014;
Reigeluth, 2012). De hecho, el rol de los profesores se esta transformado y adaptando
a las demandas y necesidades de la Sociedad del Siglo XXI provocando el
surgimiento de los facilitadores (Reigeluth, 2012). Incluso, los estudiantes
universitarios estan participando activamente en el proceso educativo a través de las
herramientas informaticas y aplicaciones de comunicacién (Gonzalez, Tornel y
Jiménez, 2014).

Cabe mencionar que la educacién a distancia ha evolucionado a través de las
siguientes generaciones: la ensefianza por correspondencia, la ensefianza multimedia
y la ensefianza telematica (Garcia, 1999; Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek,
2012). Estas transformaciones tecnoldgicas han propiciando que las instituciones de
educaciéon superior reconozcan la importancia de las redes sociales como
mecanismos innovadores de ensefianza-aprendizaje (Valerio, Herrera, Villanueva,
Herrera y Rodriguez, 2015).

Resulta valioso mencionar que “la utilizacién de herramientas de la red no disefiadas
explicitamente para el aprendizaje tienen un gran potencial. En la medida que los
profesores conozcamos las diferentes plataformas y herramientas que la red nos
proporciona podemos utilizarlas con nuestros alumnos” (Martinez, 2014, p. 275). De
ahi que la educacién a distancia permita crear experiencias de aprendizaje por medio
del uso de los sistemas de telecomunicaciéon (Simonson, Smaldino, Albright y
Zvacek, 2012).

En particular, el uso de las herramientas sociales permite compartir la informacion y
propicia la creacion de escenarios adecuados para la difusion del conocimiento
(Altinay, Saner, Bahcelerli y Altinay, 2016). De acuerdo con Huang, Wu, She y Lin
(2014), Facebook y MySpace son los métodos de comunicaciéon a distancia maés
populares entre los usuarios de la web. El origen del uso de las redes sociales en el
contexto educativo estd vinculado con las herramientas Web 2.0 (Ersoy y Giineyli,
2016; Huang, Yang, Huang y Hsiao, 2010).

Asimismo Rojas (2014, p. 9) explica que “el uso de dispositivos de alta tecnologia es
inherente a las actividades diarias de los estudiantes universitarios. A través de los
sistemas de redes sociales, en especial de Facebook, tales dispositivos se convierten
en el punto de encuentro de la red de amigos y contactos directos e indirectos”.

Del mismo modo, Olarte, Dominguez, Elizondo y Garcia (2014) destacan la
importancia de utilizar la red social Facebook durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje para lograr el desarrollo y la autonomia de los estudiantes. Por
consiguiente, existe una necesidad de promover el uso de redes sociales en las
universidades (Gallardo, Marqués y Bullen, 2015). Con este panorama en mente, esta
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investigacion propone analizar el impacto de utilizar la red social Facebook en una
universidad ubicada en la Ciudad de México durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje relacionado con la informaética.

2. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar y evaluar el impacto de
utilizar la red social Facebook durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
relacionado con la informatica. Las variables utilizadas en este estudio son la
atencién, la utilidad, el aprendizaje y la motivacion.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacién se apoya en el Enfoque cuantitativo
para analizar el impacto de utilizar la red social Facebook durante el proceso
educativo superior. La muestra consta de 19 estudiantes que cursan la Licenciatura
en Gestion de Negocios y Tecnologias de Informacién en una universidad ubicada en
la Ciudad de México.

En este estudio, la red social Facebook es utilizada como medio para la difusion,
entrega y discusion de dos actividades sobre la informaética. En la primera actividad
(tedrica), los estudiantes emplean esta red social para compartir las respuestas de tres
preguntas relacionadas con la construccién de los sistemas web. Durante la segunda
actividad, los alumnos presentan el codigo fuente y las pantallas de salida
correspondientes al desarrollo de software.

Por medio de la Estadistica descriptiva se analizan y evaltian las variables sobre la
atencion, la utilidad, el aprendizaje y la motivacion al utilizar la red social Facebook
en el contexto educativo. La Tabla 1 muestra el instrumento de investigacion, el cual
utiliza como escala: Muy de acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), Desacuerdo (4) y Muy en desacuerdo (5).

Tabla 1.
Instrumento de medicién.
No Variable Pregunta
Facebook capté mi atencién
1 Atencion La organizacién de la informacién empleados en Facebook contribuy6 a

mantener mi atencion.

La variedad de los contenidos empleados en Facebook ayudé a que
mantuviera la atencién.

El uso de Facebook resulta interesante.

2 Utilidad Cuando ingresé a Facebook me parecié que iba a ser facil de utilizar.

Disfruté el contenido del curso por medio de Facebook.

Mientras empleaba Facebook estaba seguro de que aprenderia.

3 Aprendizaje La buena organizacién de Facebook me permiti6 tener confianza de que
puedo aprender.

Los contenidos y la estructura de Facebook son féaciles de entender.

56

Vivat Academia. Revista de Comunicacién. 15 Junio-15 sept., 2017, 139, pp. 53-66




Salas Rueda, R. I, Lugo Garcia, J. L., Ruiz Silva, H. F. Perspectivas de los estudiantes sobre el uso de redes
sociales en el proceso educativo superior

Me gustaria saber més sobre el tema discutido en Facebook.

4 Motivacion Me siento satisfecho del uso de la red social Facebook.

Habia contenidos en Facebook que me mostraron que este material
puede ser importante para otras personas.

Fuente: Elaboracion propia.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuaciéon se muestran los resultados sobre la variable “Atencion” para las
preguntas 1, 2 y 3 del cuestionario. El Gréfico 1 muestra los resultados obtenidos para
la Pregunta 1: Facebook capté mi atenciéon. El mayor porcentaje corresponde a la
categoria De acuerdo con el 47.37%.

10.53% 0.00% = Muy de acuerdo
0.00%

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 1. Resultados de la Pregunta 1.
Fuente: Elaboracién propia.

El Gréfico 2 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 2: La organizacion de
la informacién empleados en Facebook contribuyé a mantener mi atenciéon. La
categoria Ni de acuerdo ni en desacuerdo presenta la mayor preferencia con el
36.84%. En segundo lugar se encuentra la categoria De acuerdo con el 31.58%.

5.26% 0.00%
= Muy de acuerdo

= De acuerdo

36.84%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

Grifico 2. Resultados de la Pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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El Grafico 3 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 3: La variedad de los
contenidos empleados en Facebook ayud6é a que mantuviera la atenciéon. Existe un
gran porcentaje de estudiantes (68.42%) que se ubican en la categoria De acuerdo.

S 5.26% 0.00% = Muy de acuerdo
. (o]

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 3. Resultados de la Pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se muestran los resultados sobre la variable “Utilidad” para las
preguntas 4, 5y 6 del cuestionario.

El Grafico 4 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 4: El uso de Facebook
resulta interesante. Las categorias Muy de acuerdo y De acuerdo poseen el porcentaje
de aceptacion del 42.11%.

5.26%—\ 0.00% = Muy de acuerdo

10.53% .‘

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 4. Resultados de la Pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 5 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 5: Cuando ingresé a
Facebook me parecié que iba a ser facil de utilizar. El 47.37% de los encuestados
consideran que esta red social es facil de emplear. Del mismo modo, el 31.58% de los
estudiantes se ubican en la categoria De acuerdo.
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0.00%

10.53% '

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 5. Resultados de la Pregunta 5.
Fuente: Elaboracién propia.

El Gréfico 6 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 6: Disfruté el

contenido del curso por medio de Facebook. El 47.37% de los alumnos consideran
que disfrutan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

10.53% \0.00% 0.00% = Muy de acuerdo
Grdfico 6. Resultados de la Pregunta 6.
Fuente: Elaboracion propia.

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

A continuacién se muestran los resultados sobre la variable “Aprendizaje” para las
preguntas 7, 8 y 9 del cuestionario.

El Gréfico 7 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 7: Mientras empleaba

Facebook, estaba seguro de que aprenderia. El mayor porcentaje de aceptacién se
ubica en la categoria Muy de acuerdo con el 42.11%.
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5.26% 0.00%

&

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

26.32%
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 7. Resultados de la Pregunta 7.
Fuente: Elaboracién propia.

El Grafico 8 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 8: La buena
organizacion de Facebook me permitio¢ tener confianza de que puedo aprender. Con
relacion a este aspecto, las categorias Muy de acuerdo y Ni de acuerdo ni en
desacuerdo obtienen el mayor porcentaje con el 36.84%.

0,
0.00% A = Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

36.84%

m Desacuerdo
= Muy en desacuerdo

Grifico 8. Resultados de la Pregunta 8.
Fuente: Elaboracién propia.

El Grafico 9 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 9: Los contenidos y la

estructura de Facebook son féciles de entender. La mayor preferencia se ubica en la
categoria Muy de acuerdo con el 73.68%
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0.00% W.OO% = Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 9. Resultados de la Pregunta 9.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se muestran los resultados sobre la variable “Motivacion” para las
preguntas 10, 11 y 12 del cuestionario.

El Grafico 10 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 10: Me gustaria saber
mas sobre el tema discutido en Facebook. El 57.89% de los estudiantes estan en la
categoria De acuerdo sobre la necesidad de conocer mas sobre los contenidos.

5.26% _%\01.00% = Muy de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 10. Resultados de la Pregunta 10.

Fuente: Elaboracién propia.

El Grafico 11 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 11: Me siento
satisfecho del uso de la red social Facebook. El 47.37% de los alumnos se sienten
comodos de utilizar esta red social al ubicarse en la categoria Muy de acuerdo. Del
mismo modo, el 42.11% de los usuarios se encuentran en la categoria De acuerdo.
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10.53%_\0,00% 0.00% = Muy de acuerdo

> |

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 11. Resultados de la Pregunta 11.
Fuente: Elaboracién propia.

El Grafico 12 muestra los resultados obtenidos para la Pregunta 12: Habia contenidos
en Facebook que me mostraron que este material puede ser importante para otras
personas. El 47.37% de los estudiantes se encuentran en la categoria Muy de acuerdo

y el 42.11% estan en la categoria De acuerdo.

00% 0.00% = Muy de acuerdo

10.53% 0:00%

= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grifico 12. Resultados de la Pregunta 12.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra la frecuencia porcentual para las variables de Atencién, Utilidad,
Aprendizaje y Motivacién durante el uso de la red social Facebook.

Tabla 2.
Frecuencia porcentual de las variables empleadas en este estudio.
No Respuestas Atencidon | Utilidad | Aprendizaje Motivacion

1 Muy de acuerdo 29.825% | 45.614% 50.877% 43.860%
2 De acuerdo 49.123% 38.596% 24.561% 47.368%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14.035% | 10.526% 21.053% 8.772%
4 Desacuerdo 7.018% 5.263% 1.754% 0.000%
5 Muy en desacuerdo 0.000% 0.000% 1.754% 0.000%

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSION

Los avances de la tecnologia relacionados con las herramientas informaticas y
aplicaciones de comunicacién obligan a los responsables del proceso de ensefianza-
aprendizaje a planear y organizar nuevas estrategias que permitan la asimilaciéon del
conocimiento y desarrollo de las habilidades en los estudiantes (Ellis, 2016; Paiva,
Morais, Costa & Pinheiro, 2016; Taddeo & Barnes 2016; Vuopala, Hyvonen & Jarvela,
2016).

El sistema de educacién a distancia estd compuesto por la tecnologia, el aprendizaje,
la ensefianza, el disefio del curso y la administraciéon de las politicas (Moore y
Kearsley, 2012). En particular, “los sistemas de redes sociales permiten una conexién
humana mas personal y motivadora que otras plataformas” (Rojas, 2014, p. 1).

Una de las ventajas que ofrece la red social Facebook a los usuarios de la web es la
facilidad para compartir la informacion, las fotos, los videos y los mensajes (Llorens y
Capdeferro, 2011; Pimmer, Linxen & Grohbiel, 2012).

En esta investigacion se analiza el impacto de utilizar Facebook durante el proceso
educativo superior sobre la informatica considerando las variables de Atencién,
Utilidad, Aprendizaje y Motivacion. Resulta valioso mencionar que el 42% de los
estudiantes estdn en la categoria Muy de acuerdo respecto a que esta red social captd
su atencion. Del mismo modo, el 47.37% de los estudiantes opinan que les pareci6
que iba a ser facil de utilizar (variable Utilidad). Por otro lado, la variable
Aprendizaje sobre que los contenidos y la estructura de la red social Facebook son
faciles de entender adquiere un 73.68% de aceptacioén entre los usuarios. Asimismo el
47% de los alumnos estdn muy satisfechos de utilizar esta red social durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje (variable Motivacion).

Cabe mencionar que la frecuencia porcentual mas alta para la categoria Muy de
acuerdo esta representada por la variable Aprendizaje con el 50.87%, seguida por las
variables Utilidad (45.61%), Motivacion (43.86%) y Atencién (29.82%).

Finalmente, las redes sociales representan una alternativa tecnolégica del Siglo XX1
que permite mejorar las condiciones actuales del proceso educativo por medio de la
colaboracién y la reflexién de los participantes (Demirbilek, 2015; Lin, Hu, Hu & Liu,
2016; Magogwe, Ntereke & Phetlhe, 2015; Scott, 2013).
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