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RESUMEN

Este estudio de caso describe las metodologias docentes y procedimientos de
evaluacion de la materia Teoria y prdctica de las relaciones piiblicas, del titulo de grado
en Publicidad y Relaciones Piiblicas de la Universidad de Vigo, con la finalidad de
proponer mecanismos de mejora. Para ello se realiza un analisis y valoracién de las
dos ediciones en las que se ha impartido la asignatura, basado en la observacion
participante de la profesora, el analisis de contenido de las guias docentes, los
resultados académicos obtenidos y las encuestas de evaluaciéon docente respondidas
por los alumnos. Segtn el analisis, la estructura de la materia permite la conjuncién
de diversas metodologias que, unidas a un sistema de evaluacién diversificado, han
llevado a la obtencién de resultados muy positivos y a un elevado nivel de
satisfaccion de los alumnos, aunque a costa de una alta dedicaciéon por parte del
docente. Por ello, se proponen modificaciones en los ejercicios y el sistema de
evaluaciéon que faciliten el trabajo del docente sin perjudicar las posibilidades de
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes.
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CASE STUDY OF THE SUBJECT THEORY AND PRACTICE OF
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

This case study describes the teaching methodologies and evaluation procedures of
the subject Theory and practice of public relations, in the degree of Advertising and public
relations of the University of Vigo, whit the aim of proposing ways to improve it.
With this objective we have developed an analysis and evaluation of the two
editions of the subject, based on direct observation, content analysis of teaching
guides, academic results and teacher’s evaluations surveys answered by the
students. The analysis shows that the structure of the subject allows the combination
of different methodologies. These procedures, joined to a diversified evaluation
system, have led to positive academic outcomes and to a high level of student
satisfaction, although at the expense of a high dedication by the teacher. Thus, we
propose modifications of the exercises and the evaluation system to facilitate the
teacher's work without harming the chances of acquiring skills by students.

KEY WORDS: Public Relations - Teaching - European Space for Higher
Education - Teaching methodologies - Evaluation

1. INTRODUCCION

La aplicacion de las premisas establecidas en la Declaracion de Bolonia
(VV.AA.1999) para el Espacio Europeo de la Educacion Superior, matizadas y
actualizadas en la Declaracién de Lovaina (VV.AA., 2009), ha llevado a la conversiéon
de las licenciaturas y diplomaturas impartidas en Espafia en nuevos titulos de grado.
Esto no sélo ha significado una reestructuracion de objetivos, materias y férmulas de
organizacién de la docencia, sino que ha implicado una importante revisién de las
metodologias y mecanismos de evaluacion que se aplican en las titulaciones.

Asi, de una orientacion basada en la figura del docente, en sus habilidades a la hora
de impartir la leccion magistral y en la evaluacién de resultados a partir de la
demostracion de conocimientos en una prueba oral o escrita, se ha pasado o se
deberia pasar a un enfoque didactico centrado en la figura del alumno, en el
desarrollo de sus competencias y con férmulas diversas para medir la adquisiciéon de
dichas competencias, més alla de la mera comprobacién de conocimientos.
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En este contexto, tal y como apunta Palomares Ruiz, “la practica profesional del
docente debe convertirse en un proceso de accién y reflexion cooperativa, de
indagacion y experimentacion, donde el profesor aprende a ensefiar y ensefia porque
aprende, interviene para facilitar -y no imponer ni sustituir- la comprension del
alumnado y, al reflexionar sobre su intervencién, ejerce y desarrolla su propio
entendimiento.” (Palomares Ruiz, 2001, p. 593).

Esta nueva perspectiva se ha ido incorporando, con las modificaciones que implica, a
los planes de estudio de las nuevas titulaciones. Pero todos los cambios que se van
introduciendo, precisamente por su cardcter experimental, han de ser revisados y
valorados para comprobar su eficacia. En este sentido, son numerosos los congresos
y publicaciones que recogen las experiencias de docentes de diversos ambitos y que
estdn contribuyendo a clarificar la utilidad y posibilidades de distintas metodologias
y procedimientos de evaluacién en el marco real de las universidades espafiolas, con
los condicionantes de tiempo, recursos o namero de alumnos con los que el profesor
se encuentra a la hora de renovar una materia de acuerdo con el espiritu del EEES.

En esta linea se enmarca el presente estudio, que plantea una revisiéon de una materia
de grado del ambito de la comunicacién.

2. METODOLOGIA
2.1 Objetivos del estudio

El objetivo de esta investigacion consiste en realizar una aproximacion descriptiva al
programa, metodologias docentes y procedimientos de evaluacion de la materia

Teoria y prdctica de las relaciones piiblicas, impartida en el 1T curso del titulo de grado
de Publicidad y Relaciones Piblicas de la Universidad de Vigo, con la finalidad de
proponer posibles mecanismos de mejora.

2.2 Metodologia

El objetivo propuesto implica el analisis y valoracion de las dos primeras ediciones
en las que se ha impartido la asignatura (curso 2009-2010 y curso 2010-2011). Este
andlisis se realiza tanto desde el punto de vista de los resultados académicos y del
nivel de cumplimiento de competencias como desde la Optica de la propia
experiencia de ejecucién y desarrollo de la docencia.

Para ello se ha desarrollado un proceso de observacién participante por parte de la
docente de la materia. Los resultados de esta observacion se complementan con el
analisis de contenido de las guias docentes (fundamentadas en la memoria de
titulacion aprobada por la ANECA), de los resultados académicos obtenidos y de las
encuestas de evaluacion docente respondidas por los alumnos.
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3.1 Descripcion basica de la materia
Ubicacidn en el plan de estudios

El titulo de grado en Publicidad y Relaciones Publicas de a Universidad de Vigo se
organiza en tres moédulos: un modulo transversal (con materias basicas que el
alumno debe conocer para contar con una base adecuada en ciencias sociales y en
comunicaciéon en general); un segundo moddulo dedicado a la comunicacion
publicitaria y un tercer médulo orientado a las relaciones publicas, la comunicacion
corporativa y la comunicacion institucional.

La materia Teoria y prictica de las relaciones piiblicas, que se imparte en el 1€T curso, es
la primera materia del médulo de relaciones ptublicas que cursan los alumnos y debe
servir como base para el desarrollo de materias posteriores como Imagen corporativa

(2° curso), Planificacion estratégica de relaciones piiblicas (3€T curso) y Técnicas de

relaciones publicas (3€T curso). Ademads, también en 3° la docencia del moédulo se
refuerza con una orientacion al d&mbito institucional y politico mediante las materias
Técnicas de propaganda politica y Técnicas de comunicacion electoral e institucional.

El médulo se completa en el 4° curso con una materia obligatoria orientada a la
comunicaciéon corporativa, Direccion de comunicacion, y con la oferta de cuatro
materias optativas que cubren aspectos especificos de la disciplina: Relaciones publicas
y protocolo, Comunicacion de crisis, Relaciones piiblicas y comunicacion solidaria y
Campaiias de relaciones publicas. El alumno puede cursar todas las materias optativas
de este m6dulo o puede combinarlas con las optativas de otros médulos.

Con este mapa de materias se pretende cubrir las necesidades formativas basicas del
alumno en este &mbito atendiendo a las recomendaciones y sugerencias de diferentes
foros, como las de la  Comisiéon sobre Educaciéon de Relaciones Publicas
estadounidense resumidas por Wilcox, Cameron y Xifra (2006, p. 29-30) o, ya en
Espafia, las del II Foro Interuniversitario de profesores de Relaciones Publicas,
celebrado en VIC en 2004.

Estructura

Tanto la materia que nos ocupa como la mayoria de las restantes materias del grado
han sido dotadas de una estructura similar en la que se reduce la presencialidad del
alumno en las sesiones tedricas en relaciéon con la antigua licenciatura y se prima el
componente practico y de trabajo en grupos pequefios.

Asi, las materias cuentan con 6 créditos ECTS que implican, para el estudiante, 25
horas de docencia tedrica presencial en grupos de 50-60 alumnos, mas un total de 25
horas de docencia en grupos reducidos (10 horas de seminarios y 15 horas de
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en grupos numerosos. El resto de horas se corresponden con el trabajo que el alumno
debe realizar fuera del aula.

En la primera edicién, las 15 horas de practica se desarrollaron, al igual que la teoria,
en dos grupos de 50-60 alumnos, mientras que las horas de seminario se impartieron
en cinco grupos de 20-25 alumnos. Teniendo en cuenta que la amplitud de los grupos
de practica dificultaba la aplicaciéon de algunas metodologias, en la segunda edicion
(tanto de esta como de otras materias) se modifico la estructura y tanto los
seminarios como las précticas pasaron a impartirse en cuatro grupos de 25-30
alumnos. Esto no sélo facilit6 la aplicacion de metodologias dificiles de implantar en
grupos amplios, sino que también permiti6 al profesor flexibilizar la docencia
impartiendo seminarios o practicas en las horas dedicadas a tal efecto segtn las
necesidades de la materia.

Competencias

Tal y como destaca el profesor De Miguel (2006) la planificacion didactica en el
Espacio Europeo de la Educacién Superior ha de estar centrada, mas que en los
conocimientos, en las competencias que deben adquirir los estudiantes de una
determinada titulacién o asignatura.

La materia Teoria y prictica de las relaciones piiblicas, al ser la primera en la que se
abordan contenidos relativos a la disciplina dentro del plan de estudios, cuenta con
un importante componente de caracter tedrico, relativo al andlisis conceptual de
diferentes elementos y a la comprensiéon de diversos modelos formulados por los
especialistas en relaciones publicas. Pero, teniendo en cuenta la orientaciéon y los
preceptos de Bolonia, se ha intentado completar este componente tedrico con
contenidos y metas de tipo practico encaminadas, desde un punto de vista
preliminar, a favorecer la realizaciéon de un trabajo de calidad cuando el alumno se
incorpore al ambito profesional. Teniendo esto en cuenta, al cursar esta materia el
alumno deberia adquirir las siguientes competencias:
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Saber

1. Conocer el concepto de relaciones piblicas, sus implicaciones, la historia de la disciplina y su
evolucion.

2. Analizar v comprender las diferentes corrientes y perspectivas de estudio de las relaciones

publicas.

3. Identificar y describir las funciones de las relaciones piblicas en el contexto empresarial e
institucional.

4. Identificar y analizar los sujetos que intervienen en la actividad de las relaciones publicas.

5. Reconocer los roles profesionales de la disciplina y profundizar en sus particularidades

6. Conocer las distintas fases del proceso de relaciones pablicas

7. Conocer v comprender el marco ético y legal por el que se rige la practica profesional de la
disciplina

8. Asumir la importancia de las relaciones piiblicas en el contexto econdmico, politico,

sociocultural, tecnoldgico v comunicativo

Ser [ saber estar

9. Contribuir al analisis activo de los elementos de las relaciones prblicas, con la finalidad de
generar conocimientos en esta disciplina

10. Desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y juicio critico

11. Tomar conciencia de la adecuada gestién del tiempo y organizacion de tareas

12. Esforzarse en gestionar de forma eficaz el iempo en las tareas individuales y grupales

13. Aceptar y asumir los referentes éticos de la disciplina

14. Comprometerse a actuar con libertad y responsabilidad en el ejercicio de la disciplina a partir de
dichos referentes éticos

15. Cuidar las relaciones con otras personas y con el entorno a partir de la propia identidad y
valores

16. Colaborar en el trabajo en equipo a través del uso de la comunicacidn oral y escrita
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Tabla 2. Programa de contenidos y competencias asociadas. Fuente: elaboracion

propia

TEMA

CONTENIDO

ACTIVIDAD
PRACTICA

COMPETENCIAS

1. Conceptualizacion
de las relaciones

publicas

Concepto y caracteristicas.
Conceptualizacion en el
panorama cientifico: relacién con
otras disciplinas. Funciones.
Problemas del término Sujetos y
estructuras. Proceso.
Instrumentos y herramientas.

Taller de oratoria.
Identificaciéon de
materiales
comuicativos.
Analisis de textos
(sélo 1% ed.).
Proyecto grupal.
Ejercicio
individual.

1,3,46,8910,11
12,16

¥

2. Concepciones de las
relaciones publicas en
la historia

Antecedentes y nacimiento. Era
de los pioneros. Mayoria de edad.
Cuatro modelos. Evolucion en
Espaiia v Galicia.

Estudio de casos.

1,2,10,11,12,15, 16

3. La profesion de las
relaciones publicas

El profesional (formacién,
caracteristicas y cualidades).
Estructuras (departamentos y
consultoras). Asociaciones
profesionales. Limites
(legislacion, ética vy deontologia
profesional).

Ejercicio  sobre
cuestiones éticas.
Debate
profesion (sélo 1%

ed.)

sobre la

4 57 9, 10, 11, 13,
14, 15,16

4. Publicos, opinion
publica y medios de
comunicacion.

Stakeholders, ptblicos y ptiblico
objetivo: conceptos,
clasificaciones v teorias. Concepto
y formacién de la opinion
ptblica: la importancia de los
lideres de opinién. El papel de los
medios en la formacion de la
opinién publica.

Estudio de casos.

4, 8, 10, 11, 12, 15,
16

5. Relaciones publicas
aplicadas

Relaciones piiblicas en la
empresa. Relaciones ptiblicas,
politica y gobierno. Relaciones
ptblicas en organizaciones
culturales, sociales y sanitarias.
Relaciones ptiblicas en los
ambitos del espectaculo, deportes
v turismo.

Estudios de
casos.
Conferencia
profesional (sélo

2%ed)

§9,10,11,12, 15,16
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programa de cinco temas que pretende dar cobertura a las competencias mencionadas
en el epigrafe anterior y que busca, sobre todo, la familiarizacién del alumno con el
lenguaje y los aspectos bésicos de la disciplina, de tal modo que la materia sirva como
punto de partida para los conocimientos que se deberdn adquirir posteriormente en
otras asignaturas. Ademds, cada tema tedrico se relaciona con una o varias
actividades practicas, que contribuyen también a la adquisicion de diversas
competencias, especialmente aquellas relacionadas con el ser o saber estar.

El programa préctico, desarrollado en las sesiones de seminario y practica, ha
variado en algunos aspectos de la primera a la segunda edicién de la asignatura,
aunque ha mantenido su estructura esencial. Asi, se ha optado por el desarrollo de
diferentes actividades breves que el alumno puede realizar en el aula, con el
asesoramiento del profesor y generalmente en grupo.

Teniendo en cuenta que a comienzo del curso el alumno carece de formacion sobre
relaciones publicas y  que las sesiones précticas comienzan a desarrollarse
simultdineamente con las tedricas o muy poco después, para las primeras horas
précticas se propuso en ambas ediciones una actividad transversal que no exige
conocimientos previos y que debe servir al alumno como herramienta para su
actividad académica durante el desarrollo del grado y para su posterior futuro
profesional. Se trata de un taller de oratoria en el que los alumnos reciben
conocimientos basicos y eminentemente practicos sobre comunicacién verbal y no
verbal, técnicas para hablar en ptublico y mecanismos para realizar una presentacion.

La segunda actividad practica que se ha mantenido durante las dos ediciones de la
materia ha sido el ejercicio de identificacion de materiales comunicativos, que se
realiza tras haber explicado las semejanzas y diferencias de varias disciplinas
comunicativas en las sesiones tedricas. Esta préctica ayuda a los alumnos a clarificar
los conceptos que han aprendido en la teoria, asi como a observar que, aunque todas
las disciplinas son tedricamente distintas e independientes, en la préctica es posible
encontrar numerosos productos hibridos que, bien por sus objetivos o por su
materializacion, pueden ser asociados a diferentes formas comunicativas.

También se ha mantenido durante las dos ediciones la realizacién de un ejercicio
sobre cuestiones éticas en el que se plantean diferentes casos o situaciones a las que
se puede enfrentar el profesional de las relaciones publicas. Se pide a los alumnos
que comprueben si los diferentes c6digos deontologicos de uso habitual en la materia
realizan alguna indicacién al respecto y que se posicionen sobre la actuacién que
ellos llevarian a cabo. De este modo se familiarizan con los cédigos y normas éticas
de la profesion y valoran la dificultad de tomar decisiones en determinadas
circunstancias.
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el aula diferentes estudios de caso y ejercicios de tipo préctico relacionados con
diversos aspectos de interés abordados en las sesiones tedricas de la materia, como la
comunicaciéon de crisis, la generacion de publicity para productos o el disefio de
estrategias para campafias de comunicaciéon publica. Muchos de los casos y ejercicios
propuestos han sido seleccionados de los manuales de Wilcox, Cameron y Xifra
(Wilcox, Cameron & Xifra 2006) y Xifra y Lalueza (Xifra & Lalueza, 2009).

El niimero de casos y ejercicios realizados en la segunda edicién de la materia ha sido
mayor que en la primera, ya que se han suprimido dos actividades cuyos resultados
en la primera edicién no fueron del todo satisfactorios: un ejercicio de analisis de
textos con diferentes puntos de vista sobre la disciplina de las relaciones publicas,
que no resulté adecuado porque implicaba un trabajo previo por parte de los
alumnos que no se realizé; y un ejercicio de debate sobre la profesiéon de las
relaciones publicas, sus limites y sus concomitancias con otras profesiones, que
finalizé en un punto muerto por la falta de argumentos esgrimidos por los alumnos,
como consecuencia de su todavia escasa formacién en la materia y su dificultad, por
tanto, para generar opiniones fundamentadas acerca de ciertos aspectos.

Por ultimo, en la segunda edicién se contemplé como “actividad de aula” una
conferencia impartida a final de curso por el director de comunicaciéon de una
empresa privada. Mediante esta actividad los alumnos se aproximaron de un modo
mas directo a la realidad de la profesiéon y comprobaron la aplicaciéon de los
diferentes conceptos tedricos estudiados al &mbito préctico.

Al margen de estas actividades, algunas de las sesiones précticas se dedican en cada
edicion a la presentacion, seguimiento y exposicion de un proyecto grupal
consistente, en ambas ediciones, en la creaciéon de un dossier de presentaciéon de una
consultora de relaciones publicas y un plan de campafia elaborado por dicha
consultora para la celebracion del vigésimo aniversario de la Facultad.

Pese a la alta satisfaccion del alumnado con este proyecto se detectaron dos
problemas que aconsejan su reformulacion de cara a futuras ediciones: un
solapamiento con el tipo de trabajo que se propondrd para la asignatura Planificacion
estratégica de las relaciones piiblicas, que se imparte por primera vez en el curso 2011-
2012 en 3° de grado, y un aprovechamiento incompleto de las posibilidades del
trabajo, teniendo en cuenta las limitaciones de los alumnos de 1° de grado.

También se plantean en una de las sesiones practicas las normas para la realizacion
de un trabajo individual que, con el examen, permita al docente valorar el esfuerzo y
evolucion de cada alumno personalmente, al margen de su participacién en las tareas
de grupo.
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relaciones publicas en las organizaciones privadas. Se pedia al alumno que realizase
una exposiciéon légica y coherente de argumentos basada en los conocimientos
obtenidos en la materia y en las fuentes que considerase oportunas. Aunque algunos
de los alumnos reflejaron en estos trabajos una comprensién importante de
contenidos de la materia y una capacidad de argumentaciéon aceptable, otros se
limitaron a recopilar ideas de diversas fuentes (muchas de ellas procedentes de
Internet e incorrectamente citadas) sin realizar una aportacion propia verdaderamente
relevante.

Teniendo en cuenta, por tanto, que este trabajo no resulté como esperaba la docente y
habiendo detectado una carencia en los conocimientos de los alumnos sobre cémo
citar adecuadamente las fuentes, en la segunda edicién se opté por la realizacion de
un trabajo encaminado a favorecer las habilidades investigadoras de los alumnos.

Para ello, se les pidi6 que localizasen diez definiciones de otros tantos términos
estudiados en la materia, se les explicaron los procedimientos y férmulas de citaciéon
y se establecieron diversas limitaciones para favorecer la investigacién, relacionadas
con el nimero de definiciones que podian proceder de la misma fuente, de Internet,
o de referencias ofrecidas en la guia docente.

Este trabajo result6 muy util para ayudar a los estudiantes a familiarizarse, de
primera mano, con el modo correcto de realizar una cita y de referenciar una fuente,
con resultados positivos a este respecto, pero no aporté informacién sobre la
evolucién de sus conocimientos personales sobre la materia.

3.2 Metodologias aplicadas para la docencia
Sesiones tedricas

Cada una de las sesiones docentes parte de wuna valoracion de las ideas
preconcebidas que muestran los alumnos en relacién con diferentes conceptos de la
materia. Desde esta perspectiva se procede a la exposicion de los contenidos
mediante el procedimiento de la leccion magistral, apoyada con diferentes materiales
impresos y audiovisuales que sirvan para ilustrar y ejemplificar tanto los conceptos
tedricos como las diferentes técnicas y procesos explicados.

Tal y como apuntan Michavila y Zamorano, uno de los problemas de la clase
magistral es que “puede fomentar la pasividad y la falta de participacion del
estudiante, lo que dificulta la reflexiéon sobre el aprendizaje y la falta de incentivos
para la busqueda de nuevos conocimientos” (Michavila y Zamorano, 2007). Por este
motivo, durante estas presentaciones magistrales se intenta favorecer en la medida
de lo posible, teniendo en cuenta el nimero de alumnos, la participacion activa de los
estudiantes, mediante preguntas y ejemplos que motiven los comentarios de los
alumnos, que deben familiarizarse directamente con los conceptos que se manejan y
con el uso de la bibliografia como fuente de conocimiento.
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En todas las practicas se aplica una metodologia de aprendizaje colaborativo en la
que los alumnos trabajan en grupos, recogiendo en un documento escrito breve sus
respuestas y justificaciones. A continuacién, una vez finalizado el tiempo de andlisis,
los resultados se debaten de forma colectiva, lo que fomenta la participacion de todos
los alumnos y el intercambio de ideas y opiniones, a la vez que permite profundizar
en las razones y cuestiones expuestas.

Tal y como hemos comentado en el apartado de contenidos, las metodologias
especificas empleadas en estas sesiones practicas y de seminario son muy diversas y
han variado de la primera a la segunda edicién en funcién del tipo de ejercicios
desarrollados. En conjunto, en las dos ediciones se ha trabajado con las siguientes
metodologias:

a) Seminario: trabajo en profundidad sobre los distintos temas, con ampliacién y
relaciéon de los contenidos tratados en las sesiones magistrales (metodologia
aplicada en la primera edicién a la actividad de anélisis de textos).

b) Debate: actividad en la que dos grupos defienden posturas contrarias sobre un
tema determinado (aplicada en la primera ediciéon, con un debate sobre la
profesion de las relaciones publicas).

c) Taller: actividades realizadas por los estudiantes con asistencia especifica por
parte del profesor, en este caso enfocadas a la adquisicién de conocimientos y
habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

d) Resoluciéon de problemas y ejercicios: formulacién, analisis, resolucién y
debate de un problema o ejercicio relacionado con la tematica de la materia
(aplicado a los ejercicios de identificacion de materiales comunicativos o
cuestiones éticas, entre otros).

e) Estudio de casos: andlisis de un hecho, problema o caso real, con la
finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar
datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y adiestrarse en
procedimientos alternativos de solucién (aplicado, por ejemplo, al caso de
comunicacion de crisis).

f) Presentaciones y exposiciones: exposicion oral por parte del alumnado de un
tema concreto o un trabajo, previa presentacion escrita (aplicada a los
proyectos grupales).

3.3 Sistema de evaluacion

Teniendo en cuenta la importancia de los conceptos tedricos por las caracteristicas de
la materia, se contempla la existencia de una prueba escrita aunque se apuesta por la
diversidad de métodos de evaluacion (véase Morédn, 2008, p. 73). De este modo, se
busca un sistema de valoraciéon completo en el que se pueda cuantificar tanto la
adquisicion final de conocimientos y destrezas como el trabajo continuado del
alumno o el trabajo en equipo.
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una puntuacion minima en la prueba escrita, segun se especifica a continuacion, y la
obtencion de una calificacion global de al menos 5 puntos.

El examen

La adquisicion de las competencias relacionadas con los contenidos tedricos se
valora mediante la realizacién de una prueba tipo test cuya finalidad especifica es
medir el nivel de comprensién de los conceptos esenciales de la materia y el gado de
profundidad de los conocimientos del alumno. La prueba se valora con un 40% de la
puntuacién final, es decir, con un maximo de cuatro puntos, y se exige al alumno que
obtenga una puntuacion minima de 1,5 para que esta nota pueda ser sumada al resto
de las calificaciones.

En la primera edicién de la materia la prueba consté de un total de 40 preguntas
cerradas con varias alternativas de respuesta de las que s6lo una era correcta; cada
respuesta correcta se valoraba con 0,1 puntos y cada respuesta errénea descontaba
puntuacién en la misma medida. En la segunda edicién, con la finalidad de dar mas
valor a los conocimientos mds importantes frente a otros menos esenciales, la prueba
pasé a tener 35 preguntas, 10 de ellas valoradas con 0,15 puntos y las otras 25
valoradas con 0,1 puntos.

Los trabajos entregados por los alumnos

Tanto en la primera como en la segunda edicion de la materia, los trabajos
entregados por los alumnos supusieron el 35% de la calificacion final.

El proyecto grupal fue valorado con un méximo de 2,5 puntos teniendo en cuenta,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: contenido, estructura, redaccion,
presentacion y exposicion. Por norma general, la calificacion obtenida se aplicé de
forma igualitaria a todos los integrantes de cada grupo.

En cuanto al trabajo individual se valor6 en las dos ediciones con un maximo de 1
punto. En el trabajo de reflexion de la primera ediciéon se valoré especialmente
adecuacioén de los argumentos y su correcta exposicion por escrito. En la segunda, se
valord la adecuaciéon de las definiciones seleccionadas, la validez de las fuentes de
acuerdo con los pardmetros establecidos y la correccion a la hora de recoger las
referencias.

La observacion cuantificada

El 25% restante de la nota corresponde a una observacién cuantificada que realiza el
docente sobre el trabajo regular y continuo del alumno en las practicas de aula,
teniendo en cuenta su participacion activa en los talleres, seminarios y debates, asi
como la resoluciéon de ejercicios, estudios de caso y las exposiciones que se realicen.
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sesiones, hasta el maximo total de 2,5 puntos. Cuando algtin alumno justificé alguna
falta de asistencia por razones vélidas y documentadas, se le permitié realizar un
breve trabajo compensatorio para recuperar la puntuacién perdida en dicha sesién.

En la segunda edicién se decidi6 flexibilizar este sistema, planteando para cada una
de las sesiones una actividad alternativa de similar valor que todos los alumnos no
asistentes, por causa justificada o no, podrian entregar en un plazo limitado
(generalmente una semana después de la celebracion de la préctica) para optar a
recuperar la puntuacion perdida.

3.4 Resultados académicos

Tabla 3. Porcentajes de alumnos por cada calificacion en las dos ediciones de la
materia. Fuente: Elaboracion propia

AULA TRAB.INDIV. | TRABAJO GRUPAL | EXAMEN FINAL
ED I 2 1? 2 18 2 I 2 I 2
MH 571 316 19 41 0 0 0 L0 0 0
SE 48| 327 143 30,6 5,7 122 48 9,2 471 153
N 95| 265 5,2 | 520 324 511 305 378] 524 633
AP 13,3 31 245 11,3 b33 0060 3»2| #47] 324 143
SP 6,7 6,1 38 20 8,57 411 295 173] 105 71

En general, las calificaciones obtenidas por los alumnos en las dos ediciones de la
materia fueron elevadas, como consecuencia, en gran parte, del sistema de
evaluacién, que permite ir acumulando puntos en diferentes apartados y que
posibilita la obtenciéon de una calificacion de notable con relativa facilidad, aunque en
la segunda ediciéon de la materia se detecta un mayor porcentaje de alumnos con
calificacion final alta (notable y sobresaliente). Esta tendencia se reproduce en todas
las calificaciones parciales de los alumnos.

Tanto en el caso del trabajo grupal, que no sufri6 variaciones de planteamiento de la
primera a la segunda edicién, como en el caso del examen, donde los cambios
introducidos no fueron especialmente relevantes a la hora de determinar resultados,
en la segunda edicién se incrementa el porcentaje de puntuaciones elevadas,
mientras que desciende el porcentaje de alumnos que s6lo habrian obtenido en el
proyecto o en la prueba una nota equivalente al aprobado o al suspenso.
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se considerarian suspensos, que se reducen de forma muy significativa (de un 29,5% a
un 17,3%).

También fueron mayores las calificaciones del trabajo individual de 2010/2011 que
las del curso anterior, si bien en este hecho, ademas de la propia tendencia general
del grupo, si pudo influir la modificacién del tipo de trabajo, que en la segunda
edicién resulté mas mecédnico y supuso una menor exigencia de reflexiéon por parte
del alumno.

En el caso de la observacién cuantificada, en la segunda edicién se produjo un
incremento muy considerable del porcentaje de alumnos que obtuvieron en este
apartado la puntuacion maxima (un 31,6% frente a un 57%), aspecto al que
contribuy6, como era de esperar, el cambio en el procedimiento de puntuacién y de
recuperacion de las sesiones perdidas expuesto anteriormente.

3.5 Encuestas de evaluacion docente

Los alumnos valoran muy positivamente la preparaciéon y organizaciéon de las clases
tedricas, précticas, resoluciéon de ejercicios, etc.,, asi como el ambiente docente
(posibilidad de hacer preguntas, motivacién para la participacién, buen trato...), el
nivel de aprendizaje conseguido y la adecuacién de la metodologia. Resulta muy
positiva también la valoraciéon general del docente y un poco menor, aunque también
positiva, la valoracién general de la materia, que mayoritariamente consideran
importante para su formacién, con contenidos interesantes, con un programa y
bibliografia actualizados y con objetivos acordes a las horas lectivas.
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Los resultados son parecidos en la primera y en la segunda edicién de la materia, con
variaciones poco significativas, y en todos los items la materia obtiene una valoracién
superior al referente de la Universidad de Vigo y de la titulacion.

3.6 Eltrabajo del docente

Como en todas las materias, esta asignatura implica para el docente un trabajo en
cuatro frentes: tareas de preparacion de la docencia y de materiales para los alumnos,
horas lectivas, tareas de correccién y tareas de informacién y tutorizacion.

En cuanto al primer aspecto, en esta materia el docente prepara presentaciones de
power point, selecciona textos de especial interés para su lectura por parte de los
alumnos, busca o elabora los diferentes ejercicios que se desarrollan en las sesiones
practicas, crea los documentos explicativos para la elaboraciéon de los trabajos
grupales e individuales y planifica las actividades que se realizan fuera del aula.
Ademas, se encarga de hacer disponibles los materiales a través de la plataforma de
teledocencia.

En lo que se refiere a las horas lectivas, el reparto de los alumnos en 2 grupos para la
docencia tedrica y 4 grupos para la docencia de practica y seminarios implica para el
profesor una carga de 150 horas de docencia presencial en el aula.

Las tareas de correccién, por su parte, suponen una importantisima carga de trabajo
para el docente. El profesor acumula hacia final de curso entre 110-120 exdmenes tipo
test, de correcciéon rapida; otros tantos trabajos individuales breves; y unos 20-25
trabajos grupales, cuya puntuacién se realiza por un método comparativo, lo que
obliga a revisar cada trabajo al menos en dos ocasiones. —
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los alumnos van realizando para compensar sus ausencias en las sesiones practicas y
de seminario, lo cual supuso, con el sistema de la segunda edicién, unos 10-15
ejercicios para corregir por cada practica realizada en el aula, es decir, practicamente
cada semana. Cabe apuntar también que la modificaciéon del trabajo individual en la
segunda edicién, al exigir una revision muy minuciosa para comprobar la correcta
citacion de las fuentes, supuso, asi mismo, un incremento importante en la carga del
trabajo del profesor. Es necesario tener en cuenta, ademds, que por cada actividad o
trabajo corregido el profesor emite un documento con las correcciones y comentarios
que debe hacer llegar al alumno.

Por altimo, si bien la tutorizaciéon presencial no supone para el docente una inversion
temporal importante, ya que las tutorias son voluntarias y los alumnos recurren a
ellas en escasa medida, si habria que computar el tiempo que el docente dedica a
resolver las cuestiones que los alumnos plantean por correo electrénico o a enviar a
través de la plataforma de teledocencia avisos sobre las actividades, plazos, feedback
de las correcciones, calificaciones, etc.

3.7 Modificaciones propuestas para la tercera edicion

A partir de los resultados del analisis detallado en los apartados anteriores, se
considera que el desarrollo de la materia es positivo, en cuanto a aplicacién de
metodologias y resultados de evaluacién, si bien conviene revisar algunos aspectos
que solucionen ciertas deficiencias en la adquisicion de competencias y que
contribuyan a hacer mas viable el trabajo del docente. De este modo, se propone
mantener los contenidos del programa y la diversidad de metodologias aplicadas,
aunque se reformula la propuesta de ejercicios y tareas y se revisa el sistema de
evaluacion.

Asi, se propone, en primer lugar, modificar el sistema de calificaciéon de las practicas
de aula, permitiendo la realizacién de trabajos compensatorios sélo ante la primera
falta de asistencia no justificada o en todos los casos de ausencias justificadas. De este
modo se espera reducir la carga de trabajo del profesor e incentivar la participacion
activa en las sesiones de trabajo practico.

En segundo lugar, también con la finalidad de facilitar la labor de correccién del
docente, se propone eliminar el trabajo individual e integrar las competencias que en
él se trabajaban y la puntuaciéon que se le concedia en el proyecto grupal y en el
examen.

En tercer lugar, se propone sustituir el proyecto grupal por otro de caracter
introductorio que prime la tarea de investigacion. Incluird en su primera parte una
formulacion teérica sobre las agencias de relaciones ptublicas, que debera basarse en
fuentes correctamente citadas (se cubre asi el principal objetivo del trabajo individual
planteado en la segunda edicion).
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agencias de relaciones publicas nacional. Y la tercera parte consistira en la
elaboracion de lo que en anteriores ediciones fue la primera parte del proyecto
grupal, una presentaciéon para una agencia de relaciones publicas de creacién propia
basada en los contenidos de los apartados anteriores. La puntuaciéon del proyecto
grupal se incrementara de un 25 a un 30% de la puntuacion final de la materia.

Por dltimo, se mantendra la formulaciéon del examen tipo test, con un 40% de la
puntuacién final de la materia y el requisito minimo de obtener un 1,5 sobre 4
puntos. Pero a este examen se le afiadird una pregunta breve de reflexién sobre una
lectura obligatoria que se haya indicado durante el curso; esta pregunta se valorara
con un maximo de medio punto (5%) y sustituird al trabajo individual de reflexiéon
planteado en la primera edicién de la materia.

4. CONCLUSIONES

En el presente articulo se han presentado las metodologias y sistema de evaluaciéon
aplicados en las dos primeras ediciones de una materia de grado del ambito de las
relaciones publicas, valorando su eficacia en términos de resultados académicos, de
satisfacciéon del alumnado y de trabajo del docente.

En lo que se refiere a las metodologias docentes, se ha destacado la utilidad de contar
con grupos reducidos en las sesiones practicas, lo que permite aplicar un abanico de
procedimientos metodolégicos diversos y de caracter colaborativo para poder hacer
frente a la materia desde diferentes dngulos y con férmulas de trabajo distintas.

Esta pluralidad metodolégica, que debe potenciarse en todo sistema docente en el
espacio europeo de la educacién superior, se complementa con un sistema de
evaluaciéon que, ademds de la prueba final y de los proyectos realizados de forma
grupal o individual, valora la participaciéon activa del alumno en las sesiones y su
evolucion en relacion con las competencias que debe adquirir con la materia.

Tras dos ediciones de aplicacion de este sistema, con algunas modificaciones de la
primera a la segunda edicién, se observa una alta satisfaccion del alumnado y unos
resultados académicos positivos, aunque a costa de una excesiva dedicaciéon por
parte del docente, sobre todo en términos de seguimiento y correccién de tareas.

Se propone, por tanto, para la tercera edicién, la modificacién de algunos elementos
que permitan una racionalizacién del trabajo del docente y que a la vez resulten
atiles para alcanzar un mayor aprovechamiento de los trabajos realizados y una
mayor coordinacién con otras materias de grado, manteniendo siempre las premisas
basicas de pluralidad metodolégica y de evaluacién que se consideran esenciales
para el correcto desarrollo de una materia de grado.
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